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Neostrada TP

Neostrada TP to szerokopasmowa usfuga dostepu do sieci Internet
otwierajgca przed Uzytkownikiem catkowicie nowe obszary
zastosowan oraz pozwalajgca na komfortowq prace i rozrywke

z wykorzystaniem Internetu.

Przygotowany przez TELEKOMUNIKACJE POLSKA zestaw do samodzielnego
uruchomienia usfugi Neostrada TP w bardzo prosty sposéb pozwala poznac
zalety szerokopasmowego dostepu do sieci Internet.

Niniejszy Przewodnik Uzytkownika zawiera kompendium wiedzy
na temat ustugi Neostrada TP oraz Zestawu Instalacyjnego z modemem
F@st 800 USB.

TELEKOMUNIKACJA POLSKA ciggle sie rozwija i towarzyszy swoim
Klientom w coraz lepszym poznawaniu Internetu.
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Neostrada TP

1. Zestaw Instalacyjny z modemem USB

Zestaw Instalacyjny umozliwia samodzielne uruchomienie ustugi
Neostrada TP, Instalacja oprogramowania i modemu szerokopasmowego
jest prosta i nie wymaga wiedzy technicznej - nalezy jg wykonac
zgodhnie z dofgczong Instrukcjq Instalacji.

Prawidfowo wykonana instalacja Zestawu z modemem F@st 800 USB
powinna wygladac jak na ponizszym rysunku:

Modem F@st 800 USB

Modem ADSL jest urzadzeniem przeksztatcajgcym sygnat cyfrowy

z komputera na sygnat analogowy przesytany za pomoca linii telefonicznej.
UmoZliwia transfer informagji z duzymi szybkosciami, wielokrotnie
przekraczajacymi mozliwosci klasycznych modemdw telefonicznych.

Modem F@st 800 posiada gniazda umoZliwiajgce potaczenie go

z komputerem (port USB) oraz z linig telefoniczng (gniazdo RJ-11).

Na przednim panelu znajduja sie kontrolki sygnalizujace stan modemu:
dioda ADSL i PWR.

kontrolki
modemu
ADSL i PWR

gniazdo
telefoniczne
RI-11

gniazdo USB

widok z tyfu widok z przodu

Gniazdo USB
Pozwala na potgczenie modemu z komputerem poprzez kabel USB.




Gniazdo RJ-11
Pozwala na pofaczenie modemu z rozdzielaczem (gniazdkiem
telefonicznym) poprzez kabel telefoniczny.

Lampka (dioda) ADSL

Informuje o stanie pofaczenia telefonicznego miedzy modemem a linig
ADSL. Podczas prawidtowego funkcjonowania modemu lampka ta
powinna swiecic sie cigglym, zielonym swiatfem.

Lampka (dioda) PWR

Informuje o stanie pofaczenia USB miedzy modemem i komputerem.
Podczas prawidfowego funkcjonowania modemu lampka ta powinna
Swiecic sie ciaglym, zielonym swiatfem.

Mikrofiltry

Mikrofiltry s urzadzeniami sfuzacymi do oddzielenia pasma telefonicznego
od pasma transmisji danych. Wszystkie urzadzenia telefoniczne (telefon, faks,
modem analogowy) musza byc podfaczone za posrednictwem mikrofiltréw
do linii telefonicznej, na ktorej jest aktywowana ustuga Neostrada TP

Mikrofiltr jest instalowany pomiedzy gniazdo telefoniczne a urzadzenie
telefoniczne. Jeden mikrofiltr umozliwia podfaczenie jednego urzadzenia
telefonicznego.

Mikrofiltr posiada gniazdo PHONE pozwalajgce na podfaczenie urzadzenia
telefonicznego oraz wtyk RJ-11 do gniazda linii telefoniczney.

wiyk RI-11

gniazdo PHONE

Uwaga! Do mikrofiltru nie wolno przytaczy¢ modemu ADSL,
gdyz nie zostanie nawigzane pofgczenie z siecig operatora
(wystapi brak synchronizacji urzadzen).




Neostrada TP

2. Informacje na temat przepustowosci

Wskazowki:

8 bitow/sekunde odpowiada 1 bajtowilsekunde.

Przykfad:

* 64 kilobity/sekunde (64 kb/s) odpowiadaja 8 kilobajtom/sekunde (8 kBIs),

* 128 kilobitdw/sekunde (128 kb/s) odpowiada
16 kilobajtom/sekunde (16 kB/s),

* 512 kilobitéw/sekunde (512 kb/s) odpowiada
64 kilobajtom/sekunde (64 kB/s)

* 1024 kilobity/sekunde (1024 kb/s) odpowiadaja
128 kilobajtom/sekunde (128 kB/s).

Jesli przykfadowe pofgczenie ma maksymalng szybkosc pobierania danych
512 kb/s i maksymalng szybkos¢ wysyfania danych 128 kb/s to znaczy,

ze maksymalna szybkosc wyniesie 64 kB/s w momencie pobierania danych
z serwera i 16 kB/s w momencie wysytania danych na serwer.

Efektywna predkosc przesytania danych poprzez tacze ADSL zalezy od:
szybkosci serwera, z ktérego pobierane lub do ktérego wysyfane sq dane,
liczby Uzytkownikow jednoczesnie korzystajacych z tego serwera oraz
przepustowosci facza, jakim podtaczony jest serwer do sieci Internet.

Szybkos¢ polaczenia moze réwniez ulegac zmianie w zaleznosci od
parametrow komputera (obcigzenia procesora, pamieci, szybkosci twardego
dysku), miejsca zamieszkania (co najwyzej 6 km od centrali telefonicznej),
wielkosci i szybkosci sieci ADSL oraz od parametréw serwera, z ktdrego
pobierane sg dane.

W powyzszym przyktadzie srednia szybkosc bedzie wynosifa od 128 do
512 kbls, czyli od 16 do 64 kBJs. Dla poréwnania, w pofaczeniu
komutowanym (klasyczny modem telefoniczny) szybkosc ta wynosi

od 2 do 6 kB/s.




3. Aplikacja dostepowa Neostrada TP

Aby uruchomic¢ aplikacje dostepowg Neostrada TP nalezy dwukrotnie
kliknac na ikonke Neostrada TP znajdujacg sie na pulpicie. Interfejs aplikacji
dostepowej zawiera osiem przyciskow umozliwiajacych wykonanie
okreslonych dziatan oraz pokazujacych stan biezacy tych dziafan.

Sie¢ Web
Ustanowienie polgczenia i uruchomienie
przegladarki Uzytkownika

M¢j program
Uruchomienie ulubionego programu

Poczta
Ustanowienie pofaczenia i uruchomienie
oprogramowania pocztowego Uzytkownika

e (3 Meostada 1P| o [ 19 [55] Ed &
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Konfiguracja
Wywotuje okno konfiguragji

Polacz
Polgczenie z Internetem

\

jan kowalski
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Pomoc
Polgczenie z Internetem

Moje pliki
Uruchamia Exploratora Windows

Ruch i przepustowosc¢

Zmiana profilu
Przefgczanie pomiedzy profilami




Neostrada TP

Sie¢ Web

@ Aby surfowac po Internecie (przegladac zawartos¢ Internetu),
22/ || nalezy klikna¢ przycisk Siec Web.

-

Jesli zadne potaczenie nie jest ustanowione, uzycie tego

przycisku powoduje ustanowienie potgczenia i uruchomienie przegladarki
Uzytkownika. Jesli pofaczenie jest juz ustanowione, uzycie tego przycisku
powoduje bezposrednio uruchomienie przegladarki Uzytkownika.

Program automatycznie polfaczy sie ze strong domowg www.neostrada.pl

A Neostrada TP - Microsoft Internet Explorer [_[Olx]
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Informacje o ustudze | Witamy w serwisie Neostrada TP

Neostrada TP to staly i szybki, szerokopasmowy dostep do \"ak“n"a neostrada tp za 1
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Poczta

B W celu korzystania z poczty elektronicznej nalezy kliknac
na przycisk Poczta.

Jesli zadne potaczenie nie jest ustanowione, uzycie tego
przycisku powoduje ustanowienie pofaczenia i uruchomienie
oprogramowania pocztowego Uzytkownika. Jesli pofaczenie jest juz




ustanowione, uzycie tego przycisku powoduje bezposrednio uruchomienie
programu pocztowego.

W trakcie instalagji aplikacji dostepowej Neostrada TP nastepuje automatyczna
konfiguracja programu pocztowego Outlook Express — zostaje dodane nowe
konto pocztowe mojanazwa@neostrada.pl, ktére otrzymates podczas
rejestracji. Dodanie nowego konta nastepuje poprzez utworzenie toZzsamosci
0 nazwie identycznej z nazwa profilu aplikacji Neostrada TP Tozsamosc

ta staje sie tozsamoscig domysing. Konto w domenie @neostrada.pl stuzy
miedzy innymi do korespondencji pomiedzy Telekomunikacjg Polska

a Uzytkownikiem usfugi Neostrada TR MozZna je wykorzystac réwniez do
celdw prywatnych.

JeZeli korzystasz z innego programu pocztowego lub chcesz recznie
skonfigurowac Microsoft Outlook Express (np. dodac nowe konta pocztowe,
ktore utworzytes w aplikacji hostingowej), postepuj zgodnie z ponizsza
instrukcjg recznej konfiguracji:

Konfiguracja Microsoft Outlook Express

Harzedzia  wiadomasé 1. Z menu Narzedzia nalezy wybrac opcje
“wiyglij i odbierz
Konta....

Sunchronizu) wazpstkie
Svnchronizuj folder
[erace dia b afiine

Kzigzka adresowa...
Dodainadawee da ksl

Feguty wiadomogci

Zarejestuj nowe konto

2. W okienku Konta internetowe nalezy wybrac zakfadke Poczta, klikngc
myszg na Dodaj, a z listy wybrac¢ pozycje pierwszg: Poczta.

T = Grupy dyskusying...
Ll Uzbuga katalogowa...

e e | |




3. Na ekranie powinno pojawic sie pierwsze okienko Kreatora pofaczen
internetowych. Pierwszy krok polega na wpisaniu swojego imienia
i nazwiska oraz kliknieciu przycisku ‘Dalej.

Nazwa wygwietlana: |J an Kowalzki

4. Na drugim ekranie Kreatora nalezy wpisac swdj adres poczty
elektronicznej.

& Posiadam juz adrez e-mail, ktdrego choe uspwad,

Adres e-mail: |ian.kowalski@moianazwa.neostrada.pl

5. Kolejny krok to podanie nazw serwerdw, z ktdrych poczta bedzie
pobierana oraz do ktdrych bedzie wysyfana. W wypadku usfugi
Neostrada TP nalezy wpisac:

* serwer poczty przychodzacej: poczta.neostrada.pl

* serwer poczty wychodzacej: poczta.neostrada.pl

* Kreator pozwala rowniez na wybdr protokofu obstugujacego poczte
przychodzaca: POP3 lub IMAP4.

Moja poczte praychodzacy obstugule senwer: IF‘DF‘3 'l

Semwer poczty przychodzace] [POP3, IMAP lub HTTR):

poczta.neostrada.pl

Senwer SMTP jest uzwwany do obstugl wechodzace| poczty e-mail

Senwer poczty wychodzace] [SMTP:
poczta.neostrada.pl

Neostrada TP



6. W nastepnym okienku Kreatora nalezy podac nazwe konta — uwaga:
nazwa powinna byc podana wraz z domena, np.:
Jjan.kowalski@mojanazwa.neostrada.pl, a nie jan. W polu ponizej
nalezy wpisac hasfo odpowiadajgce danej skrzynce pocztowej.

Mazwa konta: Iian.kowalski@moianazwa.neostrada.pl

Hasto: I xxxxxxxxx

W Zapamista hasto

Jezeli Twaj uskugodawea internetawy wymaga uaywania bezpieczhego
uwierzytelniania hasta pray dostepie do Twojego konta pocztowego, zaznacz
pole 'Logowanie pray uzyciu bezpiecznego uwierzptelniania hasta'.

™ Logowanie przy uzyciu bezpiecznego uwierzptelniania hasta

7. Kolejny ekran to pozegnanie z Kreatorem pofgczen internetowych
— nalezy klikna¢ na przycisk Zakoncz.

8. Po zakoriczeniu pracy Kreatora wracamy do okienka Konta
internetowe. W zwigzku z tym, Ze serwer poczty wychodzacej

dla ustugi Neostrada TP wymaga pewnych zaawansowanych ustawiers,
nalezy wejs¢ do Wtasciwosci.

Wizpstkie Poczta | Grupy dyskusyine I Ushuga katalogowal Dodaj 4 |

Typ | Potaczenie [ Usur |

: ta [darmudl Dowolne dost AT
poczta (domyélne]  Dowolne dostepne “wibatcivosci |
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9. W zakfadce Serwery nalezy dodatkowo zaznaczy¢ opcje Serwer
wymaga uwierzytelnienia, a nastepnie kliknac¢ OK, co spowoduje
powrdt do okna Konta Internetowe.

Senwer poczty wychodzace|

W Senwer womaga uwierzptelnienia

10. Aby zakonczyc proces konfiguradji, wystarczy klikna¢ Zamknij.
Zﬁsknii

Konfiguracja Netscape Messenger
Etap 1

1. W trakcie instalacji Netscape'a, program bedzie wymagat podania
informacji dotyczacych konfiguracji skrzynki pocztowej Uzytkownika.
W juz zainstalowanym pakiecie Netscape Communicator
konfiguracje nalezy zacza¢ od stworzenia nowego profilu
Uzytkownika — Menu Start -> Programy -> Netscape Communicator ->
->Utilities -> User Profile Manager.

2. Pierwszy ekran stuzy do wpisania swojego imienia i nazwiska oraz adresu
poczty elektroniczney.

Full Mame:

IJan ¥ owalski [e.g. John Smith]

Email &ddress (if available]:

Ii.kowalski@moianazwa.neostrada.pll [e.q. jsmithEcomparny. com]

Neostrada TP



3. Kolejny ekran pozwala na wpisanie nazwy profilu (np. Jan) oraz
okreslenie pofozenia na dysku pliku, w ktérym beda przechowywane
nasze wiadomosci (nie nalezy tych ustawien zmieniac).

Prafile Marne:

jan

‘rour uger gettings, preferences, bookmarks, and stored meszages will
be kept in the directory given below. We recammend that vou use the
default directary already listed.

““Program Files\Metscapel sersjan

4. W nastepnym okienku nalezy wpisa¢ nazwe serwera poczty wychodzacej
(protokot STMP). Dla usfugi Neostrada TP nazwa serwera to:
poczta.neostrada.pl.

Outgoing mail [SMTF] server:

Ipoczta.neostlada.pl

5. Teraz czas na podanie nazwy serwera poczty przychodzacej oraz nazwy

Uzytkownika.

* nazwa Uzytkownika powinna by¢ podana w catosci, tzn. wraz z nazwa
domenowa np.: j.kowalski@mojanazwa.neostrada.pl,
a nie - j.kowalski.

* serwer poczty przychodzacej to: poczta.neostrada.pl.

* stnigje rowniez mozliwos¢ wyboru protokétu, za pomoca ktérego
bedzie odbierana poczta z serwera: POP3 lub IMAP4.

Iail server user name:
Ii.kowalski@moianazwa.neostrada.pl [e.g. jsmith]

Incoming Mail Server:
Ipoczta.neostrada.pl

Mail Server type:
& POP2
 IMAP

13
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6. Kolejne okienko pozwala na wpisanie adresu serwera USENET NEWS.

Obecnie nasi Klienci mogg korzystac z serwera news.tpi.pl.
Whisanie nazwy tego serwera oraz klikniecie przycisku Zakoncz
konczy pierwszy etap konfiguracji Netscape Messengera.

News [NMTPF] server
news. tpi. pl

Paor: 119 Secure

Etap 2

Ten etap konfiguracji Netscape Messengera ma na celu zmiane jego

ustawien domysinych, ktdre nie pozwalajg na uzywanie znaku ‘@’

w nazwie konta. Pominiecie tego etapu moze doprowadzic do
wystepowania btedéw autoryzadji przy probie korzystania z konta.

1.
2.

Nalezy zamknac wszystkie aplikacje Netscape’a Communicatora.

Odszukac swéj profil Uzytkownika. Normalnie znajduje sie on
w: C:\Program Files\Netscape\Users\{nazwa_profilu}.

Zlokalizowac plik prefs.js (lub pref) klikna¢ prawym klawiszem myszy
na jego ikonke.

Z rozwijanego menu wybrac Edit (lub Edytuj).

Plik prefs.js powinien zosta¢ otworzony przez odpowiednig aplikacje
(prawdopodobnie Notepad - jest to zalezne od konfiguracji danego
komputera).

Na koncu pliku nalezy dodac (skopiowac i wkleic) nastepujaca linijke
tekstu: user_pref(mail.allow_at_sign_in_user_name, true).

Z menu File (lub Pliki) wybrac Save (lub Zapisz) i zapisac zmiany.

Wyjs¢ z programu Notepad - Exit (lub Zakoricz) w menu File
(lub Plik).




Méj program

Jesli ulubiony program nie jest jeszcze wybrany, po kliknieciu tego
__/ przycisku pojawia sie nastepujace okno:

d TP Wybieranie ulubionego programu [

Ulubiarym programern staje sig program skojarzony 2 ikang "Mdj program” w strefie
Meostrada TP. KaZdorazowe kliknigcie tej ikony powoduje urichomienie ulubionego
programu.

wiprowad? Sciezke dostepu do ulubionego programu lub Kliknil praycisk "Przeglada)”.

[ \ "| Przegladaj 7

= Potacz po Kliknigciu na ikoneg "Maj program”.

TS GITED GEETED

r

Sciezke do programu nalezy wprowadzic
recznie lub skorzystac z przycisku Przegladaj

* W wypadku recznego wprowadzenia sciezki do programu aplikacja
dostepowa Neostrada TP nie sprawdza, czy ten program istnieje.

* Mozesz po prostu wybrac adres URL.

Jesli Zadne potaczenie nie jest ustanowione, uzycie tego przycisku powoduje
ustanowienie pofaczenia i uruchomienie programu okreslonego przez
Uzytkownika wczeshiej. Jesli potaczenie jest juz ustanowione, uzycie tego
przycisku powoduje bezposrednio uruchomienie ulubionego programu
Uzytkownika.
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Pofaczenie

Aplikacja dostepowa Neostrada TP ustanawia pofgczenie

" o] po kliknieciu przycisku Potgcz:
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Neostrada TP
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Konfiguracja

Klikajac przycisk Konfiguracja, mozesz otworzyc okno konfiguragji,

{h« ale tylko wtedy, gdy pofaczenie nie jest ustanowione. W oknie
konfiguracji wyswietlany jest aktualny profil, na ktdry skfadaja sie
ustawienia parametréw dostepu do Internetu.

Istniejq 3 zaktadki definiujace profil pofaczeniowy:

1. Moje konto 2. Preferencje 3. Tryb dostepu
Dodatkowa, czwarta zakfadka Nowy profil umoZliwia utworzenie nowego
polaczenia do strefy Neostrada TP o zmienionych parametrach, np. inne
konto poczty elektronicznej.

1. Moje konto

5d TP Kenfiguracja
Parametry identyfikacyjne profilu
Moje konto \ f Preferencje \ fTryh dostgpu 1 fNuwy pmﬂl\ v yf yjne p

Mazwa uzytkownika: ‘ oy pl

Hasto uiytkownika [

Mazwa urytkownika e-mail: ‘ tadek.tadkowski4 1 @neo:

Hasto uiytkownika e-mail ‘ ST

AAR A A

Magzwa (opejonalnie) ‘ Jan.kowalski

Cheg chronié f nie cheg chronit hastern dostgpu do mojego Chroniony Ustawienie hasta do pl’Oﬁ/U
konta w strefie Neostrada TP

Potaez 2z moim kontem poczly elekironicznej w strefie Dostep
Neostrada TP Pot " k 7
Przywrde oslatnia zachowana konfiouracie strefy Neostrada ofgczenie z kontem e-mai
w strefie Neostrada TP
Plany subsknypeji
Wiybrated ofertg: [ Meostrada TP ] m Przyvlvrocer?lle OSt.atnlef
\ konfiguracji profilu

{ostatnie udane potaczenie z Internetern)
Oferta wybrana przez Uzytkownika
) s orachis oM

podczas tworzenia profilu

W tym oknie znajdziesz swoje nazwy logowania i hasta (zaszyfrowane) oraz
oferte, z ktdrej korzystasz. Mozesz ja w nim fatwo zmienic.

Nazwa aktualnego profilu wyswietlana jest w polu ,,Nazwa (opcjonalnie)”.
Dodatkowo w oknie konfiguragji istnieje moZliwos¢ ustawienia hasfa do profilu,
polaczenia z kontem poczty elektronicznej (poprzez przegladarke internetowg)
oraz przywrdcenia ostatniej zachowanej konfiguracji profilu.
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Neostrada TP

UWAGA!!!
Hasta sq widoczne w dwoch przypadkach:

¢ gdy Uzytkownik wypetnia formularz w celu utworzenia nowego
profilu (tworzenie reczne),

* gdy po utworzeniu profilu jest on wyswietlany w oknie
potwierdzenia.

Ponadto, gdy profil jest chroniony hastem, zawsze mozna wydrukowac
niezaszyfrowane nazwy logowania i hasta Uzytkownika.

2. Preferencje
Ta karta umoZliwia:

* sprawdzenie i zmiane przegladarki oraz programu pocztowego,
* zmodyfikowanie strony gfdwnej,

* zmiane folderu uzywanego do pobierania oprogramowania z Internetu.

ad P Konfiguracja
Maje konta | Preferencie 1 fTryh dostepu 1 anwy pmﬁl\

®yiyhierz przegladarke, kidrej choesz uzyt | internetExplarers @ |
v Potacz sie podezas urucharmiania przegladark -

®yyyhierz program pocztowy, korego cheesz e | OutiookExpress & @ |
Folez sig podezas urichamiania programmu T

ety | Regularne potaczenie -]
®yyyalad okna strefy Neostrada TP po podgezeniu: \ Zostaw niezmienione @ |
S\ prowadz strong poczatkows; [ hit:ihwarwrneostrada.nl |

®yyyhierz katalog pobierania plikdw:

|' CDocuments and '| Przegladaj

Pofacz sig pordczas uruchamiania ulubionego programu

[ | Przegladaj

v Potaez sie podezas uruchamiania ulubionego programu

¥ Fropanuj ponowns faczenie po awari
f Powiadom o wszysthich akualizacjach Parametry zaawansowane

]
=D




Klikniecie przycisku Parametry zaawansowane powoduje
wyswietlenie informagji dotyczacych sposobu uruchamiania
aplikagji Neostrada TP po starcie systemu operacyjnego
oraz o ustawieniach serwerow poczty elektronicznej.

3
ed /P Parametry zaawansowane [

fy Automatyczna konfiguracia poczty

Uruchomienie strefy Meostrada TP po wiaczeniu systemu Windows

| pasku systemowym o |

Informacje o serwearze pocztowym

poczta prevehodzaca (POP3) | poczta.neostrada.pl |

poczta wychodzaca (SMTPY | poczta.neostrada.pl |

Wartosci domysine
L eone:
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Neostrada TP

3. Tryb dostepu
Karta Tryb dostepu umoZliwia wybranie modemu, przez ktéry jest nawigzywane
polaczenie do strefy Neostrada TP oraz wykonanie testu potaczenia.

87 kontiguracia]
Mo korto \ f Prefererciz \_Jf Tosb dosteps \_Jf Mowy o\

"Wybierz modem, Kiérego choesz Lzyt:

[ UsB ADSL AN Adapter LI wiasciwosei

Spravi? polaczenie lub problermy 2 poczty

- o 2«

J

Klikniecie przycisku Test powoduje rozpoczecie testu pofaczenia do strefy
Neostrada TR Modut diagnostyczny sprawdza m.in.:

- konfiguracje komputera (kontroler USB),

- ustawienia modemu ADSL,

- aktualny stan modemu (podiaczenie do komputera, synchronizacje),

- dostepnosc serwerdw poczty elektroniczney.

ol cest]

Rozpocanijtest.
USB Kontraler
Intel(R) 82801 BAIBAM USB Universal Host Controllr - 2442
Informacje na temat modemu ADSL
m ADSL Sagern F@st 800 USB
Wersja sterownika - 301.0.0.12

Opbinienie synchronizac
98 0B

.
;
Y
Y|
v
B K-}
- e

N

Klikniecie przycisku Parametry zaawansowane na karcie Tryb dostepu

powoduje wyswietlenie opgji zwigzanych ze sposobem nawigzania potaczenia

ze strefg Neostrada TP:

- przy roziaczeniu potaczenia np. z powodu zakoriczenia sesji przez router
ustugowy,

- w wypadku wywofania adresu internetowego, gdy pofaczenie nie zostafo
jeszcze nawigzane.




d /P Parametry zaawansowane

™ Ponowne potaczenie w przypadku rozigezenia

(= Uruchomienie strefy Neostrada TP po kazdorazowym zadaniu potaezenia

" v
4.  Nowy Profil
P corriguracia | |

Moje korto \_f Preferencie \_f Tryb dostgpu \_f Nay profil \

Nowyp

Jesli cheesz zatozyt nowy profll, kiiknij ponizej

Dodaj nowy profil

- o 2«

Ta karta umoZliwia tworzenie nowych profili i ich ochrone hasfem.
Utworzenie nowego profilu powoduje automatyczne wyswietlenie okna
recznej identyfikacji Uzytkownika lub rejestracji w trybie on-line. Najczesciej
bedziesz uzywat opcji pierwszej. W takim wypadku kreator nowego profilu
wyswietli kilka okien, w ktdrych nalezy okreslic m.in.:

- hazwe programu pocztowego,

- parametry logowania do strefy Neostrada TP

- konto i hasfo poczty elektronicznej,

- nazwe profilu.
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UWAGA!!!

Utworzenie nowego profilu spowoduje dodanie nowej tozsamosci
w programie pocztowym Outlook Express. Nazwa tozsamosci jest
identyczna z nazwa profilu w aplikacji Neostrada TP

Po utworzeniu nowego profilu dostep do aplikacji Neostrada TP bedzie
kazdorazowo poprzedzony oknem wyboru profilu:

ad TP Wybieranie profilu

Wivbierz profil z listy i wprowead? jego hasto, jezeli jestwymagane
° D
Kasuj

arinz <3
jan.kowalski

Hasto | |

I I GETED

Z tego poziomu mozesz réwniez dodawac, zmieniac, jak réwniez usuwac
utworzone wczeshiej profile konfiguracyjne.

Neostrada TP



Moje pliki

Przycisk Moje pliki uruchamia Eksploratora Windows w folderze

domysinym dla Uzytkownika, gdzie moze on przechowywac pobrane
oprogramowanie.

Zmiana profilu

6."!. Przycisk Zmiana profilu jest aktywny, gdy zostaty utworzone co
;“_6 najmniej dwa profile konfiguracyjne aplikacji Neostrada TP W takim
wypadku pojawia sie okno wyboru, z ktorego mozesz wybrac

okreslony profil:
| ian.kowalski

Wybranie profilu spowoduje przefaczenie tozsamosci

UWAGA!!!

w aplikacji Outlook Express.

Pomoc

@ Przycisk Pomoc uruchamia Pomoc aplikagji dostepowej Neostrada TP
I:I-/ (dostepna rowniez przez nacisniecie klawisza F1).
— |
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Neostrada TP

4. Ustugi dodatkowe Neostrady TP

Aplikacja hostingowa Neostrada TP

Aplikacja hostingowa Neostrada TP jest systemem informatycznym,
dzieki ktéremu mozesz zatozy¢ i skonfigurowac wfasne konta pocztowe
i strone WWW.

Dostep do systemu hostingowego posiadajg uprawnieni Uzytkownicy, ktorzy
wykupili okreslony wariant usfugi Neostrada TR W zaleznosci od wybranej
opgji, Uzytkownik otrzymuje do dyspozycji pamiec dyskowg o wielkosci

do 100 MB, na ktdrej moze zatozyc ,,dowolng” liczbe kont pocztowych

i jeden serwis WWW. taczna wielkosc wykorzystywanej pamieci nie moze
by¢ jednak wigksza od zakupionego limitu.

Konta pocztowe zakfadane sq w domenie mojanazwa.neostrada.pl lub
poczta.neostrada.pl. Konta fizycznie istniejace w tych domenach moga by¢
widziane takze w domenach dodatkowych, ktdrych nazwy mozesz ustalic
dowolnie. Nazwy kont pocztowych sg rowniez dowolne,

np. jan@kowalski.neostrada.pl.

Aby dokonac konfiguracji ustug hostingowych, wpisz w swojg przegladarke
internetowg adres http://konfiguracja.neostrada.pl lub na stronie
www.neostrada.pl wybierz z menu Pakiet dla Uzytkownika opcje Hosting,
a nastepnie kliknij na odsyfacz Wejdz:

Pakiet dla uzytkownika

Serwis multimedialmy . o~ .
Strefa gier I wejdz' i \
.
Pocrta ! {:r?
y

Panel
Dowiedz sig [t EZ)\

wiecej 3/

Hosting

Pomoc

Nastepnie, w odpowiednie pola wpisz swéj numer ID i numer PIN, po czym
kliknij klawisz Zaloguj sie.




Bl ublone  Marzgdzia  Pamag

A | @wyszukal [lUbione S Mubimedia <%

Adres |’§1 httpsjkanfiguracia.neostrada, plicgi-binfnec?a=sco | @Prasiaz |tacza >>|

S Wisterz

Neostrada TP

Jested w: Neostrada TP : Hosting Infolinia: 0 801 321 123

! ) Jesli nie dysponujesz
Witarny w Panelu Administracyjnym ustugi Neostrada identyfikatorem 10 | kodem PIN,
oraz Weastrada Flus powinienes aktywowae ushuge.

Na tych stronach mozesz konfigurowaé posiadane konta
poczty elektroniczne] araz serwer WWW.

identyfikator ID:
kod PIN:

Zalogui sie

.l | idea | tpi

|
Z

(&] Gotone [ @ ntemet

Po poprawnym uwierzytelnieniu masz moZliwos¢ zdefiniowania domen,
zatozenia kont pocztowych i strony WWW. Aplikacja hostingowa ,, prowadzi
Cie za reke”. Musisz jedynie klikna¢ na wiasciwy odsyfacz i uzupetni¢

wymagane pola formularza.

Marzedzia  Paom

GWsterz - = - (D | Giwysakal G Udbione @ Mabimedia (4
adres [] httpfkonfiguracia.neostrada.plfcg-binjnea | @t | taa »

H

(itp Neostrada TP

=
W Jestes w: Neostrada TP : Hosting Infolinia: © 801 321 123

Wybisrz ushige ktdrej modyfikacji cheasz dakonad,

'Dorneny' - tu mozesz sprawdzic jaka domeng
dysponujesz lub dakonad jej zmiany. Jesdli jested w
Panelu Administracyinym po raz pierwszy wiagnie od
domen powinienes zaczad,

'Konta poczty elektronicznei’ pozwoly Cina
skonfigurowanie, modyfikacie oraz dodawanie i
kasowanie kont poczty elektroniczne]. Bedziesz magh
zmieni¢ wielkoéé konta, dodaé dodatkowa,
funkejonalnoéd, zmienic hasto, itp,

‘Serwery Wiy’ - pozwola Cina zmiang wielkosci
Twojego serwera, konfiguracje konta administratora
serwera, zmiang hasta.

sl

&) Gotowe [ [ @ mternet

Wiecej informacji uzyskasz, klikajac na przycisk Pomoc oraz na stronie
www.neostrada.pl.
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Panel Administracyjny

Aby wyswietli¢ nazwe logowania do Internetu lub dokonac zmiany hasfa
dostepowego do Neostrady TP wpisz w swojg przegladarke internetowa
adres http://panel.neostrada.pl lub na stronie www.neostrada.pl wybierz

z menu Pakiet dla Uzytkownika opcje Panel, a nastepnie kliknij na odsyfacz
Wejdz:

Pakiet dla uzytkownika

Serwis multimedialny

Strefa gier Wej dz.

Poczta 2 i k a
Panel /

i ¥ Dowiedzsie /¢ @\
Pomoc | ercej \\ 5

Na stronie Panelu administracyjnego w odpowiednie pola wpisz swéj numer
ID i numer PIN. Nastepnie nacisnij klawisz Zaloguj sie.

/J PANEL NEOSTRADA+ (r) powered by TORN(r) PROVISIO 2002/3 (kalafior) - Neostrada TP

plk Edycja Widok Uubione Marzedzia  Pomoc |

dawsterz - = - () [8] | & | Qwysekai GeUicbione Zmulinedia %

Adres Ifcj https:ffvwawe . panel.neostrada plf ﬂ {f’?Prza}dé | tarea *

( tp Neostrada TP

-

Jestes w: Neostrada > Panel administracyjny Infolinia: 0 800 102 102

Witamy w serwisie Meostrada Uwaga: dis systemu ma znaczenie,
c2y wpisujesz male czy tes wielkie
< litery {sprawdz, czy nie masz
Aby uzyskaé dostep do Panelu Administracyjnego wpisz . i
swéj nr ID oraz PIN, whaczanej funkecii Caps Lock na

klawiaturze),

nurner 10
PIM:

Wyczydd Zaloqui sig

W praypadiu jakichkolwisk pytad lub probleméw
technicznych zadzwon do agentdw Contact Center pod
numer telefonu 0 800 102 102,

|&) Gotowe RE T 7

Neostrada TP



Zmiana hasta nastepuje poprzez wpisanie nowego hasfa w pola:
Nowe hasfo oraz PotwierdZ hasfo i klikniecie na przycisk Zmien hasto.

Plik  Edycja  Widok Ulubione  Marzedzia  Pomoc

/3 PANEL NEDSTRADA + (r) powered by TORN(r) PROVISIO 2002/3 (kalafior) - Neostrada TP

Gistecz + = - () | 44 | ‘@wysauka) GUubions EMutmeda <4

acres [€] https: fwww, pansl.neostrada. plf

j P Przeidz |Lacza &)

.

= =
W Jestes w: Neostrada > Panel administracyjny

Infolinia: 0 800 102 102

Dane w urmowie:

imie Tadek
nazwisko Tadkowski
al.Jana Paw?a IT 12
00-124 Warszawa
nrtel 33 8509251

adres

nrumowy 999999999

Zmiana hasta:

twaj login

9¥wgEZR@neostrada.pl
nowe hasto

potwierdz hasio

Zrieri hasto

‘Qﬂ Gotome

|8 | tntemet

Uwaga! Po zmianie hasfa logowania naleZy koniecznie wpisa¢ nowe hasfo
do aplikacji Neostrada TP W tym celu kliknij przycisk Konfiguracja

i zaktadke Moje konto oraz wpisz nowe hasfo w pozycji
Hasto Uzytkownika:.
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Dodatkowo, z poziomu Panelu Administracyjnego istnieje moZliwosc:
1) skonfigurowania ustug dodatkowych,

2) odczytania informacji o umowie na swiadczenie usfugi Neostrada TP
3) sprawdzenia nazwy logowania do Internetu (login).

Elik  Edyi Widok  Ulubione  Marzedzil Pomoc ‘ &

dawsteez - = - (D[ | 23| Duwlszkai GUibione Cfubimedia (4

adres [ &) ftps: v panel. neostrada.pl =] e |Lacza »|
Ltp Neostrada TP

Jestes v Ne strada > Panel administracyiny Infolinia: 0 §00 102 102

Dane w umowie:

\ imie Tadek

nazwisko Tadkowski

al.Jana Paw?a II 12

00-124 Warszawa
nrtel 33 8509251

nrumowy 999999999

adres

Zmiana hasta:

twij login 9¥wgEZR@neostrada.pl

nows hasto

potwierd? hasto
Zmied hasta I

[&] Gotows E T 7

Neostrada TP



Dostep do poczty elektronicznej poprzez przegladarke WWW

Kazdy Uzytkownik ustugi Neostrada TP posiada moZliwos¢ przesytania poczty
elektronicznej z wykorzystaniem przegladarki internetowej. Aby pofaczyc sie
ze swojq skrzynka pocztowg poprzez strone WWW, wpisz w pole adresu
przegladarki internetowej http://webmail.neostrada.pl lub na stronie
www.neostrada.pl wybierz z menu Pakiet dla Uzytkownika opcje Poczta,

a nastepnie kliknij na odsyfacz Wejdz:

Pakiet dla uzytkownika
Serwis multimedialny
Strefa gier

Poczta

Panel

Hosting

Dowiedz sig /T @\

wiecej 3/

Pomoc
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Zostanie wyswietlona strona systemu Webmail. W odpowiednie pola wpisz
swoj identyfikator Uzytkownika (jest to nazwa Twojej skrzynki pocztoweyj,
np. jan.kowalski@mojanazwa.neostrada.pl) oraz hasto. Nastepnie nacisnij

klawisz Dalej.

Pk Edycia Widok Ulbions Harzedzia Pomoc ‘

Gwstecz + = - (D (8| A | @wysauka (jUubione @mutinedia %

s [ €] hitpsjfoonw.ebmal neostreda.plf | @ ‘Lq:za E

-

- -
m Jestes vi: Neostrada TP > Poczta Infolinia: @ 801 321 123

Ctp Neostrada TP =

Preykiadowa postat nazwy
uytkownika s-mail: ©

Mazws uytkowniks s-mail: kawalski@nazwa.nenstrada.pl
Hasto e-ma\l:l—

Dalej =

sl

| &) Gotowe || | & mtenet

Neostrada TP



Korzystanie z systemu jest intuicyjne i przypomina Uzytkowanie typowych
programow do obsfugi poczty elektronicznej.

/2 program pocztowy - Microsoft Internet Explorer & (=133}
| ek Edycin widok Ubbione Herssdkia Pomoc =

| dmstecz < = - (@ [8] /3| | @wyseukai GUubione  HHistoris
| dres [0 nttpsfiwebmalL iprkemet.plcnaoeliplimsl erPsid=banzohidsbbbntlang—plshost =] (Precidz | | tacea | | Morton Antivirus [ -

tp.internei( v n eostra@
Foldery
& B8 M e ¥
Uaktualnij Nowa Howy Zmied nazwe Usur
® 23 Foldery osobiste Wwiadomosci Rozmiar
€ [ 0odebrane 2 4K
[ Niewystane 1} oK
C g wystane il oK
O [£gKosz i} 0K
3 aK
€] [ [ meermet 4

Aplikacja Webmail pozwala na pefne zarzadzanie Twojg skrzynka pocztowa:
mozesz odczytywac przestane do Ciebie wiadomosci, wysyfac nowg poczte
wraz z zalgcznikami, usuwac wiadomosci juz przeczytane oraz personalizowac
swojg skrzynke pocztowa.

Dodatkowe informacje o korzystaniu z systemu Webmail dostepne sg po
nacisnieciu przycisku Pomoc oraz na stronie www.neostrada.pl.
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Dedykowany Serwis Multimedialny

Spegjalnie dla Uzytkownikéw Neostrady TP dostepny jest Serwis
Multimedialny oraz liczne informacje i komunikaty dotyczace usfugi.

Serwis Multimedialny to m.in.: materiaty filmowe z telewizji TVN
i Canal+, takie jak: ,Fakty TVN", , Prognoza pogody”, ,tapu Capu”.

Oprdcz tego, wiele ciekawych teledyskdw, zapowiedzi kinowych
i autorskich wywiadow z gwiazdami polskiej sceny i rozrywki.

Serwis Multimedialny dostepny jest pod adresem www.neostrada.pl.

7} serwis Multimedialny - Microsoft Internet Explorer E o [=] 3
| Bk Edycja Widok Ubions Nerzedzia Pomoc -
| dawistecz - = - (D[] 2} | Qwysauks) [EUibione  CAHistoris | 5Y- b @] - 5]
| adres [@] hep: ffumms. nesstrada. plitpsafrunzr=msi =] @Prreeids | |tacza >
INFORMACJE MUZYKA FiM WYWIADY ROZRYWKA STREFA GER
maja Neostrada TP warto zobaczyd!
5 B 1est sprawa
| o paniedziatek 28,06.2004
< Poatoski o dyrisji wicepremiera | Agencja Niepokoju Wewnetrznego
l— C’) Jerzeqo Hausnera byty moze Ciag dalszy
J preedwezesne, ale wiadomosc niekoriczacych sie
0 powaznym sporze wewnatrz Kopotdw szefa
| reqdu juz na pewna e, Czym AU, Najpiery
sie b wszystkn zakoriczy? premisr Marsk
Vwiace] Beka zazadst od L
andrasia Barckowskieg wyjsdnish w
Informac oushudze ) spranie sfery spratonei, Teraz nowe
zarzuky stuzbom specjalnym stawia
"Mewsmeek", »wice]
sl sl EnEE
l@— @ Umaga dzieci 26,06,2004
twoifmail )
piatek 75.06.201
@ © pigte] po potudniu 07,06, 2004 Seicento za milion euro!
(D) i Drinkers - 'E.E.G.0.0." 24,08, 2004 Tahyiﬁ;\ﬁ
pomyika, na
Prezentacja ; ) tapu-Capu 25,06, 2004 zdjeciu jest whoskie
Fordymel 2y opcs Nacstrady ’ o Secento: conct
EJ;SIZE js, 320kbjs 640 () Radeinne granie Miskiewicadm 16062004 =% | o ockawania
b e regoprototyputo
o] Janas powotat kadre na mecz 2 USA 26,06 2004 panad 45 milona dotyes » wiacey
Migracia do wyzszych
Zqodnie 2 regulaminem proces
2wiekszenia pradkosd L. (29 Zrywa asfalt wtorek 15.06.2004 =|
|&] Gotowe @ Internet Y

Neostrada TP



Strefa Gier

Uzytkownikow spragnionych mocnych wrazen zapraszamy do Strefy Gier.
Do Paristwa dyspozycji oddalismy serwery takich przebojowych tytufdw, jak:
Call of Duty, Unreal Tournament, Quake Ill, Medal of Honor, Counter Strike
oraz Battlefield 1942.

=101x]
Bk Edycla Widok Ukbione Narzedza Pomoc =

| wstez + = - @ [2] A} | Qwysaukai (ijuiubione PHistoria | - S ] - (5]

| Adres [@] htp: jjwwen.neostrada.piftpsafrunn=msi_strefagier | praeidt “Lacza ”|

Jestes w: Neostrada TP » Strefa Gier > Demo Infolinia: 0 8§01 321 123

Strefa Gier 06 O 0

Nowosct PLIKI ZAPOWIEDZ! RECENZJE PORADNIKI SERWERY GER SERWIS MULTIMEDIALNY

Uru - Ages Beyond Myst -
Recenzja

000 lat istriata na tym swiecie
Jakich materialéw cheialbys pewna cywilizacja zwana D'ni,
whece]j w Strefie Gier? Jak kazda cywilizacia, o kidrej

zaawansonane 20
Ultima X: Odyssey (P()

Po jakiego grzyba?
Takie pytanie
mozna by zadaf
chtopakam 2 Origin
na wigdé o tym, 2&

we wspdlczesnych czasach sig
 piks pamigta, takse ta wstavita sig tworza oni
pewnym wyalazkiem... »wiscel  kolejnego masowego siecionego "erpega’ —
C recenzji w éwiecie Ultimy, » wigcej
€ zapowiedzi < - -
C rewstn N C——
(" poradnikén owadd poniedzistek 12,01, 2004
»wydlij Rainbow Six 3 nagrodzone 27.01.2004 Euro Club Manager 03/04 - Demo
wiszystkich
Warcraft I1: The Frozen Throne (PC) 16.01.2004 otk gier
23 2 sportowych, &
Shining Lore (Pc) 7.01.2004 praede wszytskim
P"""*;”""""“"e V=i (i Fanw menadzeréw
numeru Road Trip (PC) 27012004 Or&E0 2apraszamy

do sprébowania dema tej gry.. » viece

GameStar!
GameStar 01,2004 [8MB, pdf]  Stay Tooned! 26.01.2004

o T
TOP 10
alfabetyczna lista gier

poiedzistek 12.01.2004 =
Fonbrark 100 ¥ 100y
&] Gotowe [ | @ mntemet 7

W serwisie dostepne s rowniez zapowiedzi i recenzje najnowszych gier,
a z szybkiego serwera mozna biyskawicznie sciggnac pliki demonstracyjne
i trailery.

Wiecej informacji znajdziesz w Internecie na stronie www.neostrada.pl.
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5. Pomoc w rozwigzywaniu problemow

Znaczenie lampek (diod) na modemie

TELEKOMUNIKACIA
POLSKA

Neostrada TP

ADSL  PWR
[} 1
ETT ES

ADSL F'\?I'R
(Eenty] (R
Lampka ADSL
Ciggfe swiatfo zielone
Lampka PWR
Ciggte swiatfo zielone
ADISL PWR

Lampka ADSL

Migajace Swiatto zielone
Lampka PWR

Ciggte swiatfo zielone

ADSL PWR

] -

Lampka ADSL
Wytaczona

Lampka PWR
Ciggfe swiatfo zielone

Lampka PWR

Lampka ADSL

S SAGEM

Normalna praca modemu.
Mozna pofaczyc sie z Internetem

Brak synchronizadji z linig ADSL.

* Albo komputer wiashie zostat uruchomiony i modem przez
chwile poszukuje linii ADSL

* Albo modem nie moze sie zsynchronizowac, poniewaz linia
ADSL nie dziafa lub filtr ADSL jest podfaczony
nieprawidfowo

Jesli jest to pierwsze podfaczenie do Internetu, linia ADSL
prawdopodobnie nie jest jeszcze przygotowana do uzycia.
Nalezy poczekac kilka ani.

Jesli po uptywie 10 dni od daty zakupu zestawu Neostrada TP
sytuacja nie ulegta zmianie, nalezy zadzwonic pod darmowy
numer Obsfugi Klienta 0-800 102 102.

Problem ze sterownikiem modemu lub brak synchronizagji.

* Sprawdzic, czy modem jest prawidfowo podfaczony do
gniazdka telefonicznego

* Odfaczy¢ modem i zainstalowac oprogramowanie z ptyty CD,
znajdujacej sie w zestawie Neostrada TP
a nastepnie ponownie podfaczy¢ modem



Diagnostyka strefy Neostrada TP po wystapieniu bfedu

JeZeli pofaczenie do strefy Neostrada TP nie moze by¢ ustanowione,
wowczas aplikacja wyswietla okno z informacjg o przyczynie wystapienia
btedu i kodem tego bfedu. Uzytkownik mozZe uzyskac dodatkowe informacje
0 sposobie rozwigzania problemu, klikajac na przycisk Pomoc.

Istnieje réwniez mozliwos¢ doktfadnego przetestowania potaczenia poprzez
klikniecie na przycisk Test.

TP Neostrada TP

Potaczenie nie moze byt zrealizowane
Sprawdz potaczenie poprzez port USH, pomigdzy modermem a Twoim komputerem. Nastepnie

ponownie uruchom kamputer. Aby Uzyskat wigce] infarmacji Kliknij na preyeisk *Pomoc’. (797).

(o W oo Y . )

~ 3

Rozpocznij test. [-]
USB Kantraler:

Uniwersalny kontraler hosta USE Intel(r) 8280144
Infarmacje na termat modemu ADSL

Modem ADSL Sagem F@st 800 USB

Wersja sterownika : 2.0.9.0

Czy podtaczony jest modem Sagem ?

Modem nie jest podiaczony ! »x
Kliknij przyeisk Pomoc, aby rozwiazad problem,

-]

Po uruchomieniu modufu diagnostycznego sprawdzane sg wszystkie
elementy farcucha polgczeniowego do strefy Neostrada TP (komputer,
modem, linia telefoniczna, serwery poczty elektronicznej). Wystapienie btedu
sygnalizowane jest tekstem w kolorze czerwonym i znakiem K. Dodatkowe
informacje o sposobie rozwigzania problemu otrzymasz po nacisnieciu
przycisku Pomoc.
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Wystepowanie komunikatu Blad 691 podczas ustanawiania pofaczenia

Z Internetem na komputerach PC

1.

Jesli pofaczenie z Internetem jeszcze nigdy nie byfo ustanowione:

* Sprawdzi¢ nazwe Uzytkownika i hasto Uzytkownika, ktdre zostaty
podane podczas konfigurowania Neostrady TP W tym celu w aplikacji
Neostrada TP nalezy klikna¢ na przycisk Konfiguragja.

* klikna¢ na karte Moje konto,

* sprawdzi¢, czy nie ma bfedu w nazwie Uzytkownika i w hasle
Uzytkownika (duze i mafe litery sa rozréznianel),

* zatwierdzic, klikajac na przycisk OK,

* ponownie sprébowac ustanowic pofaczenie z Internetem, klikajac
na przycisk Sie¢ Web lub Potacz w aplikacji Neostrada TR

Jesli potaczenie z Internetem dziatato poprawnie, moZliwe jest,
ze chwilowy problem techniczny zaktoca pofaczenie.

W tym wypadku nalezy poczekac godzine, a nastepnie
sprébowac ponownie.

Jesli problem wystepuje nadal trzeba:
* odfaczy¢ modem od komputera,
* ponownie uruchomic komputer,

* po uruchomieniu komputera ponownie podfaczy¢ modem
do portu USB,

* sprébowac ustanowic potaczenie, klikajgc na przycisk Pofacz
w aplikacji Neostrada TP




Wystepowanie komunikatu Bfad autentyfikacji na komputerach Mac

1.

Jesli potaczenie z Internetem jeszcze nigdy nie byto ustanowione,

trzeba sprawdzic nazwe Uzytkownika i hasto Uzytkownika, ktdre zostaty

wpisane podczas konfigurowania aplikacji Neostrada TP
W tym celu nalezy:

* otworzy¢ menu Jabftko,
e klikngc na Control Panels, a nastepnie Remote Access,

* sprawdzi¢, czy nie ma bfedu w nazwie Uzytkownika ani w hasle
Uzytkownika (duze i mate litery sg rozrézniane!),

* nazwa Uzytkownika i hasto Uzytkownika zostaly przestane
W momencie rejestragji,

* ponownie sprébowac ustanowic pofaczenie, klikajac na przycisk
Connect.

Jesli potaczenie z Internetem dziafato poprawnie, moZliwe jest,

ze chwilowy problem techniczny zaktdca pofaczenie.

W tym wypadku nalezy poczekac godzine, a nastepnie sprébowac
ponownie.

Jesli problem wystepuje nadal trzeba:
* odfaczy¢ modem od komputera,
* ponownie uruchomi¢ komputer,

* po uruchomieniu komputera ponownie podfaczy¢ modem
do portu USB,

* sprébowac ustanowic potaczenie, klikajgc na przycisk Connect.
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Surfowanie po Internecie jest niemozliwe

Jesli niemoZliwe jest surfowanie po Internecie, nalezy postepowac zgodnie z
ponizszymi punkami:

* Przed wykonaniem nastepujacych manipulacji sprawdzic, czy przycisk
Pofacz jest w pozycji OFF,

klikna¢ na przycisk Konfiguracja w aplikacji Neostrada TP

klikng¢ na karte Preferencje i sprawdzic, czy:

— jest zaznaczona opcja Pofacz sie podczas uruchamiania
przegladarki,

— Jest zaznaczona opcja Pofacz sie podczas uruchamiania programu
pocztowego,

nastepnie kliknac na przycisk OK,

* ponownie sprébowac, klikajac na przycisk Siec Web,

jesli surfowanie po Internecie nadal pozostaje niemoZliwe, nalezy
sprawdzic, czy jest ustanowione pofgczenie z Internetem,

* jesli pofaczenie z Internetem nie zostafo ustanowione, powinien byc
wyswietlony komunikat o bfedzie,

* w okienku komunikatu o btedzie klikng¢ na przycisk Pomoc,
aby uzyskac informacje o czynnosciach do wykonania w celu
rozwigzania problemu,

* jesli uzywany jest program typu Firewall, nalezy tymczasowo
go wstrzymac, aby sprawdzic, czy nie przeszkadza w surfowaniu.




Niespodziewane przerywanie pofgczenia z Internetem

Aby rozwigzac problem niespodziewanego przerywania pofaczenia

7 Internetem, niezbedne jest zapamietanie stanu lampek (diod) na modemie
W momencie przerwania pofaczenia. Stan ten pozwala ustalic, czy Zrédtem
problemu jest:

1. brak zasilania modemu pradem (chwilowy - skoki napiecia)
lub catkowite odfgczenie zasilania (modem wytgczony),

2. utrata synchronizagji: chwilowa (skoki napiecia) lub dfugotrwafa
(linia telefoniczna);

3. pofaczenie zostato przerwane;
4. lampka (dioda) PWR nie swieci sie: przerwa w zasilaniu modemu:

* nalezy tymczasowo odlfgczyc inne urzadzenia USB (webcam, skaner,
drukarka) i ponownie sprébowac ustanowic pofaczenie z Internetem;

* podfaczy¢ modem do innej wtyczki USB i ponowic prébe
ustanowienia polgczenia z Internetem.

Jesli problem wystepuje nadal trzeba:
* odfgczy¢ modem od wtyczki USB komputera;

* zainstalowac ponownie CD ROM znajdujacy sie w zestawie
Neostrada TR postepujac zgodnie z instrukcjami znajdujacymi sie
w Instrukgji Instalacji;

* po zakoriczeniu instalacji ponownie podfaczy¢ modem do komputera.

5. Lampka (dioda) ADSL na modemie miga na zielono - utrata
synchronizacji ADSL:

* nalezy sprawdzi¢ potaczenie kabli telefonicznych: czy modem jest
poprawnie pofaczony z rozdzielaczem lub gniazdkiem telefonicznym;

39




Neostrada TP

modem powinien byc jako pierwszy podfaczony do rozdzielacza lub
gniazdka telefonicznego;

nalezy sprawdzic réwniez, czy wszystkie uzywane gniazdka
telefoniczne (do ktérych podfaczone s, np., faks, automatyczna
sekretarka) majg zatozony mikrofiftr ADSL. Mikrofiltr ten powinien

by¢ podfaczony jako pierwszy w gniazdku (przed danym urzadzeniem);

wylgczy¢ tymczasowo inne urzadzenia podfaczone do tego samego
gniazdka co modem ADSL (faks, automatyczna sekretarka) i ponownie
przeprowadzic probe ustanowienia potgczenia;

uzywanie przedfuzacza kabla telefonicznego do potaczenia
Z Internetem jest stanowczo odradzane.

Obie lampki (diody) na modemie swiecq sie cigglym zielonym swiatfem
— polaczenie z Internetem zostato wstrzymane:

* byc¢ moze jeden ze stosowanych programdw jest tak skonfigurowany,

Ze automatycznie przerywa pofaczenie z Internetem, gdy juz sie z
niego korzysta;

nalezy sprawdzic ustawienia programow otwartych w momencie
przerwania potaczenia z Internetem;,

* jesli otwarty byt program Poczty, w menu Narzedzia, Opcje nalezy

sprawdZzic, czy nie jest zaznaczona opcja Odfacz po wystaniu
i odebraniu;

obie lampki (diody) sg zgaszone — modem jest wytaczony (problem
Z zasilaniem);

* jesli podczas surfowania po Internecie modem wylacza sie

samoczynnie, nalezy przeczytac rozdziat Niespodziewane wylgczanie
sie modemu.




Niespodziewane wylgczanie sie modemu

Czasami zdarza sie, ze podczas surfowania po Internecie modem nagle sie
wylacza. Problem ten z requfy wynika z zaktdcen w zasilaniu modemu.
Mozliwe sq jednak i inne powody:

1. Zarzadzanie zasilaniem w Windows.

Jesli uzywany system operacyjny to Windows 2000 lub Windows XP
mozna dezaktywowac opgje oszczedzania energii.

2. Windows 2000:

klikng¢ prawym przyciskiem myszki na Moj komputer;

nastepnie klikng¢ na Wiasciwosci;

klikna¢ na przycisk System i wybrac zakfadke Menedzer urzadzen;

dwukrotnie kliknac na Kontrolery uniwersalnej magistrali
szeregowej nastepnie na Gtowny koncentrator USB;

wybrac zakfadke Zasilanie;

dezaktywowac opcje Zezwalaj komputerowi na wyfaczenie tego
urzadzenia w celu oszczedzania energii;

zatwierdzic, klikajac na przycisk OK we wszystkich okienkach.
ponownie uruchomi¢ komputer;

ponownie ustanowic polaczenie z Internetem, klikajac na przycisk
Sie¢ Web w aplikacji Neostrada TP

Windows XP:

réwnoczeshie nacisngc na klawisze Windows i Pause — Break
na klawiaturze komputera,

wybrac zakfadke Sprzet, nastepnie zakfadke Menedzer urzadzen;

klikng¢ na Kontrolery uniwersalnej magistrali szeregowej,
a nastepnie dwukrotnie klikng¢ na Gféwny koncentrator USB;
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* wybrac zakfadke Zarzadzanie energig;

* dezaktywowac opcje Zezwalaj komputerowi na wyfaczenie tego
urzgdzenia w celu oszczedzania energii;

* zatwierdzic, klikajac na przycisk OK;
* ponownie uruchomic¢ komputer;

* ponownie ustanowic potaczenie z Internetem, klikajac na przycisk
Sie¢ Web w aplikacji Neostrada TP

4.  Komputer iMac lub laptop

Jezeli komputer to iMac, odradza sie uzywania gniazda USB znajdujacej
sie z boku klawiatury.

Gniazdo to jest stabiej zasilane pradem niz gniazdo USB znajdujace sie
z boku komputera iMac.

5. Jesli komputer to laptop, nalezy sprawdZzic, czy jest podfgczony do sieci.
6. Plyta gfdwna jest wyposazona w chipset VIA.

Problem moze wynikac z faktu, ze plyta gtéwna komputera jest wyposazona
w chipset VIA.

* Otworzyc Panel sterowania. W Windows 98, ME, 2000 klikna¢ dwa
razy na M6j komputer, nastepnie Panel sterowania. W Windows XP
nacisnac réwnoczesnie klawisze Windows i Pause - Break, wybrac
zakfadke Sprzet, a nastepnie Menedzer urzadzen.

* Dwukrotnie klikng¢ na przycisk Kontroler USB.

Jesli stowo VIA nie pojawia sie, problemem jest zasilanie modemu. Jesli pojawia
sie stowo VIA nalezy zamknac okienko i wykonac nastepujace czynnosci:

* wioZy¢ CD Neostrada TP do czytnika CD i trzymac przycisniety
klawisz SHIFT przez okoto 30 sekund w celu uniknigecia automatycznego
uruchomienia sie programu z CD (jesli program multimedialny mimo
wszystko sie uruchomit, nalezy go zamknad);




* klikna¢ na menu Start potem na Uruchom;

* wpisac¢ D:\Correctif USB_VIA (bez cudzystowdw), gdzie... D jest litera
o0znaczajacg czytnik CD, w ktorym znajduje sie CD Neostrada TP (moze
to byC E, F.. — w zaleznosci od konfiguracji komputera);

* zatwierdzi¢, klikajac na OK;
* dwukrotnie kliknac na ikonke pliku readme.txt i postepowac

zgodhie z instrukcjami.

Problemy wystepujgce podczas uruchamiania zestawu Neostrada TP

1. Lampka (dioda) USB na modemie swieci sie Swiatfem ciggfym, a lampka
ADSL miga.

2. Obie lampki (diody) swiecg sie swiattem cigglym, a na ekranie pojawia
sie komunikat o btedzie - bfad 650.

3. Linia telefoniczna nie dziata, mimo ze mikrofiltry ADSL sq prawidfowo
podfaczone.

W tych wypadkach nalezy skontaktowac sie z Pomocg Techniczng
Neostrada TP 0-800 102 102.
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6. Obstuga Klienta

W celu uzyskania pomocy w:

* instalacji programow i modemu;

* uzywaniu poczty elektronicznej;

e surfowaniu po Internecie;

* problemach podczas Uzytkowania ustugi;

nalezy skontaktowac sie z Pomocg Techniczng Neostrada TP

(tel. 0-800 102 102), czynng codziennie, 24 godziny na dobe.

Aby uzyskac pomoc podczas instalacji modemu:

Pomoc Techniczna, tel. 0-800 102 102

Informacje dodatkowe o ustudze Neostrada TP:

Pomoc Handlowa, tel. 0-801 321 123




