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1. Zestaw instalacyjny

1.1. Co jest potrzebne do instalacji?

'
!

D

przewdd
AUDIO L/R

DVD telewizor
lub magnetowid*

Wyglad potaczen. Szczegbtowe informacje znajduja sie w dalszej czesci instrukgji.
* przewdd do podtaczenia magnetowidu nie jest dotaczony w zestawie



1.2. Schemat prawidtowej instalacji

modem
livebox tp

Ethernet

_ “" | przewéd

przewdd SCART*

L9

zasilacz

dekoder

przewdd SCART

* przewdd do podtaczenia magnetowidu nie jest dotaczony w zestawie



1.3. Zawarto$¢ zestawu instalacyjnego

dekoder Sagem ISD 83

pilot
oraz dwie baterie

T 1 przewdd Ethernet
b Lo

1 przewdd SCART

1 przewdd zasilajacy dekoder

karta dostepu
o (przekazana podczas zawierania umowy
na swiadczenie ustugi tv)

6 1 przewéd AUDIO L/R



1.4. Przed rozpoczeciem instalacji

Upewny sie, ze Twd) telewizor
posiada gniazdo SCART.

Podtacz i zainstaluj
modem livebox tp t sprawdz czy
ustuga tv zostata juz aktywowana.

Twdj Swiat. Caty Swiat. & p



2. Prezentacja dekodera

2.1. Co znajdziesz na panelu przednim dekodera?

1. czytnik karty dostepu

2. wyswietlacz

|
Aw
_ p— | 3. dioda gotowosci - czerwona
—»
4. dioda pracy - zielona
1 2 3 5 6 5. port USB - nieaktywny
6. przycisk wtacz/wytacz

2.2. Co znajdziesz na panelu tylnym dekodera?

7. gniazdo zasilania
- do podtaczenia zasilacza

8. gniazdo Ethernet
- do podtaczenia modemu
livebox tp

9. gniazdo S/PDIF
- do podtaczenia odbiornika
Dolby Digital

10. gniazdo AUDIO L/R
- do podtaczenia
zewnetrznych urzadzer audio

11. gniazdo AUX do podtaczenia
urzadzen takich jak
magnetowid czy odtwarzacz
DVD.

12. gniazdo TV - do podtaczenia
telewizora

13. gniazdo antenowe OUT

- nieaktywne

1 12 13 14

14. gniazdo antenowe IN

- nieaktywne



3.Instalacja dekodera

3.1. Umieszczenie karty w dekoderze

>
R

\ SC
1%

—— I -~

3.2. Podtaczenie dekodera do telewizora

il

Chcac wprowadzi¢ karte dostepu
do dekodera, wtéz ja do czytnika
znajdujacego sie na panelu
przednim.

Pamigtaj, ze podczas wsuwania
chip na karcie powinien by¢
skierowany do goéry

i znajdowac sie z przodu karty.

Prawidtowy wyglad karty podczas
pracy dekodera.

Podtacz przewdd SCART
(szeroka wtyczka):

* zjednej strony do gniazda
dekodera oznaczonego
symbolem TV
(nr 12 na tylnym panelu)

« zdrugiej strony do gniazda
w telewizorze oznaczonego
jednym z nastepujacych
symboli: AV, AV1, AUX1.



3.3. Podtaczenie dekodera do odtwarzacza DVD lub magnetowidu

3.4. Potaczenie dekodera z modemem livebox tp

3.5. Podtaczenie sprzetu Hi-Fi

Podtacz przewdd SCART
(szeroka wtyczka):

z jednej strony do gniazda
dekodera oznaczonego
symbolem VCR

(nr 11 na tylnym panelu)

z drugiej strony
do odpowiedniego gniazda
w odtwarzaczu.

Podtacz przewdd Ethernet
(waska, przezroczysta wtyczka):

z jednej strony do gniazda
Ethernet oznaczonego z6tta
naklejka (nr 8 na tylnym panelu)

z drugiej strony do gniazda
Ethernet w modemie livebox
tp oznaczonego réwniez z6tta
naklejka.

Podtacz dekoder przewodem
AUDIO L/R zgodnie z instrukcja
sprzetu Hi-Fi.

1.

gniazdo S/PDIF do podtaczenia
odbiornika Dolby Digital

2.gniazdo AUDIO L/R

do podtaczenia zewnetrznych
urzadzen audio.



3.6. Podtaczenie dekodera do pradu

Teraz mozesz podtaczyé
do dekodera zasilacz.

Po wtaczeniu do pradu urzadzenie zareaguje nastepujaco:

« wszystkie diody na panelu dekodera na chwile sie zapalg, po czym zgasng,

* nawyswietlaczu pojawi sie komunikat a nastepnie init,

» czerwona dioda zacznie szybko miga¢, po czym zapali sie Swiattem ciggtym,

* nawyswietlaczu pojawi sie aktualna godzina (w razie braku potaczenia z serwerem
czasu na wyswietlaczu pojawi sie komunikat --:--).

3.7. Uruchomienie telewizora i dekodera

Wtacz telewizor

Teraz mozesz uruchomié dekoder
- za pomoca przycisku
wiacz/wytacz na przednim panelu
dekodera lub za pomoca pilota.
Telewizor automatycznie
wybierze kanat wideo i wyswietli
strone powitalna.




3.8. Logowanie do ustugi tv

Podczas pierwszego uruchomienia ustugi tv zostaniesz poproszony

o wprowadzenie - za pomoca przyciskéw numerycznych (0-9) na pilocie
- nastepujacych danych z umowy:

1. identyfikator (ID)

2. kod dostepu (kod poufny)

Po wprowadzeniu zatwierd? je, wybierajac przycisk OK na pilocie.
Po zalogowaniu mozesz rozpoczaé korzystanie z ustugi tv.

4.Informacje dodatkowe

4.1. Co oznaczaja diody na panelu dekodera?

dioda stan znaczenie

zielone Swiatto ciggte dekoder jest w stanie dziatania

@| @

szybko migajace zielone Swiatto |uzywany jest pilot zdalnego sterowania

czerwone Swiatto ciggte urzadzenie jest w trybie gotowosci

migajace czerwone Swiatto dekoder pobiera aktualizacje

@| ®
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4.2. Aktualizacje oprogramowania dekodera

Ustuga tv jest stale wzbogacana o nowe mozliwosci i funkcje. Aby w petni
z nich korzysta¢, oprogramowanie dekodera wymaga biezacych aktualizacji.

Aktualizacje s pobierane przez dekoder automatycznie i nie wymagaja od Ciebie
zadnego dziatania. Jesli dekoder dziata (tzn. ogladasz telewizje za jego posrednictwem),
aktualizacja rozpocznie sie po wytaczeniu urzadzenia przyciskiem wigcz/wytacz

na przednim panelu dekodera lub na pilocie zdalnego sterowania.

Aktualizacja trwa zaledwie od kilku do kilkunastu minut i przebiega
w nastepujacych etapach:

1. rozpoczecie aktualizacji — miga czerwona dioda na przednim panelu dekodera,
2. pobieranie aktualizacji - na wyswietlaczu dekodera pojawiaja sie numery kolejno od
do 04, informujace o postepie procesu aktualizacji,
3. zakonczenie aktualizacji - zielona dioda na przednim panelu dekodera zaswieci sie
Swiattem ciagtym, co oznacza przejscie dekodera w tryb gotowosci.

Pamietaj!

« aktualizacje oprogramowania s3 mozliwe tylko w sytuacji, gdy dekoder i modem
livebox tp sg podtaczone do zasilania,

» podczas aktualizacji nie powinienes uzywac¢ pilota zdalnego sterowania ani przycisku
wiacz/wytacz na panelu dekodera.
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4.3.Reset dekodera

W przypadku zaktécer w dostepie do ustug telewizyjnych sprawdz, czy dekoder jest wtas-
ciwie podtaczony. Jesli problem w dalszym ciggu wystepuje, zresetuj dekoder. W tym celu:

1. nacisnij i przytrzymaj do momentu jednoczesnego zapalenia sie wszystkich diod
przycisk wtacz/wytacz na panelu dekodera. Na ekranie wyswietli sie wtedy
komunikat ,a nastepnie init,

2. poczekaj, az komunikat init zniknie,

3. uruchom dekoder, uzywajac przycisku wtacz/wytacz na przednim panelu dekodera lub
za pomoc3 pilota zdalnego sterowania - dioda zielona zaswieci sie swiattem ciagtym,

4. teraz odczekaj chwile, aby sprawdzié, czy problem zostat rozwigzany.

W przypadku watpliwosci lub dalszych probleméw skontaktuj sie z dziatem pomocy
technicznej pod numerem infolinii 0 800 102 102.

4.4.Czesto zadawane pytania

1. Jesli posiadam swoj dekoder, ktdry wykorzystuje do odbioru telewizji satelitarnej,
czy musze korzysta¢ z dekodera Sagem ISD 83, aby by¢ abonentem ustugi tu?
- Dekoder Sagem ISD 83 jest niezbedny do korzystania z ustugi tv
i nie moze by¢ zastapiony przez inne urzadzenie.

2. Czy dekoder Sagem ISD 83 ma funkcje nagrywania programéw i filméw?
- Obecnie dekoder nie posiada tej funkcji.

3. Czy istnieje mozliwo$¢ korzystania z ustugi tv za pomoca komputera?
- Z ustugi tv mozesz korzysta¢ jedynie za pomoca telewizora.

4. Jesli mam swdj modem Wi-Fi, to czy musze korzysta¢ z modemu livebox tp,
aby by¢ abonentem ustugi tv?
- Modem livebox tp jest konieczny, aby korzystaé z ustugi tv.

5. Czy posiadajac telefonig internetowa tp, moge korzysta¢ z ustugi tv?
- Tak, ustugi te wspétdziatajg ze soba. Mozesz wiec wygodnie korzystaé
z kazdej z nich.

6. Czy korzystanie z ustugi tv wymaga posiadania pakietu programowego TP?
- Tak. Nie jest mozliwe korzystanie z ustugi bez pakietu programowego TP

7. Czyjako$¢ odbioru ustugi tv uzalezniona jest od opcji predkosci neostrady tp?

- Nie. Bez wzgledu na predkos¢ neostrady tp, jako$¢ odbioru telewizji
jest tak samo dobra.
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8. Czy w czasie zmiany IP w neostradzie tp (dynamiczne IP zmienia sie co 24 godziny)
zaktécona jest jako$¢ odbioru telewizji?
- Nie.Zmiana numeru IP nie wptywa na jakos¢ odbioru ustugi tv.

9. Czy mozna zrezygnowac z neostrady tp, zachowujac ustuge tv?
- Tak. Ustuga tv nie jest zalezna od neostrady tp.

10. Czy dotaczony do zestawu instalacyjnego z dekoderem Sagem ISD 83 pilot
zdalnego sterowania wspédtpracuje z modemem livebox tp, telewizorem,
czy dekoderem?
- Pilot wspétpracuje jedynie z dekoderem. Chcac z niego skorzystaé, skieruj
go w strone dekodera.

11. Czy do odbioru ustugi tv potrzebny jest specjalny telewizor?
- Nie. Do korzystania z ustugi tv wystarczy standardowy telewizor
wyposazony w ztacze EURO (SCART), za posrednictwem ktérego dekoder
podtacza sie do odbiornika telewizyjnego.

12. Nie posiadam telewizora ze ztaczem EURO, czy w takim razie ustuga tv
jest dla mnie niedostepna?
- Istnieje mozliwos¢ korzystania z ustugi tv na telewizorze wyposazonym
w ztacza typu CHINCH. Niezbedny jest jedynie zakup specjalnej przejscidwki
w punktach handlowych prowadzacych sprzedaz akcesoriéw RTV.

13. Jakie urzadzenia musze dokupi¢ do mojego odbiornika telewizyjnego,
abym mégt korzystaé z ustugi tu?
- Wszystkie urzadzenia konieczne do odbioru ustugi tv (modem livebox tp,
dekoder Sagem ISD 83) otrzymasz w trakcie realizacji zamdéwienia na ustuge.
Nie ma wiec potrzeby zakupu jakichkolwiek dodatkowych urzadzen.

14. Czy ustuga tv umozliwia ogladanie dwdch lub wigcej programéw
telewizyjnych jednoczesnie na dwéch odbiornikach telewizyjnych?
- Za pomoca zestawu do odbioru ustugi tv mozesz ogladaé
tylko jeden, wybrany w danym momencie program telewizyjny.

15. Czy jest mozliwe ogladanie tego samego programu telewizyjnego
na wiecej niz jednym odbiorniku telewizyjnym?
- Tak, ale trzeba w tym celu posiada¢ dodatkowe urzadzenia rozgateziajace,
ktére umozliwig podtaczenie wiecej niz jednego odbiornika do jednego ztacza EURO.

16. Czy zamawiajac ustuge tv, podpisuje umowe tylko z TP?
- Mozesz podpisa¢ dodatkowo umowe z Partnerem Handlowym dostarczajagcym swoj
pakiet programowy.

17. Czy po zakupieniu ustugi tv moge od razu podtaczyé¢
urzadzenia w domu i oglada¢ telewizje?
- Chcac korzystac z tv po jej zakupie w salonie sprzedazy tp,
zaczekaj na przygotowanie linii telefonicznej i aktywacje ustugi. 13



4.5. Instrukcje bezpieczenstwa

Warunki klimatyczne

Urzadzenie dekoder Sagem ISD 83 jest przeznaczone do uzytkowania na nieruchomej
podstawie wewnatrz pomieszczenia; maksymalna temperatura otoczenia nie moze
przekroczyc¢ 40°C (104°F).

Pamietaj!

Urzadzenie nie moze by¢:
+ zamontowane w miejscu wystawionym na bezposrednie lub intensywne dziatanie
promieni stonecznych i (lub) wysokich temperatur,

* narazone na warunki putapki cieplnej - kumulacje ciepta, dziatanie wody
lub wystapienie kondensacji pary wodnej,

+ zainstalowane w $rodowisku powyzej drugiego stopnia zanieczyszczenia.

Czyszczenie

Przed czyszczeniem odtacz urzadzenie od zrédta zasilania.
Do czyszczenia nie uzywaj srodkédw ptynnych lub w aerozolu.
Do czyszczenia uzywaj wilgotnej, miekkiej Sciereczki.

Woda i wilgo¢

Urzadzenie dekoder Sagem ISD 83 nie moze by¢ uzywane w poblizu wody,

np. przy wannie, umywalce, zlewie, w pralni, w wilgotnej piwnicy lub przy basenie.
Przeniesienie urzadzenia z zimnego pomieszczenia do cieptego moze spowodowac
wystgpienie kondensacji pary wodnej na niektérych jego czesciach wewnetrznych.
Zaczekaj na wyschniecie tych czesci przed ponownym uruchomieniem

urzadzenia.

Zasilanie elektryczne

Zasilanie urzadzenia dekoder Sagem ISD 83 musi spetnia¢ specyfikacje

wskazane na etykietach oznakowania. Warto$¢ nominalna napiecia wynosi 12 V.
Zasilanie musi spetnia¢ standardy klasy Il i posiada¢ zabezpieczenia ograniczajace
dostarczany prad.

Zasilanie musi by¢ sprawdzone i zgodne ze standardami krajowymi lub lokalnymi.
Uzywanie innych typéw zrédet zasilania jest zabronione.

Jezeli nie masz pewnosci co do wymaganego typu zrédta zasilania, sprawdz

te parametry w instrukcji obstugi lub skontaktuj sie z lokalnym sprzedawca urzadzenia.

Zabezpieczenie przewodu zasilajacego

Przewdd zasilajacy nie moze by¢ niczym obcigzony mechanicznie
(nie mozna na nim ktas¢ lub zawiesza¢ przedmiotéw itp.).
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Nie umieszczaj urzadzenia w miejscu, gdzie przewdd zasilajacy

moze zosta¢ nadepniety.

Zwré ¢ szczego6lng uwage na wtyczke przewodu i wejscie zasilania urzadzenia!
Nie wolno uzywa¢ urzadzenia, jesli te czesci sg uszkodzone.

Przecigzenie
Nie wolno przecigzaé gniazd zasilania i przedtuzaczy, poniewaz zwigksza to ryzyko
wystapienia pozaru lub porazenia pradem.

Obstuga

W celu zmniejszenia ryzyka porazenia pradem nie nalezy rozmontowywaé urzadzenia
dekoder Sagem ISD 83. Zadna z czeéci wewnetrznych urzadzenia nie jest przeznaczona

do wymiany przez Uzytkownika. Otwieranie lub zdejmowanie pokrywy grozi porazeniem
pradem. Jezeli wymagany jest serwis lub naprawa, przekaz urzadzenie wykwalifikowanemu
pracownikowi serwisu.

Uszkodzenia wymagajace serwisowania
Urzadzenie dekoder Sagem ISD 83 nalezy odtaczy¢ od zrddta zasilania
i przekaza¢ wykwalifikowanemu pracownikowi serwisu w nastepujacych przypadkach:

»  kiedy uszkodzony jest przewdd lub wtyczka zasilania,

+ jezeli na urzadzenie zostat wylany jakikolwiek ptyn,

« jezeliurzadzenie byto wystawione na dziatanie deszczu lub wody,
» jezeli urzadzenie nie pracuje prawidtowo,

» jezeli urzadzenie upadto lub zostato uszkodzone w inny sposéb,

« jezeliurzadzenie wykazuje zauwazalng zmiane w dziataniu.

Jezeli poczujesz zapach spalenizny lub zauwazysz dym wydobywajacy sie

z urzadzenia, natychmiast odtacz je od zrédta zasilania. Pod zadnym
pozorem nie otwieraj urzadzenia. Grozi to porazeniem pradem!

4.6. Wsparcie techniczne

Wszystkie pytania zwigzane z instalacja i korzystaniem z ustugi tv kieruj do dziatu
catodobowej pomocy technicznej pod bezptatny numer 0 800 102 102.
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