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Neostrada tp

Witamy w strefie neostrada tp

Neostrada tp to szerokopasmowa ustuga dostepu do sieci Internet,
otwierajaca przed Uzytkownikiem catkowicie nowe obszary
zastosowan oraz pozwalajaca na komfortowa prace i rozrywke

z wykorzystaniem Internetu.

Przygotowany przez Telekomunikacje Polska zestaw do samodzielnego
uruchomienia ustugi neostrada tp w bardzo prosty sposéb pozwala poznaé
zalety szerokopasmowego dostepu do sieci Internet.

Niniejszy Przewodnik Uzytkownika stanowi kompendium wiedzy
na temat ustugi neostrada tp oraz zestawu instalacyjnego z modemem
ZXDSL 852.

Telekomunikacja Polska ciggle sie rozwija i towarzyszy swoim Klientom
w coraz lepszym poznawaniu Internetu.
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1. Zestaw instalacyjny ZXDSL 852

Zestaw instalacyjny umozliwia samodzielne uruchomienie ustugi neostrada tp.
Instalacja oprogramowania i modemu szerokopasmowego jest prosta i nie wymaga
wiedzy technicznej — nalezy j3 wykona¢ zgodnie z dotaczong instrukcja instalacji.
Prawidtowo wykonana instalacja zestawu z modemem ZXDSL 852

powinna wyglada¢ jak na ponizszym rysunku:

Modem ZXDSL 852

Modem ADSL jest urzadzeniem przeksztatcajacym sygnat cyfrowy

z komputera na sygnat analogowy przesytany za pomoca linii telefonicznej.
Umozliwia transfer informacji z duzymi szybkosciami, wielokrotnie przekraczajacymi
mozliwosci klasycznych modemoéw telefonicznych.

Modem ZXDSL 852 posiada interfejsy umozliwiajace potaczenie go z komputerem
(gniazdo USB) oraz z linig telefoniczng (gniazdo LINE).

Na przednim panelu znajduja sie kontrolki sygnalizujace stan modemu:

diody PWR, DATA, LINK.

kontrolki modemu PWR, DATA i LINK

gniazdo USB
‘7;.'_,' -
- 4 .
\.: / gniazdo LINE
2
-
widok z tytu widok z przodu

Modem ZXDSL 852

Gniazdo USB
Umozliwia potaczenie modemu z komputerem. Zestaw instalacyjny dla modemu
ZXDSL 852 zawiera kabel USB.

Gniazdo LINE
Umozliwia potaczenie modemu z rozdzielaczem (gniazdkiem telefonicznym)
poprzez kabel telefoniczny.

Lampka (dioda) PWR
Sygnalizuje stan potaczenia USB miedzy modemem i komputerem.

Lampka (dioda) DATA

Sygnalizuje transmisje danych.

Podczas prawidtowej pracy modemu diody PWR i LINK $wieca zielonym ciagtym
Swiattem. Gdy uzytkownik potaczony jest z Internetem, a przez tacze przesytane
sa dane, lampka DATA miga zielonym Swiattem.

Lampka (dioda) LINK
Sygnalizuje stan potaczenia szerokopasmowego na linii telefonicznej ADSL.

Mikrofiltry

Mikrofiltry s urzadzeniami stuzacymi do oddzielenia pasma telefonicznego

od pasma transmisji danych. Wszystkie urzadzenia telefoniczne

(telefon, faks, modem analogowy) muszg by¢ podtaczone za posrednictwem
mikrofiltréw do linii telefonicznej, na ktérej jest aktywowana ustuga neostrada tp.
Mikrofiltr jest instalowany pomiedzy gniazdo telefoniczne a urzadzenie
telefoniczne. Jeden mikrofiltr umozliwia podtaczenie jednego urzadzenia
telefonicznego.

Mikrofiltr posiada gniazdo PHONE pozwalajace na podtaczenie urzadzenia
telefonicznego oraz wtyk RJ-11 do gniazda linii telefoniczne;j.

= wtyk RJ-11
b <

gniazdo PHONE 3 | -
|

Uwaga! Do mikrofiltru nie nalezy przytacza¢ modemu ADSL,
gdyz spowoduje to brak synchronizacji urzadzenia
(nie zostanie nawigzane potaczenie z siecig operatora).



2. Informacje na temat przepustowosci

Wskazowki:
8 bitéw/sekunde odpowiada 1 bajtowi/sekunde.

Przyktad:
64 kilobity/sekunde (64 kb/s) odpowiadaja 8 kilobajtom/sekunde (8 kB/s)

128 kilobitéw/sekunde (128 kb/s) odpowiada 16 kilobajtom/sekunde (16 kB/s)

512 kilobitéw/sekunde (512 kb/s) odpowiada 64 kilobajtom/sekunde (64 kB/s)

1024 kilobity/sekunde (1024 kb/s) odpowiadaja 128 kilobajtom/sekunde (128 kB/s)

2048 kilobitéw/sekunde (2048 kb/s) odpowiada 256 kilobajtom/sekunde (256 kB/s)

6144 kilobity/sekunde (6144 kb/s) odpowiadaja 768 kilobajtom/sekunde (768 kB/s)

Jesli przyktadowe potaczenie ma maksymalng szybkos$¢ pobierania danych 512 kb/s
i maksymalng szybkos$¢ wysytania danych 128 kb/s, to znaczy, ze maksymalna
szybkos¢ liczona w bajtach wyniesie 64 kB/s w momencie pobierania danych

z serwera i 16 kB/s w momencie wysytania danych na serwer.

Efektywna predkos¢ przesytania danych poprzez tacze ADSL zalezy od:
szybkosci serwera, z ktérego pobierane lub do ktérego wysytane s3 dane,
liczby Uzytkownikéw jednocze$nie korzystajacych z tego serwera oraz
przepustowosci tacza, jakim podtaczony jest serwer do sieci Internet.

Szybkos¢ potaczenia moze réwniez ulega¢ zmianie w zaleznosci od
parametrow komputera (obcigzenia procesora, pamieci, szybkosci twardego dysku),

miejsca zamieszkania Uzytkownika (najwyzej 6 km od centrali telefonicznej), wielkos-

ci i szybkosci sieci ADSL oraz od parametréw serwera, z ktérego pobierane
sg dane.

3. Aplikacja dostepowa neostrada tp

W celu instalacji aplikacji skorzystaj z instrukcji instalacji dotgczonej do pakietu.
Aby uruchomi¢ aplikacje dostepowa neostrada tp, nalezy dwukrotnie klikngé
na ikonke & neostrada tp, ktéra znajduje sie na pulpicie. Interfejs aplikacji

dostepowej zawiera siedem przyciskéw. Ponizej znajdziesz krétki opis funkcjonalnosci
kazdego z nich.

przycisk web
— ustanowienie potqczenia i uruchomienie przycisk konfiguracja —
przegladarki Uzytkownika

Tryb potaczenia .
minformacja o typie modemu, z ktérego 5;35;:[5%?;”8 tem
korzysta Uzytkownik
(i tp [neostradatp CIEIEE
Profil:
(Jan B (poacz prrprbrirble.
Tryb potaczenia:
- fioderm ush = | [
(O web ] (@) konfiguracja J«
) poczta | (&) dokumenty <
i ﬁTluL,;g?a parametrow ] [,; pomoc ](_

przycisk zmiana parametréw ustugi
potqczenie z www.panel.neostrada.pl (w celu | |przycisk pomoc
zmiany ustawieri dla ustugi neostrada tp)

przycisk poczta
—_|ustanowienie potqczenia i uruchomienie przycisk dokumenty
programu pocztowego Uzytkownika

Uwaga! Okno Tryb potaczenia pokazuje rodzaj modemu, jaki zostat zainstalowany
przez Uzytkownika (modem USB czy modem Ethernet). Rodzaj modemu,
jaki otrzymates$ wraz z ustuga neostrada tp, mozesz sprawdzi¢ na opakowaniu
modemu lub w pierwszym rozdziale Przewodnika Uzytkownika.



3.1.Sie¢ Web

Aby surfowac po Internecie (przeglada¢ zawarto$¢ Internetu), nalezy kliknaé przycisk web.

Jesli nie jestes potaczony z siecia Internet, uzycie tego przycisku spowoduje
ustanowienie potaczenia i uruchomienie programu przegladarki.

Funkcja ustanawiania potaczenia po wcisnieciu przycisku web nie jest domyslnie
wiaczona. Mozna j3 wtaczyé w konfiguracji programu (przycisk konfiguracja,
menu po lewej stronie okna: zaktadka sie¢ web), polecenie Ustanéw potaczenie
przed uruchomieniem przegladarki.

Jesli jestes juz potaczony z siecig Internet, uzycie przycisku web powoduje
bezposrednio uruchomienie programu przegladarki.

Program automatycznie potaczy sie ze strong domowa www.neostrada.pl.
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3.2. Poczta

W celu korzystania z poczty elektronicznej nalezy klikna¢ na przycisk poczta.

|&) poczta

Jesli nie jestes potaczony z siecia Internet, uzycie tego przycisku spowoduje
ustanowienie potaczenia i uruchomienie oprogramowania pocztowego. Funkcja
ustanawiania potaczenia po wcisnieciu przycisku poczta nie jest domyslnie wtaczona.
Mozna ja wtaczy¢ w konfiguracji programu (przycisk konfiguracja, menu po lewej
stronie okna: zaktadka poczta), polecenie Potacz sie podczas uruchamiana
programu pocztowego.

Jesli z listy zostata wybrana opcja Potacz, uzycie przycisku poczta powoduje
bezposrednio uruchomienie programu pocztowego.

W trakcie instalacji aplikacji dostepowej neostrada tp nastepuje automatyczna
konfiguracja programu pocztowego Outlook Express — zostaje dodane nowe konto
pocztowe mojanazwa@neostrada.pl, ktdre otrzymate$ podczas rejestracji. Dodanie
nowego konta nastepuje poprzez utworzenie tozsamosci o nazwie identycznej

z nazwg profilu aplikacji neostrada tp. Tozsamos¢ ta staje sie tozsamoscia domysina.
Konto w domenie @neostrada.pl stuzy miedzy innymi do korespondencji pomiedzy
Telekomunikacja Polska a Uzytkownikiem ustugi neostrada tp. Mozna je wykorzystac
réwniez do celéw prywatnych.

Jezeli chcesz recznie skonfigurowac¢ program pocztowy Microsoft Outlook Express
(np. doda¢ nowe konta pocztowe, ktére utworzytes w aplikacji hostingowe;j), postepu;j
zgodnie z ponizszg instrukcja recznej konfiguracji:

Konfiguracja Microsoft Outlook Express

1. Z menu Narzedzia wybierz opcje Konta....

Marzedzia  Wiadomod
winglij | odbierz

Sunchronizu) wszpstkie
Synchronizu) folder
[V Erace dla it e

Kzigzka adresowa...
Wodainadawee doksEe

Feguty wiadomogci

Eorta...

Zarejestiu] nowe konto

2. W okienku Konta internetowe wybierz zaktadke Poczta, kliknij mysza na Dodaj,
a z listy wybierz pozycje pierwsza: Poczta.

T Grupy dyskusying...
Ll Uskuga katalogowa...

e e | |




3. Na ekranie pojawi sie pierwsze okienko Kreatora potaczen internetowych.

Wpisz swoje imie i nazwisko, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

Mazwa wyswietlana: IJan Kowalski

4. Na drugim ekranie Kreatora wpisz swdj adres poczty elektroniczne;j.

& Poziadam juz adres e-mail, ktdrego choe ugmwad,

Adres e-mail: Iian.kowalski@moianazwa.neostrada. pl

5. Kolejny krok to podanie nazw serwerdw, z ktérych poczta bedzie pobierana
oraz do ktérych bedzie wysytana.
W przypadku ustugi neostrada tp nalezy wpisa¢:
« serwer poczty przychodzacej: poczta.neostrada.pl
+ serwer poczty wychodzacej: poczta.neostrada.pl

Kreator pozwala réwniez na wybdr protokotu obstugujacego poczte przychodzaca:

POP3 lub IMAP4

Maoijg poczte praychodzacy obstuguie senwer: IF'DF‘3 Vl

Semwer poczty preychodzace] [POP3, IMAP lub HTTR):

poczta.neostrada. pl

Senwer SMTP jest uzpwany do obstugi wechodzace] poczty e-mail.

Senwer poczty wychodzace] [SMTP:
poczta.neostrada. pl
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6. W nastepnym okienku Kreatora nalezy poda¢ nazwe konta - uwaga: nazwa
powinna by¢ podana wraz z domeng, np.: jan.kowalski@neostrada.pl, a nie jan.
W polu ponizej nalezy wpisa¢ hasto odpowiadajace danej skrzynce pocztowe;j.

Mazwa konta: |ian.kowalski@moianazwa.neostrada. pl

Hastar I xxxxxxxxx

¥ Zapamigtaj hasko
Jezel Twi) ustugodawea internetowy wymaga uzywania bezpiecznego

uwierzptelniania hasta pray dostepie do Twojego konta pocztowega, zaznacz
pole ‘Logowanie przy uzpciu bezpiecznego uwierzytelniania hasta'.

™ Logowarie pray uzyciu bezpiscznegn usisrzytelniaria haska

7. Kolejny ekran to pozegnanie z Kreatorem potaczen internetowych
- kliknij przycisk Zakoncz.

8. Po zakonczeniu pracy Kreatora wracamy do okienka Konta internetowe.
W zwiagzku z tym, ze serwer poczty wychodzacej dla ustugi neostrada tp wymaga
pewnych zaawansowanych ustawien, nalezy wejs¢ do Wtasciwosci.

Wizystkie Foczta | Grupy dyskusyinel Ustuga katalogowal Dodi 4 |

Konto Typ | Pataczenie | Uy |

: — Dowolne dost e
poczta (domyéine]  Dowolne dostepne Whasciwodci |
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9. W zaktadce Serwery zaznacz opcje Serwer wymaga uwierzytelnienia,
a nastepnie kliknij OK. Powrécisz do okna Konta internetowe.

Senwer poczty wechodzace

¥ Senwer wyrnaga uwisrzptelnisnia

10. Aby zakoniczy¢ proces konfiguracji, kliknij Zamknij.

Zﬁknii

3.3. Zmiana parametréw ustugi

(&) TMiana parametmuw

Po kliknieciu przycisku [ E& potaczysz sie ze strong

http://panel.neostrada.pl Jest to strona Panelu administracyjnego dla ustugi neostrada tp.

Informacje na temat funkcjonalnosci Panelu znajdziesz w punkcji 4.2 Przewodnika
uzytkownika.
3.4. Konfiguracja

Klikajac przycisk [Z_konfleuracia | otusorzysz okno konfiguracji. Po lewej stronie okna
znajduje sie menu, w ktérym mozesz dokona¢ wyboru interesujacej Cie zaktadki:

Ltp Kanfiguracja

L Biat Wab \ " Chioii J Chrofi ) Usuf ochrong dostepy do mole] sirefy n eastada 1p za pomoes hask

- Praferent)e ;

- stz (] 0T J Otwidrz mafe konta online w usiudze neostads ip

;' Ifoczva Pobler Praperidd nstatiig pi =l frefy tp [ostatnie udane
| U ZaawansoEne ———————— polarzenie interneiowe]

5 Dostep UISA ADSL
- Wodem ush

v Doial iiowsech LBARCIk W

howy profil J
Jesli chresz skonfiqurowat nowy prafil, kliknii prayrisk pows).

Zachoyai ) Anuluj J Pomoc
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W kolejnych zaktadkach znajdziesz m.in. nastepujace funkcjonalnosci:

* Profil
- ochrona biezacego profilu za pomoca hasta
- dostep do poczty elektronicznej przez przegladarke WWW
- przywrdcenie ostatniej prawidtowej konfiguracji dla potaczenia z Internetem
- utworzenie nowego profilu
* Sie¢ Web
- wybdr przegladarki internetowej
- ustawienie strony domowej
- zmiana ustawien przegladarki odnosnie trybu potaczenia z siecig Internet

* Preferencje
- zmiana preferowanych ustawien dla aplikacji neostrada tp

» Aktualizuj
- ustawienie zadania o powiadomieniach na temat aktualizacji programu

* Poczta
- zmiana parametréw dla potaczen z kontem poczty elektronicznej
- wybdr programu pocztowego
- zmiana ustawien programu pocztowego — odnosnie trybu potaczenia z siecig Internet
- zmiana ustawien dla serwerédw poczty przychodzacej i wychodzacej
e Dostep ADSL
- wybdér modemu do realizowania potaczenia z siecia Internet
(w przypadku istnienia kilku modemdw)
- zmiana parametréw dla potaczenia z siecig Internet

Kilka informacji dodatkowych:

« utworzenie nowego profilu spowoduje dodanie nowej tozsamosci w programie
pocztowym Outlook Express. Nazwa tozsamosci jest identyczna z nazwa profilu
w aplikacji neostrada tp. Podczas tworzenia profilu mozna jg jednak zmieni¢.

Hasta do potaczen z kontem poczty elektronicznej i siecig Internet sg widoczne
w 2 przypadkach:

* w momencie, gdy uzytkownik wypetnia formularz w celu utworzenia
nowego profilu (tworzenie reczne),

» gdy po utworzeniu profilu jest on wyswietlany w oknie potwierdzenia.

3.5. Dokumenty

Przycisk (2 dokumenty ] rychamia Eksploratora Windows w folderze domyélnym,
gdzie Uzytkownik moze przechowywa¢ pobrane oprogramowanie.

3.6. Pomoc

Przycisk (2l pomoc uruchamia pliki pomocy dla aplikacji dostepowej neostrada tp
(funkcja dostepna réwniez przez nacisniecie klawisza F1).
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4. Ustugi dodatkowe dla neostrady tp

4.1. Aplikacja hostingowa

Aplikacja hostingowa jest systemem informatycznym, dzieki ktéremu mozesz zatozyé
i skonfigurowaé wtasne konta pocztowe i strone WWW.

Dostep do systemu hostingowego posiadaja uprawnieni Uzytkownicy, ktérzy wykupili
okreslony wariant ustugi neostrada tp. W zaleznosci od wybranej opcji Uzytkownik
otrzymuje do dyspozycji pamie¢ dyskowa o wielkosci do 50 MB, na ktérej moze
zatozy¢ dowolng liczbe kont pocztowych i jeden serwis WWW. kaczna wielko$¢ wyko-
rzystywanej pamieci nie moze by¢ jednak wieksza od zakupionego limitu.

Konta pocztowe zaktadane s3 w domenie mojanazwa.neostrada.pl lub
poczta.neostrada.pl. Konta fizycznie istniejace w tych domenach moga by¢
widziane takze w domenach dodatkowych, ktérych nazwy mozesz ustali¢ dowolnie.
Nazwy kont pocztowych sg réwniez dowolne, np. jan@kowalski.neostrada.pl.

Aby dokona¢ konfiguracji ustug hostingowych, wpisz w swoja przegladarke
internetowgq adres http://konfiguracja.neostrada.pl i naci$nij klawisz Enter.

Nastepnie w odpowiednie pola wpisz swéj numer ID i numer PIN, po czym kliknij
klawisz Zaloguj sie.

g neostrada tp - Microsoft: Internet Explorer

Hii  Edwjz  Widok Ulubione  Mazedda  Pamor -
dawste o= - @ [F] | £H
s [ Hep siborfio_racia. reostrada plicgibines =] Pz | baces
=
(-tp neostrada tp
?‘%Wia Jestes wi neostrada tp 1 Hosting Infolinia: 93 93
Meostrada
o I
PIH: I
Taloguj sig

G B P ama acianl | id=a | tpi
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Po poprawnym uwierzytelnieniu masz mozliwos¢ zdefiniowania domen, zatozenia
kont pocztowych i strony WWW. Aplikacja hostingowa ,, prowadzi Cie za reke” Musisz
jedynie klikna¢ na wtasciwy odsytacz i uzupetni¢ wymagane pola formularza.

e - = - 9| B

ackes [§] hitpsihorfiourecia neostrads pljog-bininead =] ez |tz ®

(.tp neostrada tp -
an;wu Tectaé w: neactrada tp : Hocting Infolinia: 93 93

Wiybisrz usfugg ktdrej modyfikacii cheesz dokonad,

g2 lub dolkanad jej amiany, Jes
drninistracyinem po raz piaraszy @

‘anta pocshy elsktronicznef - pazwoly Ci na
slionfigurowanie, modyfikacie oraz dodawanie i
k ie Lont pocety elektroniczna). Bedziesz magh

zmienié wielkasé konta, dodad dodatkowa
funkejanalnos, zmienic hash, itp.

‘saruany www' - poswala Ci na zmisng wiello éei
Twojeno serwera, konfiguracjs konta administratara
sarwara, zmiang hasta,

palityka prywatnaz

&7 caawe [ [ ke P

Wiecej informacji uzyskasz, klikajac przycisk Pomoc oraz na stronie
www.neostrada.pl.
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4.2. Panel administracyjny

Poprzez Panel administracyjny mozesz zarzadza¢ swoja ustugg neostrada tp,

a w szczegdblnosci:

- uzyskasz informacje o zawartej umowie

- przedtuzysz umowe o Swiadczenie ustugi neostrada
- aktywujesz nowy pakiet transferu danych

- wyswietlisz informacje o nazwie logowania

tp

- dokonasz zmiany hasta dostepowego do strefy neostrada tp

Aby uruchomi¢ Panel administracyjny, wpisz w swojej przegladarce internetowej
adres http://panel.neostrada.pl i nacisnij przycisk Enter.

Na stronie Panelu administracyjnego w odpowiednie pola wpisz swéj numer ID

i numer PIN. Nastepnie nacisnij klawisz Zalogu;j sie.

ORN{r) PROVISIO
Plic Edycia Widde Ubbione Marsedria  Pomos

) - Microsoft Tnker

#Witcz--’v@@la

adres !@ hittpe: vy, panel. neostrada.lf

Jesbed wi Mepatrada > Panel administracying

neostrada tp

Infolinia: 93 93

-

Wikamny w serwisie Heosbrada

Aby uzyskat dostep do Panelu Administracrinego wpisz
swdj nr 10 oraz PIM.

nurnar 10
PIN:

W praypadkuy jakichkalwiak pytan lub problemow
technicznych zadzwof do agentiw Cortact Cernber pod
rumer talefonu 0 300 102 102,

Uwagz: dla systemu ma znaczenia,

2y woisujasz mata o2y te2 mielkis
litary (sprawd?, c2y nis masz
wigozonaj furkeii Caps Lock na
klawiaturze].

@G\:mwe |

5 @ mierret
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Zmiana hasta dostepowego do ustugi neostrada tp nastepuje poprzez wpisanie

nowego hasta w pola:

Nowe hasto oraz Potwierdz hasto i klikniecie przycisku Zmien hasto.

Plic Edycia  Widck Ubbone Hersedsa  Pomog

rosolt Inbernet Explorer

#Witcz-"'@lg

adres @ hittps:frviv.parelnecstradz.plt

_V_I Praeld:  tacea *

Jested wra Messhada = Panel adminisbacying

neostrada tp

| Infolinia: 93 93

Dana w umowis:

Zrmizna hasta:

irmig
nazwisko
Twarda 18
00-105 Warszawa
nriel 22 6549444
nr umowy | WU 471 /952 /853745363912

adres

‘budj login | VFwhVIR@nenstrada_pl

nowe hashy

—
patwierdt hasta [
Lmeita]

[ Gatowe

[ @ [ 7

Uwaga! Po zmianie hasta logowania nalezy koniecznie wpisa¢ nowe hasto do

aplikacji neostrada tp. W tym celu w aplikacji dostepowej kliknij przycisk
Konfiguracja i zaktadke Dostep oraz wpisz nowe hasto w pozycji Hasto

uzytkownika:

L

Korfiguracja

Profil

Iub Kontern poczh) Test

- Siat Web i
- Preferencie
- Adualizuj

- ZagwaAnsowane
= Crostep BB ADSL
- Wodem ush

= Poczia Hazws Lndhowniba:

Hasto Ldiosmika:

WERHIAREnEostrada.pl

[M

PORLT

Zachows ] Anuluj | Pamac ]

17



Dodatkowo z poziomu Panelu administracyjnego istnieje mozliwos¢:

1) skonfigurowania ustug dodatkowych
2) odczytania informacji o umowie na $wiadczenie ustugi neostrada tp

3) sprawdzenia nazwy logowania do Internetu (login)

s Widck Ubbone  Herzeds

Adres ’a https: v, parel.necetrada,plf

%Witcz-"'@la

LI PRrEd:  tama *

neostrada tp

Infolinia: 93 93

erbada = Panel adminisbacying

Dana w umowis:
irmig
nazwisko
Twarda 18
00-105 Warszawa
nriel 22 6549444
nr umowy | WU 471 /952 /B53745360912

Y

twd] login | VFwb¥iR@neostrada.pl
nowe hashy

patwierd: hasta |

adres

Zrmizna hasta:
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4.3. Dostep do poczty elektronicznej poprzez przegladarke WWW

Kazdy Uzytkownik ustugi neostrada tp posiada mozliwos¢ przesytania poczty
elektronicznej z wykorzystaniem przegladarki internetowej. Aby potaczy¢ sie
ze swoja skrzynka pocztowa poprzez strone WWW, wpisz w pole adresu przegladarki
internetowej http://webmail.neostrada.pl i nacisnij klawisz Enter.

Zostanie wyswietlona strona systemu Webmail. W odpowiednie pola wpisz swoja

nazwe uzytkownika e-mail (jest to nazwa Twojej skrzynki pocztowej,
np. jan.kowalski@mojanazwa.neostrada.pl) oraz hasto. Nastepnie kliknij

na przycisk Dalej.

A TP. 5.4, - Microsoft Intemet Explorer

Plk  Edycls  Widok  Uobione  Marzedda  Pomac |qua|
cawstecz ~ = - Q) [0 A4 | Dweszka Gguubine  rubmeds
Ackes [{E] betp: juvmssrabmal. necetraa pl 7l ez

Ltp

neostrada tp

| Infolinia: 93 83

=

Nazwa uéytkownika c-mail:l
Hasto e-mail:l

Dalei> |

Prayktadowa postad nazwy
uytkownila e-rail:
kowalski@nazea,neostrads pl

|
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Korzystanie z systemu jest intuicyjne i przypomina uzytkowanie typowych
programdw, obstugujacych poczte elektroniczna.

Hik  Edycjn  Widok Ubbione  harzeckis  Pomoc |

vz - = - (3[4 | 3

adres |@= - ffrebmesd. trinter ret plf chigelfpljma htm{Paid=t etlarglithst =H b rebrmail? Eintermet "“'ﬂ P Preein [

neostrada tp

L Odebrane | wiadomosé | Adresy |opcie | |Fomoc|Zamknij |
;ﬁ st I E]IJ Paniad o ur dss =] ®

Uabitualng Mows Mawy Zrlar nazwg Usuri

' 25 Foldery osohiste ‘Wiadomosci Rozmiar
= (@3 Odebrane 3 Ohk
T [0 Miewysians oK
T o3 Wyslans
-

(2 Kosz

Ok
ok
06k

w o o o

& [ [ @ memer &

Aplikacja Webmail pozwala na petne zarzadzanie Twoja skrzynka pocztowa:
» mozesz odczytywac przestane do Ciebie wiadomosci

» wysyta¢ nowa poczte wraz z zatacznikami

« usuwac wiadomosci juz przeczytane

» personalizowa¢ swoja skrzynke pocztowa.

Dodatkowe informacje na temat korzystania z systemu Webmail dostepne

s3 na stronie www.neostrada.pl oraz pod przyciskiem Pomoc na stronie
http://webmail.neostrada.pl.
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4.4 Dedykowany Serwis Multimedialny

Specjalnie dla uzytkownikéw neostrady tp dostepny jest dedykowany Serwis

Multimedialny.

Serwis Multimedialny to miedzy innymi materiaty audio-wideo z telewizji TVN (Fakty
i Prognoza pogody), najnowsze teledyski wykonawcéw polskich i zagranicznych,
program telewizji internetowej TVFLY, zapowiedzi filmowe i relacje z premier,
materiaty sportowe, wywiady z gwiazdami show-biznesu.

Serwis zawiera dodatkowo informacje i komunikaty dotyczace ustugi neostrada tp.

Serwis Multimedialny dostepny jest dla uzytkownikéw neostrady tp pod adresem

www.neostrada.pl

Sto N

wisdomodol  muzyks  film

w Menciiceisusini | o encibimesowl | w theocliods i

woywisdy  sporl  strefagler

(E) Trbatw pedtemscach () Ptz Karsivdon @ ez rern

1) Sartey weiwdey “Sateliites” £y Zumdatacz

o 8- Q.

menaorw |wzgdnk - ek (Bt uiychem

TACIW G s inne MLIZYHA OlE, (kSO0 ne

el wadh pdczych, wissteece i vibrslo
e VRADOMOED ilinre.

w0 WIAMALH

Urzyma sig

8 nich facna azsn. ] Intsmechs - nor stogt
Taciagnisty » e TVFLY

OTTErHCH - ik, . P

= nne: SPORT = Irne FILM

béghitna finia tp 5303

28 2 WAT medem Bueho
et oarts di 1,22 2t 7 WAT

tpiylin  ns bolse 17 b 24

i Ty mulimedin, sl
P RinE CTEE poriah Grpy
T

 wigeei

Mahimadis | | Elratapine

B ez st

ED Benedes danek - Moo ke
@ ronns pwywing

() Doy Hetrin pravdzian
) Zovistacs bivinkie

() ™o -1 ruran Nz ost Sy

na skréty q

u poca
3 Pl WENETACHY vyl u
» hostng

§ serwny glar

w wigee

2 zal
L e L e ]
 whemr

e natTady 1p ‘oglatsl progr T

wprawd, coy wybraled Sebrvrinyjrm v ki CYD ruomavy el forkcTne.
nevstrasdy it tele foniczne L i Vol
oo u wiee  wiger

(= |

- kantsit « neostradatp

2L
-
ﬂ  czekany ra e komantarr
1 zobac takie B Qrange World
BT P — By Bauy
L w Ozwanki
Tapety
» domowy SMS tp w Muzyka
Mabilna TV
 FOTMwY T8 Pl Motywy
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4.5 Strefa Gier 5. Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw

Uzytkownikéw spragnionych mocnych wrazen zapraszamy do Strefy Gier. 5.1. Stan lampek (diod) na modemie
Do Panstwa dyspozycji oddaliSmy serwery takich przebojowych tytutéw, jak: Call

of Duty (takze Call of Duty 2, Call of Duty United Offensive), Counter Strike, Day

of Defeat, Enemy Territory, Medal of Honor, Red Orchestra oraz Unreal Tournament.

( P Lampka DATA
» w Rinci ntrwidalni | u Kienci baresowd | w " || Ol | wmemptenle ) datp
& M iy i
o » zalage sie Lampka PWR S ——— Lampka LINK

sfart  widomodsl  mumvi M wywlady  Sporl  sorefa i

o rowoddltelsty  w nowodciwides  w piM w Zepowhdld  u MCORTie  u poradrkl SRrwarY ghr
szukaj  © wa & neoskoce weel .0
@ Strefa Gier

neostrad:
najlepszy domowy
internet

Lampka PWR Normalna praca modemu

ciggte Swiatto Modem jest podtaczony do komputera kablem USB

zielone i zsynchronizowany na linii ADSL. Uzytkownik potaczony jest
Lampka DATA z Internetem. Dioda DATA miga podczas transmisji danych.
migajace Swiatto

Skutecrna achroaa
dami

zielone
Lampka LINK
EX ciagte Swiatto
ety bl zielone
© e Lampka PWR Modem gotowy do potaczenia z Internetem
1 recenni . P ]
& e c.lqlgle Swiatto Modem jest podtaczony do komputera kablem USB
- rowsim il ZIS OIS i zsynchronizowany na linii ADSL. Modem jest gotowy
PR et e A Lampka DATA do potaczenia z Internetem.
o . EEAbe e o oceon
— « iz o » ez e i Lampka LINK
i e il sl 4™ ciggte Swiatto
nasl parinarzy

 Counter Sirike Source

zielone

Y v T L —
LN Onliné .
[ ammgrromimest ] [} Foroc onin Poudne wPorgs of Frasdom

D e st Busy w merybsiekich stiepach

Lampki PWR, Modem nie dziata

e DP;TA, LINK « Sprawdz, czy modem jest podtgczony do komputera kablem USB.
R LT ——————" wylqczone * Sprawdz, czy kabel USB modemu nie jest uszkodzony.
T T L ———— » Sprawdz, czy modem nie jest podtaczony do portu huba USB

' o niskim poziomie zasilania. Najlepiej, by modem wtaczony byt
znajdZ P g
s :’:‘w bezposrednio do portu USB komputera.

]

» Odtacz inne urzadzenia USB. Odtacz i ponownie podtacz modem
ABCOEEGHIJELMNORQRSTUVWEYZ0S

do portu USB komputera. Uruchom ponownie komputer.

» Sprawdz, czy sterowniki od modemu zostaty zainstalowane
e | na komputerze.

» Odtacz modem i zainstaluj ponownie oprogramowanie z ptyty
CD znajdujacej sie w zestawie neostrada tp. Nastepnie ponownie
podtacz modem.

W serwisie dostepne s3g réwniez zapowiedzi i recenzje najnowszych gier,
a z szybkiego serwera mozna btyskawicznie $ciggna¢ pliki demonstracyjne i trailery.

e Inne przyczyny:
Wiecej informacji znajdziesz w Internecie na stronie www.neostrada.pl.

- W przypadku komputeréw przenosnych w trybie zasilania
z baterii mozliwe jest, ze port USB nie jest zasilany.

- System operacyjny nie zatadowat do modemu sterownikéw
lub wystapity btedy w pracy interfejsu USB.
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Lampka PWR Brak synchronizacji z linia ADSL

c@qlg{e Swiatto Modem jest podtaczony do komputera kablem USB,

zielone lecz nie jest zsynchronizowany na linii ADSL.

\TyrgzszzATA * Albo komputer wtasnie zostat uruchomiony i modem przez
chwile poszukuje linii ADSL.

Lampka LINK . . . z . s
migajace $wiatto | * Albo modem nie moze sie zsynchronizowa¢, poniewaz linia

zielone ADSL nie dziata lub modem zostat podtaczony do linii

poprzez mikrofiltr.

Jesli jest to pierwsze podtaczenie do Internetu, linia ADSL
prawdopodobnie nie jest jeszcze przygotowana do uzycia.
Nalezy poczekac kilka dni.

Jesli po uptywie 10 dni od daty zakupu zestawu neostrada tp
sytuacja nie ulegta zmianie, nalezy zadzwoni¢ pod numer

0 800 102 102.

5.2. Diagnostyka strefy neostrada tp po wystapieniu btedu

Jezeli potaczenie do strefy neostrada tp nie moze by¢ ustanowione,

woéwczas aplikacja wyswietla okno z informacja o przyczynie wystapienia btedu

i z kodem tego btedu. Uzytkownik moze uzyska¢ dodatkowe informacje o sposobie
rozwigzania problemu, klikajac na przycisk Pomoc.

Istnieje réwniez mozliwos¢ doktadnego przetestowania potaczenia poprzez
klikniecie na przycisk Test.

nensirada tp
Hie mozma ustanowlit pokgezenta
. Sprawdi, czy modem jesl padigezany bezposrednio do gniszdks felefonicznege przaz
2 ity (bez u2ycie preedhizacza kabla telefonicznego) (580)

Folqez ponovia Anulu| J Fornot

W celu ustalenia przyczyny wystepowania problemu nalezy sprawdzi¢ stan lampek
modemu, zgodnie z punktem 5.1. lub za pomoca programu diagnostycznego,
zainstalowanego wraz ze sterownikami modemu. Aby uruchomi¢ program
diagnostyczny, nalezy wybra¢ kolejno:

Strat > Programy > ZTE ZXDSL852 > ADSL Control.
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5.3. Wystepowanie komunikatu ,Btad 691” podczas ustanawiania potaczenia
z Internetem na komputerach PC

1. Jesli potaczenie z Internetem jeszcze nigdy nie byto ustanowione.

 Sprawdz nazwe uzytkownika i hasto uzytkownika, ktére zostaty podane
podczas konfigurowania aplikacji dostepowej neostrada tp. W tym celu
w aplikacji neostrada tp:
- kliknij przycisk konfiguracja w gtéwnym oknie aplikacji dostepowej
neostrada tp
- rozwin zaktadke Dostep USB ADSL i wybierz zaktadke Modem usb

- sprawdz, czy nie ma btedu w nazwie uzytkownika i hasle uzytkownika
(duze i mate litery sg rozrézniane)

- zatwierdz, klikajac przycisk Zachowaj

- ponownie sprébuj ustanowi¢ potaczenie z Internetem, klikajac przycisk web
lub potacz w aplikacji neostrada tp

2. Jesli potaczenie z Internetem dziatato poprawnie.

Mozliwe jest, ze chwilowy problem techniczny zaktéca potaczenie. W tym przypadku
nalezy poczeka¢ godzing, a nastepnie sprébowaé ponownie.

Jesli problem wystepuje nadal:
- odtacz modem od komputera
- uruchom komputer ponownie

- po uruchomieniu komputera ponownie podtagcz modem
do portu USB

- sprobuj ustanowié potaczenie, klikajac na przycisk potacz
w aplikacji neostrada tp
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5.4. Wystepowanie komunikatu ,Btad autentyfikacji” na komputerach Mac
1. Jesli potaczenie z Internetem jeszcze nigdy nie byto ustanowione.

» Sprawdz nazwe uzytkownika i hasto uzytkownika, ktére zostaty wpisane
podczas konfigurowania potaczenia z Internetem. W tym celu:

- otwdrz menu Jabtko
- kliknij na Control panels, a nastepnie Remote control

- sprawdz, czy nie ma btedu w nazwie uzytkownika ani hasle uzytkownika
(duze i mate litery sg rozrézniane!), nazwa uzytkownika i hasto uzytkownika
to parametry, ktére otrzymate$ w procesie rejestracji do ustugi neostrada tp

- ponownie sprébuj ustanowi¢ potaczenie, klikajac przycisk Connect.

2. Jesli potaczenie z Internetem dziatato poprawnie.

Mozliwe jest, ze chwilowy problem techniczny zaktéca potaczenie. W tym przypadku
nalezy poczekaé godzine, a nastepnie sprébowac¢ ponownie.

Jesli problem wystepuje nadal:
- odtacz modem od komputera
- uruchom komputer ponownie
- po uruchomieniu komputera ponownie podtacz modem do portu USB
- sprébuj ustanowié potaczenie, klikajac przycisk Connect.
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5.5. Surfowanie po Internecie jest niemozliwe

Jesli niemozliwe jest surfowanie po Internecie, nalezy postepowac zgodnie
z ponizszymi punktami. Przed wykonaniem kolejnych czynnosci sprawdz, czy nie
jestes potagczony z Internetem (przycisk potacz jest w kolorze niebieskim).

+ Kliknij na przycisk konfiguracja w aplikacji neostrada tp.
« W menu po lewej stronie okna Konfiguracja wybierz zaktadke Sie¢ Web
i sprawdz, czy:
- jest zaznaczona opcja Ustandw potaczenie przed uruchomieniem przegladarki.
+ W menu po lewej stronie okna Konfiguracja wybierz zaktadke Poczta
i sprawdz, czy:
- w poleceniu Potacz podczas uruchamiania programu pocztowego jest
zaznaczona opcja Potacz.
Nastepnie kliknij na przycisk Zachowaj.
Ponownie kliknij na przycisk web.
Jesli surfowanie po Internecie nadal pozostaje niemozliwe, sprawdz, czy jest
ustanowione potaczenie z Internetem.
Jesli potaczenie z Internetem nie zostato ustanowione, na ekranie komputera
powinien pojawi¢ sie komunikat o btedzie.
» W okienku komunikatu o btedzie kliknij przycisk Pomoc, aby uzyskaé
informacje o czynnosciach do wykonania w celu rozwigzania problemu.
Jesli uzywany jest program typu Firewall, nalezy sprawdzi¢, czy jest
on prawidtowo skonfigurowany.

5.6. Niespodziewane przerywanie potaczenia z Internetem

Aby rozwigzaé problem niespodziewanego przerywania potaczenia z Internetem,
niezbedne jest zapamietanie stanu lampek (diod) na modemie w momencie
przerwania potaczenia. Stan ten pozwala ustali¢, czy Zzrédtem problemu jest:

- brak zasilania modemu pradem (chwilowy - skoki napiecia)
lub catkowite odtaczenie zasilania (modem wytaczony)

- utrata synchronizacji: chwilowa (skoki napiecia) lub dtugotrwata
(problemy z linig telefoniczna)

Potaczenie zostato przerwane
» lampka (dioda) PWR nie Swieci sie - przerwa w zasilaniu modemu:

- nalezy tymczasowo odtaczy¢ inne urzadzenia USB (webcam, skaner, drukarka),
na chwile odtaczy¢ i ponownie podtaczyé modem do gniazda USB komputera.
Jesli po tych czynnosciach lampka PWR zaswieci sie i modem uzyska
synchronizacje na taczu ADSL (lampka LINK Swieci Swiattem ciggtym), nalezy
ponownie sprébowa¢ ustanowi¢ potaczenie z Internetem

- nalezy podtaczy¢ modem do innej wtyczki USB. Jesli lampka PWR zaswieci
sie i modem uzyska synchronizacje na taczu ADSL (lampka LINK $wieci $wiattem
ciggtym), nalezy ponownie sprobowa¢ ustanowi¢ potaczenie z Internetem
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Jesli podczas surfowania po Internecie modem wytacza sie samoczynnie, nalezy 5.7. Niespodziewane wytaczanie sie modemu
przeczytaé rozdziat 5.7 Niespodziewane wytaczanie sie¢ modemu.
« zielona lampka LINK na modemie miga: utrata synchronizacji na taczu ADSL Czasami zdarza sie, ze podczas surfowania po Internecie modem nagle sie wytacza.

- nalezy sprawdzi¢ potaczenie kabli telefonicznych — czy modem jest
poprawnie potaczony z rozdzielaczem lub gniazdkiem telefonicznym

- modem powinien by¢ jako pierwszy podtaczony do rozdzielacza lub gniazdka
telefonicznego. Nie nalezy podtacza¢ modemu do linii telefonicznej poprzez
inne urzadzenia telekomunikacyjne (telefon, faks, automatyczna sekretarka)

- nalezy sprawdzi¢ réwniez, czy wszystkie uzywane gniazdka
telefoniczne (do ktérych podtaczone s np. faks, automatyczna
sekretarka) maja zatozony mikrofiltr ADSL. Mikrofiltr ten powinien
by¢ podtaczony jako pierwszy w gniazdku (przed danym urzadzeniem)

- wytaczyé tymczasowo inne urzadzenia podtaczone do tej samej linii
telefonicznej co modem ADSL (faks, automatyczna sekretarka)

- uzywanie przedtuzacza kabla telefonicznego do potaczenia z Internetem
jest stanowczo odradzane. Nalezy podtaczy¢ modem ADSL do gniazdka
telefonicznego bezposrednio, nie uzywajac przedtuzaczy kabli
telefonicznych

- jesli po wykonaniu powyzszych instrukcji lampka PWR zaswieci sie
i modem uzyska synchronizacje na taczu ADSL (lampka LINK $wieci
Swiattem ciggtym), nalezy ponownie sprébowa¢ ustanowié¢ potaczenie
z Internetem

+ lampki na modemie swieca Swiattem ciggtym (lampka PWR i lampka LINK

Swiattem zielonym, lampka DATA nie Swieci sie): potaczenie z Internetem

zostato wstrzymane

- by¢ moze jeden z uzywanych programoéw jest skonfigurowany w taki
sposob, aby automatycznie przerywaé potaczenie z Internetem po uzyciu

- nalezy sprawdzi¢ ustawienia programéw otwartych w momencie przerwania
potaczenia z Internetem

- jesli otwarty byt program Poczty, w menu Narzedzia -> Opcje nalezy
sprawdzi¢, czy nie jest zaznaczona opcja Odtacz po wystaniu i odebraniu

Problem ten z reguty wynika z zaktécen w jego zasilaniu. Mozliwe s3 jednak i inne powody.
1. Zarzadzanie zasilaniem w Windows

Jesli uzywany system operacyjny to Windows 2000 lub Windows XP mozna
dezaktywowac¢ opcje oszczedzania energii.

Windows 2000:

- kliknij prawym przyciskiem myszki na Méj komputer

- nastepnie kliknij na Wtasciwosci

- kliknij na przycisk System i wybierz zaktadke Menedzer urzadzen

- dwukrotnie kliknij na Kontrolery uniwersalnej magistrali
szeregowej, nastepnie na Gtéwny koncentrator USB

- wybierz zaktadke Zasilanie

- dezaktywuj opcje Zezwalaj komputerowi na wytaczenie tego urzadzenia
w celu oszczedzania energii

- zatwierdz, klikajac na przycisk OK we wszystkich okienkach
- ponownie uruchom komputer

- ponownie ustanéw potaczenie z Internetem, klikajac na przycisk
web w aplikacji neostrada tp

* Windows XP:

- réwnoczes$nie naci$nij na klawisze Windows i Pause - Break
na klawiaturze komputera

- wybierz zaktadke Sprzet, nastepnie zaktadke Menedzer urzadzen

- kliknij na Kontrolery uniwersalnej magistrali szeregowej,
a nastepnie dwukrotnie kliknij na Gtéwny koncentrator USB

- wybierz zaktadke Zarzadzanie energia

- dezaktywuj opcje Zezwalaj komputerowi na wytaczenie tego urzadzenia
w celu oszczedzania energii

- zatwierdz, klikajac na przycisk OK
- ponownie uruchom komputer

- ponownie ustanéw potaczenie z Internetem, klikajac na przycisk
web w aplikacji neostrada tp

2. Komputer iMac lub laptop

- Jezeli komputer to iMac, odradza sie uzywania gniazda USB znajdujacego
sie z boku klawiatury. Gniazdo to jest stabiej zasilane pradem niz gniazdo USB
znajdujace sie z boku komputera iMac.

- Jesli komputer to laptop, nalezy sprawdzi¢, czy jest podtaczony do sieci.
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. Ptyta gtéwna jest wyposazona w chipset VIA

Problem moze wynika¢ z faktu, ze ptyta gtéwna komputera jest wyposazona

w chipset VIA.

* Otwodrz Panel sterowania.

W Windows 98, ME, 2000 i kliknij dwa razy na Méj komputer, nastepnie

Panel sterowania.

W Windows XP naci$nij rownoczesnie klawisze Windows i Pause - Break,

wybierz zaktadke Sprzet, a nastepnie Menedzer urzadzen.

Dwukrotnie kliknij na przycisk Kontroler USB.

Jesli stowo VIA nie pojawia sig, problemem jest zasilanie modemu.
Jesli jest stowo VIA, nalezy zamknaé okienko i wykonaé
nastepujace czynnosci:

- Wt6z CD neostrada tp do czytnika CD i trzymaj przycisniety

klawisz Shift przez okoto 30 sekund w celu unikniecia automatycznego

uruchomienia sie programu z CD (jesli program multimedialny mimo
wszystko sie uruchomit, zamknij go).

- Kliknij na menu Start, potem na Uruchom.

- Wpisz D:\Correctif_USB_VIA, gdzie D jest literg oznaczajacg czytnik CD,

w ktérym znajduje sie CD-ROM neostrada tp (moze to by¢ E, F ...,
w zaleznosci od konfiguracji komputera).

- Zatwierdz, klikajac na OK.

- Dwukrotnie kliknij na ikonke pliku readme.txt i postepuj zgodnie
z instrukcjami.

5.8. Problemy wystepujace podczas uruchamiania pakietu neostrada tp

1.

Lampka PWR na modemie $wieci Swiattem ciggtym, a lampka LINK miga.
Taki stan lampek oznacza brak synchronizacji na tgczu ADSL. Jesli jest

to pierwsze podtaczenie do Internety, linia ADSL prawdopodobnie nie jest jeszcze
przygotowana do uzycia. Nalezy poczekac kilka dni. Jesli po uptywie 10 dni od daty
zakupu zestawu neostrada tp sytuacja nie ulegta zmianie, nalezy skontaktowac sie

z Pomoca Techniczna.

. Obie lampki (diody) Swieca Swiattem ciagtym, a na ekranie pojawia sie

komunikat o btedzie: btad 650.

. Linia telefoniczna nie dziata (np. brak sygnatu zgtoszeniowego w stuchawce

telefonu), mimo ze mikrofiltry ADSL s3 prawidtowo podtaczone.

Nalezy skontaktowa¢ sie z Pomocg Techniczng neostrada tp: 0 800 102 102.
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6. Obstuga Klienta

W celu uzyskania pomocy przy:

* instalacji programéw i modemu

* uzywaniu poczty elektronicznej

« surfowaniu po Internecie

 usuwaniu probleméw podczas uzytkowania ustugi

nalezy skontaktowa¢ sie z Pomoca Techniczng neostrada tp
tel. 0 800 102 102 - czynnga codziennie, 24 godziny na dobe.

Aby uzyskaé¢ pomoc podczas instalacji modemu:
Pomoc Techniczna - tel. 0 800 102 102

Informacje dodatkowe o ustudze neostrada tp:
Pomoc Handlowa - tel. 9393
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