przewodnik uzytkownika

zestaw instalacyjny ustugi neostrada tp
z modemem USB ZXDSL 852




Neostrada tp

Witamy w strefie neostrada tp

Neostrada tp to szerokopasmowa ustuga dostepu do sieci Internet,
otwierajaca przed Uzytkownikiem catkowicie nowe obszary
zastosowan oraz pozwalajaca na komfortowga prace i rozrywke

z wykorzystaniem Internetu.

Przygotowany przez Telekomunikacje Polska zestaw do samodzielnego
uruchomienia ustugi neostrada tp w bardzo prosty sposéb pozwala poznaé
zalety szerokopasmowego dostepu do sieci Internet.

Niniejszy Przewodnik Uzytkownika stanowi kompendium wiedzy
na temat ustugi neostrada tp oraz zestawu instalacyjnego z modemem
ZXDSL 852.

Telekomunikacja Polska ciggle sie rozwija i towarzyszy swoim Klientom
w coraz lepszym poznawaniu Internetu.
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1. Zestaw instalacyjny ZXDSL 852

Zestaw instalacyjny umozliwia samodzielne uruchomienie ustugi neostrada tp.
Instalacja oprogramowania i modemu szerokopasmowego jest prosta i nie wymaga
wiedzy technicznej — nalezy ja wykona¢ zgodnie z dotaczong instrukcjq instalacji.
Prawidtowo wykonana instalacja zestawu z modemem ZXDSL 852

powinna wyglada¢ jak na ponizszym rysunku:

Modem ZXDSL 852

Modem ADSL jest urzadzeniem przeksztatcajacym sygnat cyfrowy

z komputera na sygnat analogowy przesytany za pomoca linii telefonicznej.
Umozliwia transfer informacji z duzymi szybkos$ciami, wielokrotnie przekraczajacymi
mozliwosci klasycznych modemow telefonicznych.

Modem ZXDSL 852 posiada interfejsy umozliwiajace potaczenie go z komputerem
(kabel USB) oraz linig telefoniczng (gniazdo RJ-11).

Na przednim panelu znajduja sie kontrolki sygnalizujace stan modemu:

diody ADSL i PWR.

kontrolki modemu ADSL i PWR

gniazdo

telefoniczne RJ-11 p L ;r:‘i' [
Y | 4
L] = /gniazdo uss \/

widok z tytu widok z przodu

Modem ZXDSL 852

Gniazdo USB
Umozliwia potaczenie modemu z komputerem. Zestaw instalacyjny dla modemu
ZXDSL 852 zawiera kabel USB.



Gniazdo RJ-11
Pozwala na potaczenie modemu z rozdzielaczem (gniazdkiem telefonicznym)
poprzez kabel telefoniczny.

Lampka (dioda) ADSL
Informuje o stanie potaczenia szerokopasmowego na linii telefonicznej ADSL.

Lampka (dioda) PWR
Informuje o stanie potaczenia USB migdzy modemem i komputerem.

Podczas prawidtowej pracy modemu obie diody sq wtaczone. Dioda PWR powinna
Swieci¢ sie na czerwono, a dioda ADSL na pomaranczowo.

Mikrofiltry

Mikrofiltry sa urzadzeniami stuzacymi do oddzielenia pasma telefonicznego

od pasma transmisji danych. Wszystkie urzadzenia telefoniczne

(telefon, faks, modem analogowy) musza by¢ podtaczone za posrednictwem
mikrofiltréw do linii telefonicznej, na ktoérej jest aktywowana ustuga neostrada tp.
Mikrofiltr jest instalowany pomiedzy gniazdo telefoniczne a urzadzenie
telefoniczne. Jeden mikrofiltr umozliwia podtaczenie jednego urzadzenia
telefonicznego.

Mikrofiltr posiada gniazdo PHONE pozwalajace na podtaczenie urzadzenia
telefonicznego oraz wtyk RJ-11 do gniazda linii telefoniczne;j.

wtyk RJ-11

ey «— "
gniazdo PHONE 5 1

Uwaga! Do mikrofiltru nie wolno przytaczy¢é modemu ADSL,
gdyz nie zostanie nawigzane potaczenie z siecig operatora
(wystapi brak synchronizacji urzadzen).



2. Informacje na temat przepustowosci

Wskazowki:
8 bitéw/sekunde odpowiada 1 bajtowi/sekunde.

Przyktad:
64 kilobity/sekunde (64 kb/s) odpowiadaja 8 kilobajtom/sekunde (8 kB/s)

128 kilobitow/sekunde (128 kb/s) odpowiada 16 kilobajtom/sekunde (16 kB/s)

512 kilobitéow/sekunde (512 kb/s) odpowiada 64 kilobajtom/sekunde (64 kB)

1024 kilobity/sekunde (1024 kb/s) odpowiadaja 128 kilobajtom/sekunde (128 kB/s)

2048 kilobitow/sekunde (2048 kb/s) odpowiada 256 kilobajtom/sekunde (256 kB/s)

6144 kilobity/sekunde (6144 kb/s) odpowiadajq 768 kilobajtom/sekunde (768 kB/s)

Jesli przyktadowe potaczenie ma maksymalng szybkos¢ pobierania danych 512 kb/s
i maksymalng szybkos$¢ wysytania danych 128 kb/s, to znaczy, ze maksymalna
szybkos¢ liczona w bajtach wyniesie 64 kB/s w momencie pobierania danych

z serwera i 16 kB/s w momencie wysytania danych na serwer.

Efektywna predkos¢ przesytania danych poprzez tacze ADSL zalezy od:
szybkosci serwera, z ktérego pobierane lub do ktérego wysytane sa dane,
liczby Uzytkownikéw jednoczesnie korzystajacych z tego serwera oraz
przepustowosci tacza, jakim podtaczony jest serwer do sieci Internet.

Szybkos¢ potaczenia moze réwniez ulega¢ zmianie w zaleznosci od

parametréow komputera (obcigzenia procesora, pamigci, szybkosci twardego dysku),
miejsca zamieszkania Uzytkownika (najwyzej 6 km od centrali telefonicznej),
wielkosci i szybkosci sieci ADSL oraz od parametréw serwera, z ktérego pobierane
sq dane.



3. Aplikacja dostepowa neostrada tp

Aby uruchomi¢ aplikacje dostepowa neostrada tp, nalezy dwukrotnie

klikna¢ na ikonke neostrada tp znajdujaca sie¢ na pulpicie. Interfejs aplikacji

dostepowej zawiera osiem przyciskdow umozliwiajacych wykonanie
okreslonych dziatan oraz pokazujacych stan biezacy tych dziatan.

Sie¢ Web
Ustanowienie potaczenia i uruchomienie
przegladarki internetowej

Mdj program
Uruchomienie ulubionego programu

Poczta
Ustanowienie potaczenia i uruchomienie
klienta poczty elektronicznej

Potacz
Potaczenie z Internetem

(@ Weosmai ) o [l 9 (] ES

2o

Meostrada TP

jan kowalski

Konfiguracja
Wywotuje okno konfiguracji

Pomoc
Informacje pomocy dla programu
neostrada tp

Moje pliki

Uruchamia katalog uzywany do
przechowywania plikéw pobranych
z sieci Internet

Ruch i przepustowos¢

Zmiana profilu

| Przetaczanie pomiedzy profilami

uzytkownikow




Sie¢ Web

Aby surfowa¢ po Internecie (przeglada¢ zawarto$¢ Internetu),
nalezy klikna¢ przycisk Sie¢ Web.

&

Jesli zadne potaczenie nie jest ustanowione, uzycie tego przycisku powoduje
ustanowienie potaczenia i uruchomienie przegladarki Uzytkownika. Jesli potaczenie
jest juz ustanowione, uzycie tego przycisku powoduje bezposrednio uruchomienie
przegladarki Uzytkownika.

Program automatycznie potaczy sie ze strong domowa www.neostrada.pl

3 neostrada tp - Neostrada TP
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Poczta

W celu korzystania z poczty elektronicznej nalezy kliknaé
na przycisk Poczta.

&

Jesli zadne potaczenie nie jest ustanowione, uzycie tego przycisku powoduje
ustanowienie potaczenia i uruchomienie oprogramowania pocztowego Uzytkownika.
Funkcja ustanawiania potaczenia po wcisnieciu przycisku Poczta nie jest domyslnie
wtaczona.



Mozna ja witaczy¢ w konfiguracji programu (przycisk Konfiguracja, zaktadka
Preferencje). Jesli potaczenie jest juz ustanowione, uzycie tego przycisku powoduje
bezposrednio uruchomienie programu pocztowego.

W trakcie instalacji aplikacji dostepowej neostrada tp nastepuje automatyczna
konfiguracja programu pocztowego Outlook Express — zostaje dodane nowe konto
pocztowe mojanazwa@neostrada.pl, ktére otrzymate$ podczas rejestracji.

Dodanie nowego konta nastepuje poprzez utworzenie tozsamosci o nazwie
identycznej z nazwa profilu aplikacji neostrada tp.

Tozsamos$¢ ta staje sie tozsamoscia domyslna. Konto w domenie @neostrada.pl stuzy
miedzy innymi do korespondencji pomiedzy Telekomunikacja Polska

a Uzytkownikiem ustugi neostrada tp. Mozna je wykorzysta¢ réwniez do celéw
prywatnych.

Jezeli korzystasz z innego programu pocztowego lub chcesz recznie
skonfigurowa¢ Microsoft Outlook Express (np. doda¢ nowe konta pocztowe,

ktore utworzyte$ w aplikacji hostingowej), postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja
recznej konfiguracji:

Konfiguracja Microsoft Outlook Express

1. Z menu Narzedzia nalezy wybra¢ opcje Konta.

Marzedzia  Wiadomosc
‘wipdlij | odbierz

Svenchronizu) wszystkie
Synchronizu) folder
[ Eraes dla it affiihe

K.zigzka adresowa. ..
Wodenradawse doksEe

FReguby wiadomodoi

Eonta...

Zarejestiuj nowe konto

2. W okienku Konta internetowe nalezy wybra¢ zaktadke Poczta, klikna¢ mysza
na Dodaj, a z listy wybra¢ pozycje pierwsza: Poczta.

1

- Grupy dyskusying...
sty |
Ustuga katalogowa...

e ke | |




3. Na ekranie powinno pojawi¢ sie pierwsze okienko Kreatora potaczen
internetowych. Pierwszy krok polega na wpisaniu swojego imienia
i nazwiska oraz kliknieciu przycisku Dalej.

Mazwa wpdwietlana: IJ an Kowalski

4. Na drugim ekranie Kreatora nalezy wpisa¢ swdj adres poczty
elektronicznej.

& Prsiadam juz adres e-mail, ktérega choe uswead,

Adres e-mail Iian.kowalski@moianazwa.neostrada.pl

5. Kolejny krok to podanie nazw serwerdw, z ktérych poczta bedzie
pobierana oraz do ktérych bedzie wysytana. W przypadku ustugi neostrada tp
nalezy wpisac:
« serwer poczty przychodzacej: poczta.neostrada.pl
e serwer poczty wychodzacej: poczta.neostrada.pl
 Kreator pozwala réwniez na wybdr protokotu obstugujacego poczte
przychodzaca: POP3 lub IMAP4

Moja poczte pravchodzacs obshuguje senver: IF‘DF‘3 'l

Serwer poczty przpchodzgce| [FOF3, IMAP lub HTTF):

poczta.neostrada. pl

Senwer SMTP jest uzywany do obstugi wechodzace] poczty e-mail

Senwer poczty wychodzace] [SMTP):

poczta.neostrada. pl
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6. W nastepnym okienku Kreatora nalezy poda¢ nazwe konta - uwaga: nazwa
powinna by¢ podana wraz z domena, np.: jan.kowalski@mojanazwa.neostrada.pl,
a nie jan.
W polu ponizej nalezy wpisa¢ hasto odpowiadajace danej skrzynce pocztowe;j.

Mazwa konta: |ian.kowalski@moianazwa.neostrada.pl

Hasha I xxxxxxxxx

¥ Zapamista) hasto
Jezel Twdj ustugodawea internetowy wymaga uZywania bezpiecznego

uwierzptelniania hasta pray dostepie do Twojego konta pocztowego, zaznacz
pole ‘Logowanie przy uzpciu bezpiecznego uwierzytelniania hasta',

™ Logowanie prey uzwciu bezpiscznegn uwisrzptelniaria haska

7. Kolejny ekran to pozegnanie z Kreatorem potaczen internetowych
- nalezy klikna¢ na przycisk Zakoncz.

8. Po zakonczeniu pracy Kreatora wracamy do okienka Konta internetowe.
W zwiazku z tym, ze serwer poczty wychodzacej dla ustugi neostrada tp
wymaga pewnych zaawansowanych ustawien, nalezy wej$¢ do Wtasciwosci.

“Wizystkie Foczta | Grupy dyskusyinel Ushuga katalogowal Dodai 4 |

Koo Typ | Pataczenie [ Usury |

ta (domud] Drowolne dost T
poczta [domysine]  Dowolne dostepne Whatciwogci |
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9. W zaktadce Serwery nalezy dodatkowo zaznaczy¢ opcje Serwer

wymaga uwierzytelnienia, a nastepnie klikna¢ OK, co spowoduje powrét
do okna Konta internetowe.

Semwer poczty wechodzacej

¥ Semwer wymaga uwisrzptelrisnia

10. Aby zakonczy¢ proces konfiguracji, wystarczy klikna¢ Zamknij.

Zﬁknii

Konfiguracja Netscape’a Messengera
Etap 1.

1.

W trakcie instalacji Netscape'a, program bedzie wymagat podania
informacji dotyczacych konfiguracji skrzynki pocztowej Uzytkownika.

W juz zainstalowanym pakiecie Netscape Communicator

konfiguracje nalezy zacza¢ od stworzenia nowego profilu

Uzytkownika — Menu Start -> Programy -> Netscape Communicator ->
- Utilities > User Profile Manager.

. Pierwszy ekran stuzy do wpisania swojego imienia i nazwiska oraz adresu poczty
elektronicznej.
Full M anne:
IJan Kowalski (e.g. John Smith)

Ermail Address (if available]:

Ii.kowalski@moianazwa.neostrada.pI| [e.0. jsmithi@company. com)

12



3. Kolejny ekran pozwala na wpisanie nazwy profilu (np. Jan) oraz okreslenie
potozenia na dysku pliku, w ktérym beda przechowywane nasze wiadomosci
(nie nalezy tych ustawien zmieniac).

Prafile: Marne:

jan

“r'our user settings, preferences. bookmarks, and stored messages will
be kept in the directory given below. ‘W recommend that vou use the
default directory already lizted.

wProgram Files\Metzcapehl sershjan

4. W nastepnym okienku nalezy wpisa¢ nazwe serwera poczty wychodzacej
(protokot SMTP). Dla ustugi neostrada tp nazwa serwera to: poczta.neostrada.pl.

Outgoing mail [SMTF] server:

Ipoczta. neostrada. pl

5. Teraz czas na podanie nazwy serwera poczty przychodzacej oraz nazwy

Uzytkownika:

» nazwa Uzytkownika powinna by¢ podana w catosci, tzn. wraz z nazwg
domenowg, np.: j.kowalski@mojanazwa.neostrada.pl,
a nie - j.kowalski

 serwer poczty przychodzacej to: poczta.neostrada.pl

* istnieje rowniez mozliwos$¢ wyboru protokotu, za pomoca ktérego bedzie
odbierana poczta z serwera: POP3 lub IMAP4

M ail server user name:

Ii.kowalski@moianazwa.neostrada.pl [e.g. jzmith]

Incaring Mail Server
Ipoczta.neostrada.pl

Maill Server type:
& POFP3
 |MaP
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6. Kolejne okienko pozwala na wpisanie adresu serwera USENET NEWS.
Obecnie nasi Klienci mogg korzystaé¢ z serwera news.tpi.pl.
Whpisanie nazwy tego serwera oraz klikniecie przycisku Zakoncz
konczy pierwszy etap konfiguracji Netscape’a Messengera.

Hews [MNTP) server:
news.tpi.pl

Bor; 119 Secure

Etap 2.

Ten etap konfiguracji Netscape’a Messengera ma na celu zmiane jego ustawien
domyslnych, ktore nie pozwalaja na uzywanie znaku ‘@ w nazwie konta.
Pominigcie tego etapu moze doprowadzi¢ do wystepowania btedéw autoryzacji
przy probie korzystania z konta.

1. Nalezy zamkna¢ wszystkie aplikacje Netscape’a Communicatora.

2. Odszuka¢ swoj profil Uzytkownika. Normalnie znajduje sie on
w: C:\Program Files\Netscape\Users\{nazwa_profilu}.

3. Zlokalizowac¢ plik prefs.js (lub pref) i klikna¢ prawym klawiszem myszy
na jego ikonke.

4. Z rozwijanego menu wybra¢ Edit (lub Edytuj).

5. Plik prefs.js powinien zosta¢ otworzony przez odpowiednig aplikacje
(prawdopodobnie Notepad - jest to zalezne od konfiguracji danego komputera).

6. Na koncu pliku nalezy doda¢ (skopiowaé i wklei¢) nastepujaca linijke
tekstu: user_pref(mail.allow_at_sign_in_user_name, true).

7. Z menu File (lub Pliki) wybra¢ Save (lub Zapisz) i zapisa¢ zmiany.

8. Wyjs¢ z programu Notepad - Exit (lub Zakoncz) w menu File
(lub Plik).

14



Méj program

Jesli ulubiony program nie jest jeszcze wybrany, po kliknieciu tego przycisku pojawia
sie nastepujace okno:

=/

d TP Wybieranie ulubionego programu [

Ulubionym programern staje sig program skojarzony 2 ikong "Maj program® w strefie
Meostrada TP. Kazdorazowe kliknigeie tej ikony powoduje uruchomienie ulubionego
prograrmu.

Whrowads Sciezke dostepu do ulubionego programu lub Kiknij preycisk"Przeglada.

(1 ) Przegladaj o

= Potacz po kliknigeiu na ikone "Moj prograrm”

GCED IS GIETED

Sciezke do programu nalezy wprowadzi¢ __[
recznie lub skorzysta¢ z przycisku Przegladaj

¢ W przypadku recznego wprowadzenia $ciezki do programu aplikacja dostepowa
neostrada tp nie sprawdza, czy ten program istnieje.

* Mozesz po prostu wybra¢ adres URL.
Jesli zadne potaczenie nie jest ustanowione, uzycie tego przycisku powoduje
ustanowienie potaczenia i uruchomienie programu okre$lonego przez Uzytkownika

wczesniej. Jesli potaczenie jest juz ustanowione, uzycie tego przycisku powoduje
bezposrednio uruchomienie ulubionego programu Uzytkownika.

15



Potaczenie

Aplikacja dostepowa neostrada tp ustanawia potaczenie
po kliknieciu przycisku Potacz.

S

OFF

(@ J—EMEH,

SIS

Meostrada TP

jan.kowalski

Yod?

Ruch i przepustowo$¢

po (@ Feonie | qee [l B9 (] Ed o

- |@eldA

4.

TAS khis, 4'98 - 18.8 khis

Dolae
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Konfiguracja
Klikajac przycisk Konfiguracja, mozesz otworzy¢ okno konfiguracji. W oknie konfiguracji

wyswietlany jest aktualny profil, na ktory sktadajq sie ustawienia parametréw
dostepu do Internetu.

ke’

Istnieja 3 zaktadki definiujace profil potaczeniowy:

1. Moje konto 2. Preferencje 3. Tryb dostepu
Dodatkowa, czwarta zaktadka Nowy profil umozliwia utworzenie nowego
potaczenia do strefy neostrada tp o zmienionych parametrach, np. inne konto

poczty elektronicznej.

1. Moje konto

ed TP Konfiguracja
Parametry identyfikacyjne profilu
Maje kanto \ f Prefersncje 1 f Tryb dostepu 1 anwy prnﬂl\ —I 4 4 Y P
Nazwa Uzytkownika (o ol
Hasto uzyvtkownika ‘ Ry
MNazwa Lzytkownika e-mail: ‘ tadektadkowski41 @neo:

Hasto uzytkovnika e-mail |

AAR A A

Mazwa (opejonalnie) ‘ Jankowalski

Chee chranit  nie chee chronit hastem dostepu do mojego Chroniony | Ustawienie hasta do pl’OﬁlLI
konta w strefle Neosirada TP |

Polacz 2 moim kontem poczly elekironicznej w strefie
Meostrada TP

Przywric ostatnia zachowang konfiguracje strefy Neostrada
(nstatnie udane potaczenie z Internetern)

~ Polacze_nie z kontem e-mail
w strefie neostrada tp

Plany subskrypcji

Wiybrales oferte lNanstraﬂaTP ' Przywroce!'!le os'FatnleJ
\ konfiguracji profilu

J
n Oferta wybrana przez Uzytkowni-
m ka podczas tworzenia profilu

W tym oknie znajdziesz swoja nazwe Uzytkownika ustugi neostrada tp i nazwe konta
poczty, odpowiadajace im hasta (zamaskowane gwiazdkami) oraz oferte, z ktérej
korzystasz.

Nazwa aktualnego profilu wyswietlana jest w polu Nazwa (opcjonalnie).

Dodatkowo, w oknie konfiguragji istnieje mozliwos$¢ ustawienia hasta do profilu, potaczenia
z kontem poczty elektronicznej (poprzez przegladarke internetowa) oraz przywrécenia
ostatniej zachowanej konfiguracji profilu.
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Uwaga! Hasta sa widoczne w dwéch przypadkach:
« gdy Uzytkownik wypetnia formularz w celu utworzenia nowego
profilu (tworzenie reczne)
 gdy po utworzeniu profilu jest on wyswietlany w oknie potwierdzenia

2. Preferencje

Ta karta umozliwia:

 sprawdzenie i zmianeg przegladarki oraz programu pocztowego

« zmodyfikowanie strony gtdwnej

 zmiane folderu uzywanego do pobierania oprogramowania z Internetu

ad TP Konfiguracja

Maje konto | Preferencie \ f Tryb dostepu \ f Nowy profil \

Siyivhierz przegladarke, kidrej cheesz uayt: | ntemetEplorers @]
fv Polacz sig podezas uruchamiania przegladarki e

®\iyhierz program pocztony, kidrego cheesz uye | outookExpress 6 @ |
Potacz sig podizas Uruchamiania programu T T T

i | Reauiame potaczenie 9
O\ gd okna strefy Neastrada TP po potaczeniu; | Zostaw niezmienione @ \

®inprowac strone poczatkows [ hittphwrwea neosiradapl |

®ivhierz katalog pohierania plikdw:

[ c1Documents and atonmoje } Przegladaj

Fokaez sig podezas Uruchamiania ulubionego programu

l | Przegladaj

fv Polacz sig podezas uruchamiania ulubionego programu

% Proponuj ponawne kaszenie po awarii
f@ Powiadom o wsaysthich akualizacjach Parametry zaawansowane

-l Ce 2«
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Klikniecie przycisku Parametry zaawansowane powoduje
wyswietlenie informacji dotyczacych sposobu uruchamiania
aplikacji neostrada tp po starcie systemu operacyjnego
oraz ustawien serweréw poczty elektronicznej

[

d /P Parametry zaawansowane [

fv Automatyezna konfiguracja poczty

Uruchomienie strefy Meostrada TP po wigczeniu systemu Windows

|'. W pasky systernowrn .]

Informacje o serwerze pocztowym

poczta prevehodzaca (POP3) | poczta.neostrada.pl ]

poczta wychodzaca (SMTP) | poczta.neostrada.pl |

Wartosci domysine
[ Pormoc

19



3. Tryb dostepu

Karta Tryb dostepu umozliwia wybranie modemu, przez ktdry jest nawiazywane
potaczenie do strefy neostrada tp, oraz wykonanie testu potaczenia.

QLT Konfiguracia
Moje korto \_J( Freferencie \f Tryh dostepu \_J Nawy prefl \

\Wyhierz modem, kdrego cheesz uzyc

[ z:08Le52 WaN PRPOA Adapter o) m

Sprawd? pofaczenie lub problemy  poczia;

Parametry zaawansowane
J

Klikniecie przycisku Test powoduje rozpoczecie testu potaczenia do strefy
neostrada tp. Modut diagnostyczny sprawdza m.in.:

- kontroler interfejsu USB komputera

- aktualny stan modemu (podtaczenie do komputera, synchronizacje)

- dostepnos¢ serweréw poczty elektronicznej

-}
.
4
v
'
td
v

e

Kliknigecie przycisku Parametry zaawansowane na karcie Tryb dostepu powoduje

wyswietlenie opcji zwiazanych ze sposobem nawigzania potaczenia ze strefg

neostrada tp:

- przy roztaczeniu potaczenia, np. z powodu zakonczenia sesji przez router ustugowy

- w przypadku wywotania adresu internetowego, gdy potaczenie nie zostato jeszcze
nawiagzane
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ed P Parametry zaawansowane

= Ponowne potaczenis w praypadky mziaczenia

= Uruchomienie strefy Meostrada TP po kazdorazowym 2adaniu potaczenia.

- TR €T

4. Nowy profil

R icoiguracis ]
Moje korto \_f Preferencie \_f{ Tryb dostgpu \_f Nowy rofi \

Nowyp

Jesli cheesz zatozyt nowy profil, kiiknij ponizej

Dodaj nowy profil

J

Ta karta umozliwia tworzenie nowych profili i ich ochrone hastem. Utworzenie
nowego profilu powoduje automatyczne wyswietlenie okna recznej identyfikacji
Uzytkownika lub rejestracji w trybie on-line. Najczesciej bedziesz uzywat opcji
pierwszej. W takim przypadku kreator nowego profilu wyswietli kilka okien,

w ktérych nalezy okresli¢ m.in.:

- nazwe programu pocztowego

- parametry logowania do strefy neostrada tp

- konto i hasto poczty elektronicznej

- nazwe profilu
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Uwaga! Utworzenie nowego profilu spowoduje dodanie nowej tozsamosci
w programie pocztowym Outlook Express. Nazwa tozsamosci jest
identyczna z nazwa profilu w aplikacji neostrada tp. Podczas tworzenia
profilu mozna ja jednak zmieni¢.

Po utworzeniu nowego profilu dostep do aplikacji neostrada tp bedzie zawsze
poprzedzony oknem wyboru profilu:

ed TP Wybieranie profilu

Wivhierz profil z listy i wprowadz jego hasto, jezeli jestwymagane

jan kowalski

Hasto | ]

TS GIZTED GETED

Z tego poziomu mozesz rowniez dodawa¢, zmienia¢, a takze usuwaé utworzone
wczesniej profile konfiguracyjne.
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Moje pliki
Przycisk Moje pliki uruchamia Eksploratora Windows w folderze

r‘ domyslnym dla Uzytkownika, gdzie moze on przechowywa¢
pobrane oprogramowanie.

Zmiana profilu

Przycisk Zmiana profilu jest aktywny, gdy zostaty utworzone
6"‘1 co najmniej dwa profile konfiguracyjne aplikacji neostrada tp.
{6 W takim przypadku pojawia sie okno wyboru,

z ktérego mozesz wybra¢ okreslony profil:
| jan.kowalski

Uwaga! Wybranie profilu spowoduje przetaczenie tozsamosci
w aplikacji Outlook Express.

Pomoc

Przycisk Pomoc uruchamia Pomoc aplikacji dostepowej
@ neostrada tp (dostepna réwniez przez nacisniecie klawisza F1).
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4. Ustugi dodatkowe dla neostrady tp

Aplikacja hostingowa

Aplikacja hostingowa jest systemem informatycznym, dzieki ktéremu mozesz zatozyé
i skonfigurowa¢ wtasne konta pocztowe i strone WWW.

Dostep do systemu hostingowego posiadaja uprawnieni Uzytkownicy, ktérzy wykupili
okreslony wariant ustugi neostrada tp. W zalezno$ci od wybranej opcji Uzytkownik
otrzymuje do dyspozycji pamie¢ dyskowa o wielkosci do 50 MB, na ktérej moze
zatozy¢ ,,dowolng” liczbe kont pocztowych i jeden serwis WWW. taczna wielkosé
wykorzystywanej pamieci nie moze by¢ jednak wigksza od zakupionego limitu.

Konta pocztowe zaktadane s3 w domenie mojanazwa.neostrada.pl lub
poczta.neostrada.pl. Konta fizycznie istniejace w tych domenach moga by¢
widziane takze w domenach dodatkowych, ktérych nazwy mozesz ustali¢ dowolnie.
Nazwy kont pocztowych sa réwniez dowolne, np. jan@kowalski.neostrada.pl.

Aby dokona¢ konfiguracji ustug hostingowych, wpisz w swoja przegladarke
internetowgq adres http://konfiguracja.neostrada.pl i naci$nij klawisz Enter.

Nastepnie w odpowiednie pola wpisz swéj numer ID i numer PIN, po czym kliknij
klawisz Zaloguj sie.
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7} neostrada tp - Microsoft Internet Explorer [_[O[x]
Plk  Edycis Widok Ulbione Marzedzia Pomoc |
A istecz - = .@‘3
adres [€1 httpy/flonfiguracia. neastrada. plicgrbin/neo3 | @rreei | aa
& :
Jtp neostrada tp
m‘m Jestes w: neostrada tp : Hosting Infolinia: 0 801 321 123
Neostrada
|&] Gotowe [ [ [ mnkemet 4

Po poprawnym uwierzytelnieniu masz mozliwos¢ zdefiniowania domen, zatozenia

kont pocztowych i strony WWW. Aplikacja hostingowa , prowadzi Cie za reke” Musisz

jedynie klikna¢ na wtasciwy odsytacz i uzupetni¢ wymagane pola formularza.

ft Internet Explorer

Pilc  Edycja iidok Ulubione  Marzedzia  Pomog

#Wsteczv#v@l@

adres [ http:fkanfiquracia.neostrada. plfcal-binfned

| @preeidz |ch2a »

Ltp
m Jestas w: neostrada tp : Hosting

neostrada tp

Infolinia: 0 801 321 123

Wybierz ustuge ktérej modyfikacji choesz dokanad.

‘Domeny' - tu mozesz sprawdzié jaka demeng
dysponujssz lub dokonad jei zmiany. Jesli jestas w
Panelu Administracyinym po raz pisrwszy whasnie od
domen powinienes zaczag.

'Konts poczty elektronicznei' - pozwolg Cina
skonfigurowanie, modyfikacig oraz dodawanie i
kasowanie kont poczty elektroniczne]. Bedziesz magt
zmienié wielkos¢ konta, dodad dodatkowa,
funkcjonalnogé, zmienic hasto, itp,

'Serwery W' - pozwaola, Ci na zmiang wielkosci
Twaojego serwera, konfiguracje konta administratora
serwera, zmiang hasta,

sl

[&] Gotowe

i i

| @ mternet

Wiegcej informacji uzyskasz, klikajac na przycisk Pomoc oraz na stronie

www.neostrada.pl.
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Panel Administracyjny

Poprzez Panel Administracyjny bedziesz mégt zarzadza¢ swoja ustuga neostrada tp,
a w szczegoblnosci:

- uzyskasz informacje o zawartej umowie

- przedtuzysz umowe na $wiadczenie ustugi neostrada tp

- aktywujesz nowy pakiet transferu danych

- wyswietlisz informacje o nazwie logowania

- dokonasz zmiany hasta dostepowego do strefy neostrada tp

Aby uruchomi¢ Panel Administracyjny, wpisz w swojej przegladarce internetowej
adres http://panel.neostrada.pl i naci$nij przycisk Enter.

Na stronie Panelu Administracyjnego w odpowiednie pola wpisz swéj numer ID
i numer PIN. Nastepnie nacisnij klawisz Zaloguj sie.

2 PANEL NEDSTRADA + (r) powered by TORN(r) PROVISIO 2002/3 {farmer]) - Microsoft Internet Explorer

Pl Edycia Widok LUlbione Marssdda  Pomoc |

Q@Wsteczv#v@lg

adres [ Fitps: v panel.neostrada.pl] | @z |racea »
&t r
,tp neostrada tp
™
ot W Jestes w:Neostrada > Panel administracyjny Infolinia: 0 800 102 102
Logowanie .
Witarmy w serwisie Neostrada Uwaga: dla systemu ma znaczenie,
o, c2y wpisujesz mate cey tez wislkie
Aby uzyskad dostep do Panelu Administracyinego wpisz | ITrY (sprawdz, czy nie masz

whaczonej funkeji Caps Lack na

Sprawdi pocrte swoj nr ID oraz PIN. Klawisturze).

numer I0:
Powrdt PIN:

ivezyic [ Zaloauisie |

W przypadku jakichkolwiek pytad lub problemaw
technicznych zadzwon do agentdw Contact Center pod
nurmer telefonu 0 800 102 102,

|&] Gotowe [ 15 @ mnemet 7
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Zmiana hasta nastepuje poprzez wpisanie nowego hasta w pola:
Nowe hasto oraz Potwierdz hasto i klikniecie na przycisk Zmien hasto.

2} PANEL NEOSTRADA+ {r) powered by TORN{r} PROVISIO 200;
Pl Edycia Widok Uubione Narsedsia  Pomeg |

Gwster - = - D[] B

{farmer) - Microsoft Internet Explorer [_TO]x]

Adres [£7 Fttps:fumny.panel.neastrada.plf | @rresios | aca

neostrada tp

Jestes w: Neostrada > Panel administracyjny Infolinia: 0 800 102 182

Dane w urnowie:

imig
nazwiskno
Twarda 18
00-105 Warszawa
nrtel 22 6549444
nrumowy WUS471/952/853745363912

adres

Zrmiana hasta:

twé login  ¥Fwb¥3R@neostrada.pl

nowe hasto

potwierd? hasta
Zmieri haslo /

[&] Gotowe [ [& [ nternet

Uwaga! Po zmianie hasta logowania nalezy koniecznie wpisa¢ nowe hasto
do aplikacji neostrada tp. W tym celu kliknij przycisk Konfiguracja
i zaktadke Moje konto oraz wpisz nowe hasto w pozycji
Hasto uzytkownika.
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Dodatkowo, z poziomu Panelu Administracyjnego istnieje mozliwos¢:
1) skonfigurowania ustug dodatkowych
2) odczytania informacji o umowie na $wiadczenie ustugi neostrada tp

3) sprawdzenia nazwy logowania do Internetu (login)

EOSTRADA+ (r) powered by TORN(r) PROVISIO 20023 (farmer) - Microsoft Internet Explorer

Bk Edycja Midok Ulubione  [Marzedzi Pomoc. ‘

wwsecz |- = - @ [0 | B

Adres Ia s/, panel. neastrada.plf j (o Przeids |Lq(za o

neostrada tp

Jestes w: Neostrada > Panel administracyiny Infolinia: 0 800 102 102

Dane w umowie:

imig
nazwisko

Twarda 18
00-105 Warszawa

nrtel 22 6549444

nr umowy WU/471/952/85374536(3912
twdj login VthVﬂR@nEn;trﬂda.pl"
nowe hasta

potwierdz hasto
Zrier hasto

adres

Zmiana hasta:

[&] cotowe [ [8 [@ mtemet 4
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Dostep do poczty elektronicznej poprzez przegladarke WWW

Kazdy Uzytkownik ustugi neostrada tp posiada mozliwos¢ przesytania poczty
elektronicznej z wykorzystaniem przegladarki internetowej. Aby potaczyc sie

ze swoja skrzynka pocztowq poprzez strone WWW, wpisz w pole adresu przegladarki
internetowej http://webmail.neostrada.pl i naci$nij klawisz Enter.

Zostanie wyswietlona strona systemu Webmail. W odpowiednie pola wpisz
swoj identyfikator Uzytkownika (jest to nazwa Twojej skrzynki pocztowej,
np. jan.kowalski@mojanazwa.neostrada.pl) oraz hasto. Nastepnie naci$nij
klawisz Dalej.

2} TP. 5.A. - Microsoft Internet Explorer i o [m] 3]

Pil  Edycja widok Uubione Narzedzia  Pomog

Gwstecz - = - (@ [0 A | Qwysaukai GUbione @mukimedia (4
adres [&] htep: ffwww. webmail.neostrada. ol | Prrasis

Ltp

s

neostrada tp

Infolinia: 0 801 321 123

Jestes w: Neostrada TP > Poczta

Przyktadowa postac nazwy
uzytkownika e-mail: :

Nazwa uzytkownika e-mail: | |kowalski@nazwa.neostrada.pl
Hasta s-mail:

Dalsj >

I

| &] Gotowe [ [ [ [ mternst
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Korzystanie z systemu jest automatyczne i przypomina uzytkowanie typowych
programoéw, obstugujacych poczte elektroniczna.

L = |

icres [ htpajwebmaiz Epinternet pijdnq@elpljmal hinfrsidbo3eeset 3e5rbilang—plthost —http: fwebmal pinternet.plf =] Precidé | Laea

neostrada tp

GLIEEL Odebrane [wiadomosé [adresy lopcje| _________________[Pomoc|Zamknij]
ﬁ %gil b | G]l Przeniet foldar do: =] %

Usktualni Mows Mowy Zmief nazwe Usuri

& 25 Foldery osohiste VWiadomosci Rozmiar

€ odebrane 3 26K

(3 Miewystane oK

PN
€ £ Wystane oK
' @kosz 0K

96K

Wil @ | @ | @

[& [T [ intermet 7

Aplikacja Webmail pozwala na petne zarzadzanie Twoja skrzynka pocztowa:
mozesz odczytywac przestane do Ciebie wiadomosci, wysyta¢ nowa poczte
wraz z zatacznikami, usuwac wiadomosci juz przeczytane oraz personalizowac
swoja skrzynke pocztowa.

Dodatkowe informacje o korzystaniu z systemu Webmail dostepne sa po naci$nieciu
przycisku Pomoc oraz na stronie www.neostrada.pl.
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Dedykowany Serwis Multimedialny

Specjalnie dla Uzytkownikéw neostrady tp udostepniliémy Serwis Multimedialny

oraz liczne informacje i komunikaty dotyczace ustugi.

Serwis Multimedialny to m.in.: materiaty filmowe z telewizji TVN
i Canal+, takie jak: Fakty TVN, Prognoza pogody, tapu-Capu.

Oprécz tego wiele ciekawych teledyskéw, zapowiedzi kinowych
i autorskich wywiadéw z gwiazdami polskiej sceny i estrady.

Serwis Multimedialny dostepny jest pod adresem www.neostrada.pl.

Pil  Edycia  Widok  Ulubione  Marzgdzia  Pomog

Gwstez ~ = - (@D [8] 4| @wysaukai GUubione Grutimeds (% | 5y S @ - =

7} Serwis Multimedialny - Program Microsoft Internet Explorer dostarczony przez IDG.pl P[] 4

Aces [&] g fummm neustrada, plitpsajruntm=msi

| @pres |{qcza ”‘ Morton Antivirus & =

Gtp neostrada tp
W [ Jested w:neostrada tp > Serwis Multimedialny Infolinia: 0 800 102 102

. . . P ———
Serwis Multimedialny e o 9
INFORMACJE MUZYKA FiLM WYWIADY SPORT ROZRYWKA STREFA GEER

szukaj w serwisie

co nowego? warto zobaczy¢!

Coolrerzy

wihorek 12,04, 2005
2ad 7

B

Curling w Kanadzie
e popularnestia dorGwnuje
hiokejowi, 2 w Szkocj - pice
Ifomse o uudze ) noznej. W Folsce te dyscypline
sportu uprawia sig od
niedawna, Géwne oérodki
curlingowe to Warszawa,

& Szesnase lat
bezradnosc - to
wszystho, o
zna powiedziet
o polskie]
reprywatyzacii,
Wszyscy sq 24", 8le nic poza tym sie rie
deigje. »wizce

Katowice, Krynica i Swidnica -
tam ez rozgrywane s3 imprezy
rang mistrzowskie]. » wiece]

[swsirypi | : iformace [

e-bezpiecz

zapisz sie na lists wysytkows: pigtek 05,04, 2005

(@B Podwciny problem? 12,04 2005 Pozegnanie Jana Pawla IT
twodBwail & =]
2 (e Cool 07.04.2005

Zobarz ohszerne

fragmenty
M () Fidzama Porna - "Twols generacia® 12,04, 2005 uraczystod

atobnych na placuy
Neostrada tp Z Mb/s @ Lapu-capu 1204, 2008 i, Pickra, » wisce]
Megaszybi dosten do
Internstu i najszybsze () 3ames Devine - najszybszy tancers Swiata 04,04, 2005

sciaganie plkdw - o wielkosc

+wigee] sroda 13.04.2005
) ] Rajdowa niespodzianka
S Gl R R e |
[&] Gotowe [ [ meemet 7
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Strefa Gier

Uzytkownikoéw spragnionych mocnych wrazen zapraszamy do Strefy Gier.
Do Waszej dyspozycji oddalismy serwery takich przebojowych tytutéw, jak:
Call of Duty, Unreal Tournament, Quake 111, Medal of Honor, Counter Strike
oraz Battlefield 1942.

/2§ Strefa Gier - Program Microsoft Internet Explorer dostarczony przez IDG.pl [ i [=] |
pik Edycia Widok Ulubione Marzedzia  Pomac ‘i

Gvistecz + = - (D [8] A | Buwysakai GjUubione @rukinedia (% | By S W - 5
adres [&] ritp1jumm neostrads.plitpsajruninms_strefagier +| @presidz |chza »|

Horton Antivirus &)

Ltp neostrada tp

Jestes w: neostrada tp > Strefa Gier Infolinia: 0 800 102 102

FANEL  HOE IGHET  FOMOC

Strefa Gier (0 e 0 0

NOWOSC! PLIKI ZAPOWIEDZI RECENZJE PORADNIKI SERWERY GIER SERWIS MULTIME IALNY

BROTHERS (S B ]
Brothers in Arms - afera,
= i bl ktorej nie ma... czwartek 07 04,2005
e L e [P s
neostrada tp P 4 B i e i} Gracze beda modgl
L o M viiarszawy pojawl sig artykut | 7 e mog
P

- ! wieic swoje
Informacie o ustudze & Al f I wirtualne 2ycie na
Wirtualna gra historia’, Kika spasobens W

4 | pogwiecony grae Brothers in
Arms. Wydlada na to, 28 po raz

; Kl w pogoni za
i “chuyblisym bematem” szuka
bl W sie taniej sensacji,., +wiece]

wieca] w Strefie Gier? 1) zapoviedziano Sorcerian Online 13.04.2005

"Tabuii' 2 urzgdu
rigjako dostaniemy —
niasze whasne mieszkanie, byé moze
tworzone beda wirtuaine osiedla i
wspdinaty, sklepy itp. Jest to abiscujace.
+wiece]

; Freedom F the 3rd Refch (PC) - Edytor v.1.1 poriedziatek. 11,04,2005
 plikgw (4] e R (LR Devil May Cry 3: Dante’s Awakening
(Psz)
© recenzy {6 Risk vour Lie: Path of the Emperor (PC) 12.04 2005 Dante, pét-
. ZEWVY‘EdZ' {2) Freedom Force vs the 3rd Reich (PC) 17.04,2005 ;Ze'm:k‘:wfgg
8 e 10D hugustus: W shusbie Cezara (PC) 13,04,2005 JEdE”Es N
© poradriksn raniskszy

biossdu
rysliy LOED) konsolowege $widka, gost, Kidry  migisca

] niemal staf sig ikong wykozaczonego do
1. 6 Playboy: The Mansion (PC) granic mozliwosci bohatera gry ponownie ;l
& [ [ [ et 7

W serwisie dostepne sa réwniez zapowiedzi i recenzje najnowszych gier,
a z szybkiego serwera mozna btyskawicznie $ciagna¢ pliki demonstracyjne i trailery.

Wiecej informacji znajdziesz w Internecie na stronie www.neostrada.pl.
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5. Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw

Stan lampek (diod) na modemie

ZXDSL 852

ZXDSL 852

ZXDSL 852

ZXDSL 852

Lampka PWR

S.tp

neostrada tp

Lampka ADSL

Lampka ADSL
Ciagte Swiatto
pomaranczowe

Lampka PWR
Ciagte Swiatto
czerwone

Lampki ADSL
i PWR
Wytaczone

Lampka ADSL
Migajace Swiatto
pomaranczowe

Lampka PWR

Ciagte Swiatto
czerwone

Lampka ADSL
Wytaczona

Lampka PWR
Ciagte Swiatto
czerwone

Normalna praca modemu.

Modem jest podtaczony do komputera kablem USB
i zsynchronizowany na linit ADSL. Mozna potaczy¢ sie
z Internetem.

Modem nie dziata.

» Sprawdz podtaczenie modemu do komputera. Sprawdz, czy
kabel USB modemu nie jest uszkodzony.

» W przypadku komputeréw przenosnych w trybie zasilania
z baterii mozliwe jest, ze port USB nie jest zasilany.

» Sprawdz, czy modem nie jest podtaczony do portu huba
USB o niskim poziomie zasilania.

Brak synchronizacji z linia ADSL.

* Albo komputer wtasnie zostat uruchomiony i modem przez
chwile poszukuje linii ADSL.

» Albo modem nie moze sie zsynchronizowa¢, poniewaz linia
ADSL nie dziata lub modem zostat podtaczony do linii
poprzez mikrofiltr.

Jesli jest to pierwsze podtaczenie do Internetu, linia ADSL
prawdopodobnie nie jest jeszcze przygotowana do uzycia.
Nalezy poczekac¢ kilka dni.

Jesli po uptywie 10 dni od daty zakupu zestawu neostrada tp
sytuacja nie ulegta zmianie, nalezy zadzwoni¢

pod numer 0-800 102 102.

Problem ze sterownikiem modemu lub interfejsem USB.

» System operacyjny nie zatadowat sterownikéw do modemu
lub wystapity btedy w pracy interfejsu USB. Sprawdz, czy
modem jest prawidtowo podtaczony do komputera. Odtacz
inne urzadzenia USB. Odtacz i ponownie podtacz modem
do portu USB komputera. Uruchom ponownie komputer.

» Odtacz modem i zainstaluj ponownie oprogramowanie
z ptyty CD znajdujacej sie w zestawie neostrada tp,

a nastepnie ponownie podtacz modem.
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Diagnostyka strefy neostrada tp po wystapieniu btedu

Jezeli potaczenie do strefy neostrada tp nie moze by¢ ustanowione,

woéwczas aplikacja wyswietla okno z informacja o przyczynie wystapienia btedu
i kodem tego btedu. Uzytkownik moze uzyska¢ dodatkowe informacje o sposobie
rozwigzania problemu, klikajac na przycisk Pomoc.

Istnieje rowniez mozliwos¢ doktadnego przetestowania potaczenia poprzez
klikniecie na przycisk Test.

TP Neostrada TP
Nie mona ustanowit potaezenia. SprawdZ, czy modem jest podtaczony bezpoérednio do linii
telefonicznej za pomoaca filtra ADSL (nie u2ywaj przedhuzacza) (580},

W celu ustalenia przyczyny wystepowania problemu nalezy sprawdzi¢ stan lampek
modemu zgodnie z punktem Stan lampek (diod) na modemie lub za pomoca
programu diagnostycznego, zainstalowanego wraz ze sterownikiem modemu.

Aby uruchomi¢ program diagnostyczny, nalezy wybraé kolejno: Start -> Program >
-> ZTE ZXDSL852 -> ADSL Control.
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Wystepowanie komunikatu Btad 691 podczas ustanawiania potaczenia
z Internetem na komputerach PC

1. Jesli potaczenie z Internetem jeszcze nigdy nie byto ustanowione, nalezy:
« sprawdzi¢ nazwe Uzytkownika i hasto Uzytkownika, ktdre zostaty podane

podczas konfigurowania neostrady tp. W tym celu w aplikacji neostrada tp
nalezy klikna¢ na przycisk Konfiguracja

klikna¢ na karte Moje konto

sprawdzi¢, czy nie ma btedu w nazwie Uzytkownika i w hasle Uzytkownika
(duze i mate litery sq rozr6zniane!)

zatwierdzi¢, klikajac na przycisk OK

ponownie sprobowac ustanowi¢ potaczenie z Internetem, klikajac
na przycisk Sie¢ Web lub Potacz w aplikacji neostrada tp

2. Jesli potaczenie z Internetem dziatato poprawnie, mozliwe jest,
ze potaczenie zaktéca chwilowy problem techniczny.
W tym przypadku nalezy poczeka¢ godzine, a nastepnie
sprobowaé ponownie.
Jesli problem wystepuje nadal, nalezy:
* odtaczy¢ modem od komputera

« ponownie uruchomi¢ komputer

 po uruchomieniu komputera ponownie podtaczy¢ modem
do portu USB

 sprobowac ustanowi¢ potaczenie, klikajac na przycisk Potacz
w aplikacji neostrada tp
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Wystepowanie komunikatu Btad autentyfikacji na komputerach Mac
1. Jesli potaczenie z Internetem jeszcze nigdy nie byto ustanowione,
trzeba sprawdzi¢ nazwe Uzytkownika i hasto Uzytkownika, ktére zostaty
wpisane podczas konfigurowania aplikacji neostrada tp.
W tym celu nalezy:
e otworzy¢ menu Jabtko

« klikna¢ na Control Panels, a nastepnie Remote Access

¢ sprawdzi¢, czy nie ma btedu w nazwie Uzytkownika i w hasle Uzytkownika
(duze i mate litery sq rozrézniane!)

* nazwa Uzytkownika i hasto Uzytkownika zostaty przestane
w momencie rejestracji

« ponownie sprobowat ustanowi¢ potaczenie, klikajac na przycisk Connect
2. Jesli potaczenie z Internetem dziatato poprawnie, mozliwe jest,
ze potaczenie zaktéca chwilowy problem techniczny.
W tym przypadku nalezy poczeka¢ godzing, a nastepnie sprobowaé ponownie.
Jesli problem wystepuje nadal, nalezy:
¢ odtaczy¢ modem od komputera

« ponownie uruchomi¢ komputer

¢ po uruchomieniu komputera ponownie podtaczy¢ modem
do portu USB

« sprobowac ustanowi¢ potaczenie, klikajac na przycisk Connect
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Surfowanie po Internecie jest niemozliwe

Jesli niemozliwe jest surfowanie po Internecie, nalezy postepowat zgodnie
z ponizszymi punktami (przed wykonaniem kolejnych czynnosci sprawdzi¢,
czy przycisk Potacz jest w pozycji OFF):

* klikna¢ na przycisk Konfiguracja w aplikacji neostrada tp
« klikna¢ na karte Preferencje i sprawdzi¢, czy:
- jest zaznaczona opcja Potacz sie podczas uruchamiania
przegladarki
- jest zaznaczona opcja Poltacz sie podczas uruchamiania programu
pocztowego
« nastepnie klikna¢ na przycisk OK

» ponownie sprobowac, klikajac na przycisk Sie¢ Web

jesli surfowanie po Internecie nadal jest niemozliwe, nalezy sprawdzi¢,
czy jest ustanowione potaczenie z Internetem

* jesli potaczenie z Internetem nie zostato ustanowione, powinien by¢
wyswietlony komunikat o btedzie

» w okienku komunikatu o btedzie klikna¢ na przycisk Pomoc,
aby uzyska¢ informacje o czynnosciach do wykonania w celu
rozwiazania problemu

« jesli uzywany jest program typu Firewall, nalezy tymczasowo
go wstrzymacé, aby sprawdzi¢, czy nie przeszkadza w surfowaniu
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Niespodziewane przerywanie potaczenia z Internetem

Aby rozwiaza¢ problem niespodziewanego przerywania potaczenia z Internetem,
niezbedne jest zapamietanie stanu lampek (diod) na modemie w momencie
przerwania potaczenia. Stan ten pozwala ustali¢, czy zrodtem problemu jest:

1. brak zasilania modemu pradem (chwilowy - skoki napigcia)
lub catkowite odtaczenie zasilania (modem wytaczony)

2. utrata synchronizacji: chwilowa (skoki napiecia) lub dtugotrwata
(problemy z linig telefoniczng)

3. potaczenie zostato przerwane
4. lampka (dioda) PWR nie Swieci sie - przerwa w zasilaniu modemu:

 nalezy tymczasowo odtaczyc inne urzadzenia USB (webcam, skaner,
drukarke), na chwile odtaczy¢ i ponownie podtaczy¢ modem do gniazda USB
komputera. Jesli po tych czynnosciach lampka PWR zaswieci sie i modem
uzyska synchronizacje na taczu ADSL (lampka ADSL Swieci Swiattem ciagtym),
nalezy ponownie sprébowa¢ ustanowi¢ potaczenie z Internetem

» podtaczy¢ modem do innej wtyczki USB. Jesli lampka PWR zaswieci sie
i modem uzyska synchronizacje na taczu ADSL (lampka ADSL Swieci Swiattem
ciagtym) nalezy ponownie sprobowa¢ ustanowi¢ potaczenie z Internetem

Jesli podczas surfowania po Internecie modem wytacza sie samoczynnie, nalezy
przeczytac rozdziat Niespodziewane wytaczanie si¢ modemu.

5. pomaranczowa lampka ADSL na modemie miga - utrata synchronizacji
na taczu ADSL:

* nalezy sprawdzi¢ potaczenie kabli telefonicznych - czy modem jest
poprawnie potaczony z rozdzielaczem lub gniazdkiem telefonicznym

« modem powinien by¢ jako pierwszy podtaczony do rozdzielacza lub gniazdka
telefonicznego. Nie nalezy podtacza¢ modemu do linii telefonicznej poprzez
inne urzadzenia telekomunikacyjne (telefon, faks, automatyczna sekretarka)

nalezy sprawdzi¢ réwniez, czy wszystkie uzywane gniazdka
telefoniczne (do ktérych podtaczone sa np. faks, automatyczna
sekretarka) maja zatozony mikrofiltr ADSL. Mikrofiltr ten powinien
by¢ podtaczony jako pierwszy w gniazdku (przed danym urzadzeniem)

wytaczy¢ tymczasowo inne urzadzenia podtaczone do tej samej linii
telefonicznej co modem ADSL (faks, automatyczna sekretarka)

uzywanie przedtuzacza kabla telefonicznego do potaczenia z Internetem jest
stanowczo odradzane. Nalezy podtaczy¢ modem ADSL do gniazdka
telefonicznego bezposrednio, nie uzywajac przedtuzaczy kabli telefonicznych
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« jesli po wykonaniu powyzszych instrukcji lampka PWR zaswieci sie i modem
uzyska synchronizacje na taczu ADSL (lampka ADSL Swieci Swiattem ciagtym)
nalezy ponownie sprébowa¢ ustanowi¢ potaczenie z Internetem

6. obie lampki na modemie Swiecq sie Swiattem ciagtym (lampka PWR Swiattem
czerwonym, lampka ADSL $wiattem pomaranczowym) - potaczenie z Internetem
zostato wstrzymane:

¢ by¢ moze jeden ze stosowanych programoéw jest tak skonfigurowany,
ze automatycznie przerywa potaczenie z Internetem, gdy juz sie
z niego korzysta

¢ nalezy sprawdzi¢ ustawienia programéw otwartych w momencie
przerwania potaczenia z Internetem

+ jesli otwarty byt program Poczty, w menu Narzedzia -> Opcje nalezy
sprawdzi¢, czy nie jest zaznaczona opcja Odtacz po wystaniu i odebraniu
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Niespodziewane wytaczanie si¢ modemu

Czasami zdarza sie, ze podczas surfowania po Internecie modem nagle sie wytacza.
Problem ten z reguty wynika z zaktécen w jego zasilaniu.

Mozliwe sa jednak i inne powody.

1. Zarzadzanie zasilaniem w Windows

Jesli uzywany system operacyjny to Windows 2000 lub Windows XP, mozna
dezaktywowa¢ opcje oszczedzania energii.

- Windows 2000:
o klikng¢ prawym przyciskiem myszki na Méj komputer

nastepnie klikna¢ na Wtasciwosci

klikna¢ na przycisk System i wybra¢ zaktadke Menedzer urzadzen

dwukrotnie klikna¢ na Kontrolery uniwersalnej magistrali
szeregowej, nastepnie na Gtéwny koncentrator USB

wybra¢ zaktadke Zasilanie

« dezaktywowa¢ opcje Zezwalaj komputerowi na wylaczenie tego
urzadzenia w celu oszczedzania energii

zatwierdzi¢, klikajac na przycisk OK we wszystkich okienkach
« ponownie uruchomi¢ komputer

« ponownie ustanowi¢ potaczenie z Internetem, klikajac na przycisk
Sie¢ Web w aplikacji neostrada tp

- Windows XP:
e rownoczesnie nacisnaé¢ na klawisze Windows i Pause - Break
na klawiaturze komputera

wybraé zaktadke Sprzet, nastepnie zaktadke Menedzer urzadzen

klikna¢ na Kontrolery uniwersalnej magistrali szeregowe;j,
a nastepnie dwukrotnie kliknag¢ na Gtowny koncentrator USB
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wybra¢ zaktadke Zarzadzanie energia

« dezaktywowa¢ opcje Zezwalaj komputerowi na wylaczenie tego
urzadzenia w celu oszczedzania energii

zatwierdzi¢, klikajac na przycisk OK
 ponownie uruchomi¢ komputer

» ponownie ustanowi¢ potaczenie z Internetem, klikajac na przycisk
Sie¢ Web w aplikacji neostrada tp

2. Komputer iMac lub laptop

- Jezeli komputer to iMac, odradza sie uzywania gniazda USB znajdujacego
sie z boku klawiatury. Gniazdo to jest stabiej zasilane pradem niz gniazdo USB
znajdujace sie z boku komputera iMac.

- Jesli komputer to laptop, nalezy sprawdzi¢, czy jest podtaczony do sieci.
Ptyta gtowna jest wyposazona w chipset VIA.

- Problem moze wynika¢ z faktu, ze ptyta gtbwna komputera jest wyposazona
w chipset VIA.

» Otworzy¢ Panel sterowania. W Windows 98, ME, 2000 klikna¢ dwa
razy na Méj komputer, nastepnie Panel sterowania. W Windows XP nacisna¢
rownoczesnie klawisze Windows i Pause - Break, wybra¢ zaktadke Sprzet,
a nastepnie Menedzer urzadzen

» Dwukrotnie klikna¢ na przycisk Kontroler USB

- Jesli stowo VIA nie pojawia sig, problemem jest zasilanie modemu.
Jesli pojawia sie stowo VIA, nalezy zamkna¢ okienko i wykona¢
nastepujace czynnosci:

* Wiozy¢ CD neostrada tp do czytnika CD i trzymac¢ przycisnigty
klawisz Shift przez okoto 30 sekund w celu unikniecia automatycznego
uruchomienia sig programu z CD (jesli program multimedialny mimo
wszystko sie uruchomit, nalezy go zamkna¢)
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« kliknag¢ na menu Start, potem na Uruchom

e wpisa¢ D:\Correctif_USB_VIA (bez cudzystowéw), gdzie D jest litera
oznaczajaca czytnik CD, w ktdrym znajduje sie CD neostrada tp
(moze to by¢ E, F..— w zaleznosci od konfiguracji komputera)

 zatwierdzi¢, klikajac na OK

 dwukrotnie klikna¢ na ikonke pliku readme.txt i postepowac
zgodnie z instrukcjami

Problemy wystepujace podczas uruchamiania pakietu neostrada tp

1.

Lampka PWR na modemie $wieci sie Swiattem ciggtym, a lampka ADSL miga.

Taki stan lampek oznacza brak synchronizacji na taczu ADSL. Jesli jest to

pierwsze podtaczenie do Internetu, linia ADSL prawdopodobnie nie jest jeszcze
przygotowana do uzycia. Nalezy poczeka¢ kilka dni. Jesli po uptywie 10 dni od daty
zakupu zestawu neostrada tp sytuacja nie ulegta zmianie, nalezy skontaktowac sie
z Pomoca Techniczna.

. Obie lampki (diody) Swiecq sie Swiattem ciagtym, a na ekranie pojawia sie

komunikat o btedzie - Btad 650.

. Linia telefoniczna nie dziata (np. brak sygnatu zgtoszeniowego w stuchawce

telefonu), mimo ze mikrofiltry ADSL sa prawidtowo podtaczone.
W tych przypadkach nalezy skontaktowa¢ sie z Pomoca Techniczng
neostrada tp: 0-800 102 102.
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6. Obstuga Klienta

W celu uzyskania pomocy przy:

* instalacji programéw i modemu

» uzywaniu poczty elektronicznej

« surfowaniu po Internecie

» usuwaniu probleméw podczas uzytkowania ustugi

nalezy skontaktowa¢ sie z Pomoca Techniczna neostrada tp
tel. 0-800 102 102 - czynnga codziennie, 24 godziny na dobe.

Aby uzyska¢ pomoc podczas instalacji modemu:
Pomoc Techniczna - tel. 0-800 102 102

Informacje dodatkowe o ustudze neostrada tp:
Pomoc Handlowa - tel. 0-801 321 123
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