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Podtacz modem
po zainstalowaniu
oprogramowania.

instrukcja instalacjt
neostrady tp

modem USB
ZXDSL 852

Wstep

Niniejsza instrukcja stuzy jako pomoc do wtasciwej instalacji urzadzen i aplikacji niezbednych do prawidtowego dziatania ustugi neostrada tp.

Wykonanie instalacji jest proste i nie wymaga wiedzy techniczne;j.

Stownik poje¢ uzytych w instrukcji:

» zestaw instalacyjny - komplet urzadzen ADSL przeznaczonych do wykonania prawidtowej instalacji ustugi w lokalu Klienta

» modem - urzadzenie przeksztatcajace sygnat cyfrowy z komputera na sygnat analogowy przesytany za pomoca linii telefonicznej

 mikrofiltry - urzadzenia stuzace do oddzielenia pasma telefonicznego od pasma transmisji danych. Wszystkie terminale telefoniczne (telefon, faks,
modem analogowy) musza by¢ podtaczone za posrednictwem mikrofiltréow do linii telefonicznej, na ktdrej jest aktywowana ustuga neostrada tp.
Zalecane jest stosowanie maksymalnie 3 mikrofiltréw na jednej linii szerokopasmowe;j.

« interfejs USB - gniazdo komunikacyjne komputera stuzace do szybkiej transmisji danych (12 Mb/s lub 480 Mb/s)

» gniazdo telefoniczne - zakonczenie linii telefonicznej zaopatrzone w wejscie RJ-11. W wypadku gdy posiadasz inne rodzaje wejs¢ telefonicznych,
niezbedne jest zakupienie odpowiednich przejscidwek.

« kabel telefoniczny - dwuparowy przewdd zaopatrzony we wtyki RJ-11

* rozdzielacz sygnatu - urzadzenie pozwalajace na podtaczenie do jednego gniazda telefonicznego modemu ADSL oraz telefonu

« ptyta CD z aplikacja neostrada tp - zawiera oprogramowanie niezbedne do uruchomienia potaczenia z Internetem oraz konfiguracji komputera i modemu.
Na ptycie znajduje sie prezentacja startowa umozliwiajaca wybranie i instalacje wtasciwego modemu ADSL oraz aplikacji dostepowej neostrada tp.
Po uruchomieniu procesu instalacyjnego na ekranie komputera wyswietlane sa podpowiedzi i wskazowki dla Uzytkownika, prowadzace go krok po kroku
przez proces instalacji oprogramowania i sprzetu.

« ID i PIN - indywidualny identyfikator i hasto Uzytkownika wykorzystywane do rejestracji, zmiany hasta logowania oraz konfiguracji ustug hostingowych

« aktywacja - czynnos$ci majace na celu skonfigurowanie urzadzen w sieci teleinformatycznej tp, umozliwiajace rozpoczecie Swiadczenia ustugi neostrada tp

* rejestracja - przyznanie nowemu Uzytkownikowi ustugi neostrada tp indywidualnych identyfikatoréw dostepu do Internetu: nazwy Uzytkownika
i hasta logowania

Wymaganta sprzetowe:
Komputer PC lub Mac z napedem CD-ROM
Ztacze USB 1.1 lub 2.0

Linia telefoniczna z gniazdem RJ-11 i aktywna ustuga neostrada tp « procesor Pentium Il lub wyzszy (ew. zgodny)
Zainstalowany jeden z systeméw operacyjnych: * 128 MB pamigci RAM lub wiecej

» Windows XP Karta graficzna:

» Mac OS: 8.6, 9.x, 10.x « rozdzielczo$¢: min. 800x600

» Linux (Kernel 2.4x). Zestaw testowany z systemami Linux Fedora 2 * kolor: min. 16 bitow

Pamie¢ dyskowa:

* min. 20 MB wolnego miejsca na dysku HD na instalacje aplikacji neostrada tp

» min. 150 MB wolnego miejsca na dysku HD na instalacje oprogramowania dodatkowego (np. IE 6.0)

Procesor i pamig¢ RAM
Dla Windows XP:

Uzytkownicy systemoéw LINUX i Mac OS powinni przed instalacja zapozna¢ sie z dokumentacjg zamieszczong na ptycie CD w katalogu /Dokumenty.
» Sterowniki modemu ZXDSL 852 dla posiadaczy systemu LINUX znajdujq sie na dysku CD w katalogu /Linux.
® « Sterowniki modemu ZXDSL 852 dla posiadaczy systemu Mac OS znajduj3 sie na ptycie CD w katalogach o nazwach odpowiadajacych wersji systemu.

I Instalacja zestawu dla systemoéw Mac OS i LINUX

Opis zestawu instalacyjnego

'/,/‘\A%" S
neostrada tp \

CD 2 aplikacja dostepowa
modem USB ZXDSL 852 \

kabel USB kabel telefoniczny

ptyta CD z aplikacjq neostrada tp

rozdzielacz sygnatu

mikrofiltry — 2 sztuki

Prosimy o sprawdzenie, czy w pudetku
znajduja sie wszystkie elementy zestawu

instalacyjnego. W wypadku niekompletnosci
pakietu prosimy o jego wymiane w miejscu,
@® w ktoérym zostat zakupiony.

modem ZXDSL 852



Instalacja t uruchomienie ustugi neostrada tp dla systemoéw Windows

Wszystkich informacji technicznych udzielaja nasi

konsultanci pod bezptatnym numerem infolinii:
e 0-800 102 102 - 24 godziny na dobe.

1

Do przeprowadzenia procesu instalacji potrzebne sa:
numer telefonu, na ktérym bedzie aktywowana
ustuga neostrada tp, numer PESEL (dla Klientéw
Indywidualnych) lub numer NIP (dla firm)

oraz numer zgtoszenia, ktory otrzymuje sie

przy zamawianiu ustugi.

Jezeli juz korzystasz z neostrady tp, a jedynie kupite$
nowy zestaw, wéwczas przygotuj uzyskane wczesniej
od TP identyfikatory dostepowe (konto i hasto
logowania oraz adres poczty elektronicznej).
Odinstaluj réwniez sterowniki swojego modemu
ADSL i aplikacje dostepowg (Start>Ustawienia>
Dodaj/Usun programy>Neostrada TP>Usun).

16

Ustuga neostrada tp jest juz skonfigurowana i mozna
taczy¢ sie z Internetem. W tym celu nalezy kliknaé¢
przycisk Potacz w aplikacji dostepowej.

przycisk Poczta przycisk Mo6j program przycisk Potacz
ustanowienie potqczenia uruchomienie ulubionego polaczenie
i uruchomienie Z Internetem

pocztowego Uzytkownika

ruch
i przepustowosé
tacza

Neostrada TP

Jan kawalski

przycisk Sie¢ Web I C)" @
ustanowienie potqczenia
sronnepoies (%) (5] (00 (B

Uzytkownika

15

Mozesz teraz przetestowa¢ ustuge neostrada tp.
Jezeli klikniesz na przycisk Tak (zalecane), aplikacja
wykona szczegbtowy test komputera, modemu

i potaczenia z Internetem. Wybranie przycisku Nie
koniczy proces instalacji.

TP Neostrada TP

i E Czy cheesz teraz przeprowanzit test Twojel linii?

GIED GITED T

14

Zostaniesz poproszony o zabezpieczenie konfiguracji
dostepu do Internetu w aplikacji neostrada tp. W tym
celu wpisz pytanie i odpowiedz, ktére pozwola Ci
przywroéci¢ poprawne ustawienia konfiguracji w razie
wystapienia problemu. Kliknij na przycisk Dalej>.

2

Wtacz komputer i poczekaj na uruchomienie systemu
operacyjnego. Wtoz ptyte CD z aplikacja neostrada tp
do napedu CD-ROM. Zostanie automatycznie
uruchomiona prezentacja ustugi neostrada tp (jezeli
w systemie wytaczona jest funkcja autoodtwarzania,
wowczas nalezy uruchomi¢ prezentacje bezposrednio

z dysku CD - plik start).

Uwaga: przed podtaczeniem modemu
nalezy zainstalowa¢ oprogramowanie
e zgodnie z instrukcja.

Prawidtowo
wykonana
instalacja

komputer

3

Kliknij na zdjecie modemu ZXDSL 852
lub na odsytacz Rozpocznij instalacje modemu
w prezentacji multimedialnej.

neosradatp | infollnia:0 501 321123 | pome technicna: 0800102102 | wunsineostradapl

Zostaniesz poproszony o instalacje certyfikatu Signet
(zalecane). Nastepnie kliknij przycisk Dalej.

telefoniczny

mikrofiltr

telefon

4

Po wybraniu wtasciwej wersji jezykowej rozpocznie sie

proces instalacji sterownikéw i aplikacji neostrada tp.
Postepuj dalej zgodnie ze wskazéwkami programu
instalacyjnego.

Nastspry krok>

gniazdo telefoniczne
po zamontowaniu
rozdzielacza sygnatu

inne gniazdo
telefoniczne

mikrofiltr

inne aparaty
telefoniczne
podtaczone

do tej samej linii

Instalacja strefy neostrada tp trwa od kilku
do kilkunastu minut.

6 Po zainstalowaniu sterownikéw i aplikacji
dostepowej zostaniesz poproszony o podtaczenie
modemu ZXDSL 852.

i8] 7P Instalacja modemu

Instalacja urzadzen do polaczenia z Internetem

Podlacz nastepuace umadzenia wcelu ukorczenia ch
instalat].
ZTE 2XD8LES2

7 Podtacz wszystkie urzadzenia, tak jak zostato to
pokazane na schemacie.

8 Po zakonczeniu instalacji oprogramowania nacisnij
przycisk Uruchom ponownie.
Nastapi teraz restart komputera.

B8] 7P Instalacja ukoriczona
Strefa Neostrada zostata zainstalowana pomysinie.
Ay ukoricay instalacie zestawy Neostada TP,

nalezy uruchomié komputer ponciwnie.
ym celu Kikni prayeisk “Uruchom ponowie”.

Uruchom ponownie

1

W kolejnym oknie aplikacja neostrada tp wyswietli
parametry identyfikacyjne i adres poczty elektronicznej,
przyznane w czasie rejestracji. Nalezy je wydrukowaé
lub zapisa¢. Po kliknieciu na przycisk Dalej> Twdj
komputer zostanie automatycznie skonfigurowany do
pracy w Internecie.

1 Potwierdzeniem poprawnie przeprowadzonego
procesu rejestracji jest wyswietlenie okna programu

neostrada tp z komunikatem:

A

Zostaniesz teraz poproszony o podanie
nazwy profilu w aplikacji neostrada tp.

Kliknij na przycisk OK.

Mozesz pozostawi¢ nazwe
domyslng lub wpisaé swojq

wtasna. W celu zatwierdzenia P (T

nazwy profilu kliknij na przycisk

Nastepny krok>.
epny [ _roro ]

= Chrf dosiepdo ey Neostda P moim hasem o pcay

Nastepny krofe>

11

Do przeprowadzenia rejestracji wymagane sa kody ID

{ PIN, ktdre nalezy pobra¢ ze strony powitalnej, klikajac

na odnosnik Pobierz. Po otrzymaniu powyzszych

koddw rozpocznij proces rejestracji. Postepuj zgodnie

ze wskazoéwkami wyswietlanymi na ekranie monitora.
-

Fe==5 | Uwaga!

epliomeEs Wszystkie otrzymane

identyfikatory nalezy

wydrukowac

lub zapisa¢

J~Pobranie ID i PIN

s Sew

Rozpocznie sie konfiguracja aplikacji dostepowej
neostrada tp. Jezeli jeste$s nowym Uzytkownikiem
ustugi, wybierz Chce si¢ zarejestrowaé w strefie
neostrada tp i kliknij przycisk Dalej>.

TP Neostrada TP i ja

" Jestern juz zarejestrowanaly w strefie Neostrada TP

@ Chce sig zarejestrowat w strefie Neostrada TF

- GEZI G

Jezeli juz korzystasz z neostrady tp, a jedynie kupite$
nowy zestaw, wybierz opcje Jestem juz
zarejestrowany w strefie neostrada tp i kliknij
przycisk Dalej>. Nastepnie przejdz do drugiej

czesci punktu 12.

Zyczymy przyjemnego korzystania z ustugi neostrada tp

9 Dalsze kroki przeprowadz wtedy, gdy diody ADSL
i PWR na modemie Swiecq sie ciagtym Swiattem.

Jezeli po kilku minutach od zakonczenia instalacji
dioda ADSL nie Swieci si¢ Swiattem ciagtym,
woéweczas poczekaj na aktywacje ustugi przez TP
(maksymalnie 10 dni od daty ztozenia
zamoéwienia) lub sprawdz, czy wykonates
wszystkie potaczenia prawidtowo.

W innych sytuacjach sprawdz przyczyne problemu
w Przewodniku Uzytkownika (Rozdz. 5. Pomoc
w rozwigzywaniu problemoéw).
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