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Neostrada tp

Witamy w strefie neostrada tp

Neostrada tp to szerokopasmowa ustuga dostepu do sieci Internet
otwierajaca przed Uzytkownikiem catkowicie nowe obszary
zastosowan oraz pozwalajaca na komfortowg prace i rozrywke

z wykorzystaniem Internetu.

Przygotowany przez Telekomunikacje Polska zestaw do samodzielnego
uruchomienia ustugi neostrada tp w bardzo prosty sposéb pozwala pozna¢ zalety
szerokopasmowego dostepu do sieci Internet.

Niniejszy przewodnik uzytkownika zawiera kompendium wiedzy
na temat ustugi neostrada tp oraz zestawu instalacyjnego z modemem
SpeedTouch 516 bridge/router.

Telekomunikacja Polska ciggle sie rozwija i towarzyszy swoim Klientom
w coraz lepszym poznawaniu Internetu.
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1. Zestaw instalacyjny z modemem Ethernet

Zestaw instalacyjny umozliwia samodzielne uruchomienie ustugi neostrada tp.
Instalacja oprogramowania i modemu szerokopasmowego jest prosta i nie
wymaga wiedzy technicznej - nalezy ja wykona¢ zgodnie z dotaczong
Instrukcja Instalacji.

Prawidtowo wykonana instalacja zestawu z modemem SpeedTouch 516 bridge/router
powinna wygladaé jak na ponizszym rysunku:

Modem SpeedTouch 516 bridge/router

Modem ADSL jest urzadzeniem przeksztatcajacym sygnat cyfrowy z komputera

na sygnat analogowy, przesytany za pomoca linii telefonicznej. Umozliwia on transfer
informacji z duzymi szybkosciami, wielokrotnie przekraczajacymi mozliwosci
klasycznych modeméw telefonicznych.

Przedni panel modemu
Na przednim panelu modemu znajdujg sie diody LED.




Diody LED sygnalizuja stan modemu i poszczegélnych potaczen:

Wskazanie Opis
\EFAVE] Kolor Status
Power Zielona Wiaczona Zasilanie wtaczone, normalna
praca
Czerwona Wtaczona Trwa uruchamianie urzadzenia
Wytaczona Zasilanie wytaczone
Ethernet Zielona Miga Wymiana danych na porcie
Wtaczona Port Ethernet aktywny, brak
wymiany danych
Wytaczona Port Ethernet odtaczony
DSL Zielona Miga Trwa synchronizacja tacza DSL
Wtaczona tacze DSL zsynchronizowane
Wytaczona tacze DSL odtaczone
Internet Zielona Miga Trwa wymiana danych z siecig
Internet
Wtaczona Potaczenie z siecig Internet
Wytaczona Brak potaczenia z siecig Internet

Tylny panel modemu

Modem SpeedTouch 516 bridge/router posiada na tylnym panelu interfejsy
umozliwiajace podtaczenie zasilania, komputera oraz linii DSL.

A Wejscie zasilania (15 V AC)

B Przycisk zasilania (On/Off)

C Ztacze Ethernet 10/100Base-T (caty przetacznik
Ethernet jest oznaczony kolorem z6ttym)

D Przycisk Reset (ukryty)

E Ztacze DSL (oznaczone kolorem szarym)




Wejscie zasilania stuzy do podtaczenia zewnetrznego zasilacza, ktéry jest czescia
zestawu instalacyjnego.

Przycisk zasilania umozliwia wtaczenie (pozycja On) lub wytaczenie (pozycja Off)
modemu SpeedTouch.

Ztacze DSL umozliwia podtaczenie do modemu linii telefonicznej z aktywna ustuga
neostrada tp.

Przycisk Reset stuzy do wyzerowania konfiguracji modemu - przywrécenia ustawien
fabrycznych.

Port Ethernet stuzy do potaczenia modemu z komputerem za pomoca dotaczonego
do zestawu kabla ethernetowego.

Mikrofiltry

Mikrofiltry sa urzadzeniami stuzacymi do oddzielenia pasma telefonicznego

od pasma transmisji danych. Wszystkie urzadzenia telefoniczne (telefon, faks,
modem analogowy) musza by¢ podtaczone za posrednictwem mikrofiltréw do linii
telefonicznej, na ktorej jest aktywowana ustuga neostrada tp. Mikrofiltr jest
instalowany pomiedzy gniazdem telefonicznym a urzadzeniem telefonicznym.
Jeden mikrofiltr umozliwia podtaczenie jednego urzadzenia telefonicznego.
Mikrofiltr posiada gniazdo PHONE pozwalajace na podtaczenie urzadzenia
telefonicznego oraz wtyk RJ-11 do gniazda linii telefoniczne;j.
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Uwaga! Do mikrofiltru nie wolno przytaczyé modemu ADSL, gdyz nie zostanie
nawigzane potaczenie z siecig operatora (wystapi brak synchronizacji
urzadzen).



Przewod Ethernet

W zestawie instalacyjnym znajduje sie przewod Ethernet typu RJ-45/RJ-45,

z potaczeniami bezposrednimi (bez tzw. crosséw). Poniewaz modem SpeedTouch
posiada funkcje autodetekcji typu portu Ethernet (10/100Base-T, MDI/MDI-X),

do podtaczenia urzadzenia do komputera mozna skorzysta¢ z dowolnego przewodu
LAN (w petni okablowanego).

2. Informacje na temat przepustowosci

Wskazowki:
8 bitéw/sekunde odpowiada 1 bajtowi/sekunde.

Przyktad:
- 64 kilobity/sekunde (64 kb/s) odpowiadaja 8 kilobajtom/sekunde (8 kB/s),

128 kilobitéw/sekunde (128 kb/s) odpowiadaja 16 kilobajtom/sekunde (16 kB/s),

512 kilobitow/sekunde (512 kb/s) odpowiadaja 64 kilobajtom/sekunde (64 kB),

1024 kilobity/sekunde (1024 kb/s) odpowiadaja 128 kilobajtom/sekunde (128 kB/s),

2048 kilobitéw/sekunde (2048 kb/s) odpowiadaja 256 kilobajtom/sekunde (256 kB/s).

6144 kilobity/sekunde (6144 kb/s) odpowiadaja 768 kilobajtom/sekunde (768 kB/s).

Jesli przyktadowe potaczenie ma maksymalng szybkos$¢ pobierania danych 512 kb/s
i maksymalng szybko$¢ wysytania danych 128 kb/s, to znaczy, ze maksymalna
szybko$¢ wyniesie 64 kB/s w momencie pobierania danych z serwera i 16 kB/s

w momencie wysytania danych na serwer.

Efektywna predkos¢ przesytania danych poprzez tacze ADSL zalezy od:
szybkosci serwera, z ktérego pobierane lub do ktérego wysytane s3 dane,
liczby Uzytkownikoéw jednoczes$nie korzystajacych z tego serwera oraz
przepustowosci tacza, jakim podtaczony jest serwer do sieci Internet.

Szybkos¢ potaczenia moze réwniez ulega¢ zmianie w zaleznosci od parametréow
komputera (obciazenia procesora, pamieci, szybkosci twardego dysku), miejsca
zamieszkania Uzytkownika (najwyzej 6 km od centrali telefonicznej), wielkosci
i szybkosci sieci ADSL oraz od parametréw serwera, z ktoérego pobierane sa dane.

W powyzszym przyktadzie $rednia szybko$¢ bedzie wynosita od 128 do 512 kb/s,
czyli od 16 do 64 kB/s. Dla pordwnania, w potaczeniu komutowanym
(klasyczny modem telefoniczny) szybkos¢ ta wynosi od 2 do 6 kB/s.



3. Aplikacja dostepowa neostrada tp

Aby uruchomi¢ aplikacje dostepowgq neostrada tp, nalezy dwukrotnie kliknaé
na ikonke neostrada tp znajdujaca sie na pulpicie. Interfejs aplikacji dostepowej
zawiera osiem przyciskéw umozliwiajacych wykonanie okre$lonych dziatan

oraz pokazujacych stan biezacy tych dziatan.

Sie¢ Web
Ustanowienie potaczenia i uruchomienie
przegladarki Uzytkownika

Moj program
Uruchomienie ulubionego programu

Poczta
Ustanowienie potaczenia i uruchomienie
oprogramowania pocztowego Uzytkownika

Potacz
Potaczenie z Internetem
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Konfiguracja Pomoc

Wywotuje okno konfiguracji

Potaczenie z Internetem

Moje pliki
Uruchamia Eksploratora Windows

Ruch i przepustowos¢

L Zmiana profilu
Przetaczanie pomiedzy profilami




3.1.Sie¢ Web |
@

Aby surfowaé po Internecie (przegladaé zawartos¢ Internetu), nalezy kliknac

na przycisk Sie¢ Web.

Jesli zadne potaczenie nie jest ustanowione, uzycie tego przycisku powoduje
ustanowienie potaczenia i uruchomienie przegladarki Uzytkownika. Jesli potaczenie
jest juz ustanowione, uzycie tego przycisku powoduje bezposrednio uruchomienie

przegladarki Uzytkownika.

Program automatycznie potaczy sie ze stronag domowa www.neostrada.pl.
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3.2. Poczta elektroniczna
&

W celu korzystania z poczty elektronicznej nalezy klikna¢ na przycisk Poczta.

Jesli zadne potaczenie nie jest ustanowione, uzycie tego przycisku powoduje
ustanowienie potaczenia i uruchomienie oprogramowania pocztowego Uzytkownika.
Jesli potaczenie jest juz ustanowione, uzycie tego przycisku powoduje bezposrednio

uruchomienie programu pocztowego.



W trakcie instalacji aplikacji dostgpowej neostrady tp nastepuje automatyczna
konfiguracja programu pocztowego Microsoft Outlook Express - zostaje dodane
nowe konto pocztowe mojanazwa@neostrada.pl, ktére otrzymates podczas
rejestracji. Dodanie nowego konta nastepuje poprzez utworzenie tozsamosci
identycznej z nazwa profilu aplikacji neostrady tp. Tozsamos¢ ta staje sie
tozsamoscia domyslna. Konto w domenie @neostrada.pl stuzy miedzy innymi
do korespondencji pomiedzy Telekomunikacja Polska a Uzytkownikiem ustugi
neostrada tp. Mozna je wykorzystaé¢ do celéw prywatnych.

Jezeli korzystasz z innego programu pocztowego lub chcesz recznie skonfigurowac
Microsoft Outlook Express (np. doda¢ nowe konta pocztowe, ktore utworzytes

w aplikacji hostingowej), postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja recznej konfiguracji.
Konfiguracja Microsoft Outlook Express

1. Z menu Narzedzia nalezy wybra¢ opcje Konta.

Narzedzia  wiadomogc
iyl | odbierz

Svnchronizu) wezpstkie
Synchronizuj folder
Kzigzka adresowa...
Beguky wiadomogci

Zarejestiuj howe konto

2. W okienku Konta internetowe nalezy wybra¢ zaktadke Poczta, klikna¢ mysza
na Dodaj, a z listy wybra¢ pozycje pierwsza: Poczta.

Grupy dyskus_l,ling...
Ustuga katalogowa...

3. Na ekranie powinno pojawi¢ sie pierwsze okienko Kreator potaczen
internetowych. Pierwszy krok polega na wpisaniu swojego imienia i nazwiska
oraz kliknieciu przycisku Dalej.

Mazwa wydwietlana: |Jan Kowalski

4. Na drugim ekranie Kreatora nalezy wpisa¢ swoj adres poczty elektroniczne;j.

+ Posiadam juz adres e-mail, ktdrego chee uzpwad.

Adres e-mail: |ian.kowalski@moianazwa.neostrada.pl
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5. Kolejny krok to podanie nazw serwerdw, z ktérych poczta bedzie
pobierana oraz do ktérych bedzie wysytana. W przypadku ustugi neostrada tp
nalezy wpisa¢:
» serwer poczty przychodzacej: poczta.neostrada.pl
» serwer poczty wychodzacej: poczta.neostrada.pl
* Kreator pozwala réwniez na wybér protokotu obstugujacego poczte
przychodzaca: POP3 lub IMAP4.

Moja poczte przychodzaca obstuguie serwer.  |POP32 -

Senwer poczty prpchodzace] [POP3, IMAP ub HTTR):

|p0czta.neostrada. pl

Senwer SMTP jest uzpwany do obshugi wpchodzace| pocaty e-mail.

Senwer poczty wechodzace] [SMTR):
|poczta.neostrada. pl

6. W nastepnym okienku Kreator nalezy poda¢ nazwe konta — uwaga: nazwa
powinna by¢ podana wraz z domena, np. jan.kowalski@mojanazwa.neostrada.pl,
a nie jan. W polu ponizej nalezy wpisa¢ hasto odpowiadajace danej skrzynce
pocztowej.

Mazwa konta: |ian. kowalzkifmmojanazwa. neostrada.pl

wxRRRIE

Hasto:

¥ Zapamieta hasto
Jezeli Twdj usbugodawea internetovy womaga uzywania bezpiecznego

uwierzptelniania haska przy dostepie do Twojego konta pocztowego, zaznace
pole 'Logowanie pray uzyciu bezpiecznego uwierzytelniania hasta'

[ Logowarie prey u2yciu bezpiecznego uwisrzytelniania hasta

7. Kolejny ekran to pozegnanie z Kreatorem potaczen internetowych
- nalezy klikna¢ przycisk Zakoncz.

8. Po zakonczeniu pracy Kreatora wracamy do okienka Konta internetowe.
W zwiazku z tym, ze serwer poczty wychodzacej dla ustugi neostrada tp wymaga
pewnych zaawansowanych ustawien, nalezy wejs¢ do Wtasciwosci.

wigzpstkie  Poczta ] Grupy d_l,lskusyine] Ustuga katalogowa] Dodaj »
K.onto Typ Potaczenie Usun

B poczta ([domydlne]  Dowolne dostepne |

Wiasciwoscl
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9. W zaktadce Serwery nalezy dodatkowo zaznaczy¢ opcje Serwer wymaga
uwierzytelnienia, a nastepnie klikna¢ OK, co spowoduje powrét do okna
Konta internetowe.

Senner poczty wychodzace|

W Senwer wymaga uwisrzytelnisnia

10. Aby zakonczy¢ proces konfiguracji, wystarczy klikna¢ Zamknij.

Konfiguracja Netscape Messengera
Etap 1.

1. W trakcie instalacji Netscape Messengera program bedzie wymagat podania
informacji dotyczacych konfiguracji skrzynki pocztowej Uzytkownika.
W juz zainstalowanym pakiecie Netscape Communicator, konfiguracje nalezy
zaczat od stworzenia nowego profilu Uzytkownika - Menu Start -> Programy >
Netscape Communicator -> Utilities > User Profile Manager.

2. Pierwszy ekran stuzy do wpisania swojego imienia i nazwiska oraz adresu poczty
elektroniczne;j.

Full Mame:

|Jan K ovaleki [2.g. John Smith]

Ermail Address (if available]:

|i.kowalski@moianazwa.neostrada.pI| [e.g. jemith@company. com)

3. Kolejny ekran pozwala na wpisanie nazwy profilu (np. Jan) oraz okreslenie
potozenia na dysku pliku, w ktérym beda przechowywane nasze wiadomosci
(nie nalezy tych ustawien zmieniac).

Profile: M arne:

Jan

‘rour uger settings, preferences, bookmarks, and stored messages will
be kept in the directory given below. e recommend that you uze the
default directory already listed.

““Program FileshMetzcapetl sershjan
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4. W nastepnym okienku nalezy wpisa¢ nazwe serwera poczty wychodzacej
(protokét STMP). Dla ustugi neostrada tp nazwa serwera to: poczta.neostrada.pl.

QOutgoing mail [SMTF] server:

|poczta. neostrada. pl

5. Teraz czas na podanie nazwy serwera poczty przychodzacej oraz nazwy

Uzytkownika.

» Nazwa Uzytkownika powinna by¢ podana w catosci, tzn. wraz z nazwa
domenowg, np.: j.kowalski@mojanazwa.neostrada.pl,
a nie - j.kowalski.

» Serwer poczty przychodzacej to: poczta.neostrada.pl.

* Istnieje réwniez mozliwo$¢ wyboru protokotu, za pomoca ktérego bedzie
odbierana poczta z serwera: POP3 lub IMAP4.

Mail zerver uzer name:

|i.kowalski@moianazwa.neostrada.pl [e.q. jzmith)

Incoming kail Server:

|poczta.neostrada. ol

Mail Server type:
* POF3
T MaR

6. Kolejne okienko pozwala na wpisanie adresu serwera USENET NEWS.
Obecnie nasi Klienci mogg korzystac z serwera news.tpi.pl. Wpisanie nazwy tego
serwera oraz klikniecie przycisku Zakoncz konczy pierwszy etap konfiguracji
Netscape’a Messengera.

News [NHTP] server:
e bpi. pl

Bort; 119 Secure

Etap 2.

Ten etap konfiguracji Netscape Messengera ma na celu zmiane jego ustawien
domyslnych, ktore nie pozwalaja na uzywanie znaku @ w nazwie konta.
Pominiecie tego etapu moze doprowadzi¢ do wystepowania btedéw autoryzacji
przy probie korzystania z konta.

1. Nalezy zamkna¢ wszystkie aplikacje Netscape Communicatora.

2. Odszuka¢ swoj profil Uzytkownika. Normalnie znajduje sie on
w: C:\Program Files\Netscape\Users\{nazwa_profilu}
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3. Zlokalizowac¢ plik prefs.js (lub pref), klikajac prawym klawiszem myszy na jego
ikonke.

4. Z rozwijanego menu wybra¢ Edit (lub Edytuj).

5. Plik prefs.js powinien zosta¢ otworzony przez odpowiednig aplikacje
(prawdopodobnie Notepad - jest to zalezne od konfiguracji danego komputera).

6. Na koncu pliku nalezy doda¢ (skopiowa¢ i wklei¢) nastepujaca linijke tekstu:
user_pref("mail.allow_at_sign_in_user_name", true).

7. Z menu File (lub Pliki) wybra¢ Save (lub Zapisz) i zapisa¢ zmiany.

8. Wyjs¢ z programu Notepad - Exit (lub Zakoncz) w menu File (lub Plik).

3.3. M§j program g |
@ 2/

Jesli ulubiony program nie jest jeszcze wybrany, po kliknigciu tego przycisku pojawia
sie nastepujace okno:

TP Wybieranie ulubionego programu [

Ulubionym programem staje sig program skojarzony z ikong "Maj prograrm® w strefie
Neostrada TP Kliknigcie e P i ulubionego 2. . .
poarary Sciezke do programu nalezy

Wprowad cietke dostgpu do ulubionego programu lub kiikni] przycisk "Przegladaf. / Wprowadzié reczni.e l.Ub SkOrZyStaé

(I == z przycisku Przegladaj.

= Poiacz po Kiknigeiu na ikong "M prograr

GZED G G

» W przypadku recznego wprowadzenia $ciezki do programu, aplikacja dostepowa
neostrada tp nie sprawdza, czy ten program istnieje.

» Mozesz po prostu wybra¢ adres URL.
Jesli zadne potaczenie nie jest ustanowione, uzycie tego przycisku powoduje
ustanowienie potaczenia i uruchomienie programu okre$lonego przez Uzytkownika

wczesniej. Jesli potaczenie jest juz ustanowione, uzycie tego przycisku powoduje
bezposrednio uruchomienie ulubionego programu Uzytkownika.
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3.4. Potaczenie
A\Y

e
oH OF

Aplikacja dostepowa neostrada tp ustanawia potaczenie po kliknieciu przycisku
Potacz:

o [ Heosadi ) e [E 18 [ Ed o

IS
(

Meostrada TP ]

( Jan Kowalsh )
e8| ?

Y
o [ Meosadn 7| geema [l 1 (] Ed o

HDIERSZ

low o
f TES khis, 4'58 - 18.8 kbis

e 2

| | —" Ruch i przepustowos¢

3.5. Konfiguracja Qh

2

Klikajac przycisk Konfiguracja, mozesz otworzy¢ okno konfiguracji, ale tylko wtedy,
gdy potaczenie nie jest ustanowione. W oknie konfiguracji wyswietlany jest aktualny
profil, na ktéry sktadajq sie ustawienia parametréw dostepu do Internetu.

Istniejq 3 zaktadki definiujace profil potaczeniowy:
1. Moje konto,

2. Preferencje,

3. Tryb dostepu.

Dodatkowa czwarta zaktadka Nowy profil umozliwia utworzenie nowego

potaczenia do strefy neostrada tp o zmienionych parametrach, np. inne konto
poczty elektroniczne;j.
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1. Moje konto

I 7P Konfiguracja
1 ) \ ) 1 ) 1 —I Parametry identyfikacyjne profilu
Mazwa uzytkownika, | fervGaK@neostrada.nl
Hasto uiytkownika [
MNazwa uptkownika e-mail [ tadek tadk Kid1 @n

Hasto uzytkownika e-mail: If =

A AR A A

MNazwa (opcjonalnie). | Jan kowvalski

Cheg chronié [ nie cheg chronié hastem dostzpu do mojego Chreoniony Ustawienie hasta do pl’OfﬂU
konta w strefie Neostrada TP

Potaczz maim kantem poczty elekiraniczne) w strefie
Meostrada TP.

Przywrac ostatnia zachowana konfiguracig strefy Neostrada
(ostatnie udane potarzenie z Internetern)

Potaczenie z kontem e-mail
w strefie neostrada tp

Flany il

Wyarates aferte [ Meostrada TP ] m Przyyurocep_le os'gatmej
\ konfiguracji profilu

= Oferta wybrana przez Uzytkownika
m podczas tworzenia profilu

W tym oknie znajdziesz swoje nazwy logowania i hasta (zaszyfrowane) oraz
oferte, z ktérej korzystasz. Mozesz ja w nim tatwo zmienic.

Nazwa aktualnego profilu wyswietlana jest w polu Nazwa (opcjonalnie).
Dodatkowo, w oknie konfiguracji istnieje mozliwos$¢ ustawienia hasta do profilu,
potaczenia z kontem poczty elektronicznej (poprzez przegladarke internetowg)
oraz przywrocenia ostatniej zachowanej konfiguracji profilu.

Uwaga! Hasta sa widoczne w 2 przypadkach:
« gdy Uzytkownik wypetnia formularz w celu utworzenia nowego profilu
(tworzenie reczne),
« gdy po utworzeniu profilu jest on wyswietlany w oknie potwierdzenia.
Ponadto, gdy profil jest chroniony hastem, zawsze mozna wydrukowa¢
niezaszyfrowane nazwy logowania i hasta Uzytkownika.

2. Preferencje

Ta karta umozliwia:

- sprawdzenie i zmiane przegladarki oraz programu pocztowego,

- zmodyfikowanie strony gtéwnej,

- zmiane folderu uzywanego do pobierania oprogramowania z Internetu.
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B 77 Konfiguracja

\ 8] 7P Param etry zaawansowane REEE

tornal Exglorer © @ 1% Automatyezna konfiguracia poczty
Urughomienie strefy Neostrada TP po whaczeniu systemu Windows

[ w pasku systemowym L))

Informacie o serwsrzs pocztowym

poczta praychodzaca (POP3) ;[ pocdta neostrada ol ]

pocata wyehodzaca (SMTP) [ pocia neostiada pl

Przegladaj

Y

Wartosci domyéine
=T

Kliknigcie przycisku Parametry zaawansowane powoduje wyswietlenie informacji
dotyczacych sposobu uruchamiania aplikacji neostrada tp po starcie systemu
operacyjnego oraz o ustawieniach serwerdw poczty elektronicznej.

3. Tryb dostepu
Karta Tryb dostepu umozliwia wybranie modemu, przez ktdry jest nawigzywane
potaczenie do strefy neostrada tp oraz wykonanie testu potaczenia.

Kliknigecie przycisku Test powoduje rozpoczecie testu potaczenia do strefy
neostrada tp. Modut diagnostyczny sprawdza m.in.:

- potaczenie ze strong testowg HTTR,

- konfiguracje TCP/IP

- parametry poczty elektronicznej,

- dostepnos¢ serwerdéw poczty elektroniczne;j.

Ah A A A
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Kliknigcie przycisku Parametry zaawansowane na karcie Tryb dostepu powoduje

wyswietlenie opcji zwigzanych ze sposobem nawigzania potaczenia ze strefy

neostrada tp:

- przy roztaczeniu potaczenia, np. z powodu zakonczenia sesji przez router ustugowy,

- w przypadku wywotania adresu internetowego, gdy potaczenie nie zostato jeszcze
nawigzane.

ad TP Parametry zaawansowane [

[~ Ponowne pofaczenie w przypadky roztaczenia

™ refy Neostrada TP po adaniu potaczenia

D €D €59

4. Profil

I oniguraca)
\ \ \ \

Nowy pro

Dodaj nowy prafil

arlk eE@E aEEE

Ta karta umozliwia tworzenie nowych profili i ich ochrone hastem.

Utworzenie nowego profilu powoduje automatyczne wyswietlenie okna recznej
identyfikacji Uzytkownika lub rejestracji w trybie on-line. Najczesciej bedziesz
uzywat opcji pierwszej. W takim przypadku kreator nowego profilu wyswietli kilka
okien, w ktérych nalezy okresli¢ m.in.:

- nazwe programu pocztowego,

- parametry logowania do strefy neostrada tp,
- konto i hasto poczty elektronicznej,

- nazwe profilu.
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Uwaga! Utworzenie nowego profilu spowoduje dodanie nowej tozsamosci
w programie pocztowym Outlook Express. Nazwa tozsamosci jest identyczna
z nazwa profilu w aplikacji neostrada tp.

Po utworzeniu nowego profilu dostep do aplikacji neostrada tp bedzie kazdorazowo
poprzedzony oknem wyboru profilu:

P TP Wybieranie profilu
Wbierz profil Z listy | worowadZ jego hasto, jezel jestwymagane:
Jjan. kowalski
-]
Hasto: | ‘
TS G

Z tego poziomu mozesz rdwniez dodawa¢, zmienia¢, jak rowniez usuwac utworzone
wczesniej profile konfiguracyjne.

3.6. Moje pliki
©

Przycisk Moje pliki uruchamia Eksploratora Windows w folderze domyslnym
Uzytkownika, gdzie moze on przechowywa¢ pobrane oprogramowanie.

3.7.Zmiana profilu =
<9
Przycisk Zmiana profilu jest aktywny, gdy zostaty utworzone co najmniej dwa profile

konfiguracyjne aplikacji neostrada tp. W takim przypadku pojawia sie okno wyboru,
z ktérego mozesz wybra¢ okreslony profil:

janna_kowalskal

jan.kowalski

Uwaga! Wybranie profilu spowoduje przetaczanie tozsamosci w aplikacji
Outlook Express.

3.8.Pomoc [ —
)
a

Przycisk Pomoc uruchamia Pomoc aplikacji dostepowej neostrada tp
(dostepna réwniez przez nacisniecie klawisza F1).
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4. Ustugi dodatkowe dla neostrady tp

4.1. Aplikacja hostingowa

Aplikacja hostingowa jest systemem informatycznym, dzieki ktéremu mozesz zatozyé
i skonfigurowa¢ wtasne konta pocztowe i strong WWW.

W zaleznosci od wybranej opcji ustugi neostrada tp Uzytkownik otrzymuje

do dyspozycji pamig¢ dyskowa o wielkosci do 50 MB, na ktdrej moze zatozy¢
dowolna liczbe kont pocztowych i jeden serwis WWW. kaczna wielkos¢
wykorzystywanej pamieci nie moze by¢ jednak wieksza od zakupionego limitu.

Konta pocztowe zaktadane sa w domenie mojanazwa.neostrada.pl lub
poczta.neostrada.pl. Konta fizycznie istniejace w tych domenach moga by¢
widziane takze w domenach dodatkowych, ktérych nazwy mozesz ustali¢
dowolnie. Nazwy kont pocztowych sa naturalnie réwniez dowolne,

np. jan@kowalski.neostrada.pl.

Aby dokona¢ konfiguracji ustug hostingowych, wpisz w przegladarke
internetowa adres http://konfiguracja.neostrada.pl i naciénij klawisz Enter.
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Nastepnie w odpowiednie pola wpisz swoje numery ID i PIN, po czym kliknij
klawisz Zaloguj sie.

adves [E7 hepilorfiau | opresie |taea |

(.tp neostrada tp
N L I,
Neostrada
) —
L —
Zalogyj sie

N

| E1saee [ =

Po poprawnym uwierzytelnieniu masz mozliwos$¢ zdefiniowania domen, zatozenia
kont pocztowych i strony WWW. Aplikacja hostingowa prowadzi Cig za reke. Musisz
jedynie klikna¢ na wtasciwy odsytacz i uzupetni¢ wymagane pola formularza.

Infolinia: 0 801 321 123

Wybierz ustuge ktérej modyfikacji choesz dakanat,

|
Z

&l Goone [ [@memer

Wigcej informacji uzyskasz, klikajac na przycisk Pomoc oraz na stronie
www.neostrada.pl.
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4.2. Panel administracyjny

Poprzez panel administracyjny bedziesz madgt zarzadzaé swojq ustuga neostrada tp,
a w szczegoblnosci:

- uzyskasz informacje o zawartej umowie,

- przedtuzysz umowe na $wiadczenie ustugi neostrada tp

- aktywujesz nowy pakiet transferu danych

- wyswietlisz informacje o nazwie logowania

- dokonasz zmiany hasta dostepowego do strefy neostrada tp

Aby uruchomi¢ Panel administracyjny, wpisz w swojej przegladarce internetowej
adres http://panel.neostrada.pl i naci$nij przycisk Enter.

Na stronie Panelu administracyjnego w odpowiednie pola wpisz swdj numer ID
i numer PIN. Nastepnie nacisnij klawisz Zaloguj sie.

2 PANEL NEOSTRADA + (r) pomered by TORM) PROY wer) - “icrosalt Internet Fplorer

W Evos ek — (= |

ke« - @ @D | B

dkes [ betos. () wwas.pares reostraca.of =] Prmie taes ™
(._tp neostrada tp

ichkolwisk pytan lub problemdw
mwaf do agentiw Contact Center
800 102 102.

Zmiana hasta nastepuje poprzez wpisanie nowego hasta w pola: Nowe hasto oraz
Potwierdz hasto i kliknigcie na przycisk Zmien hasto.

ke [B rrp s ol recarada gl <] Greit s

Ctp neostrada tp

| S g

&) Gotows. 5 '@ Towra
&
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Uwaga! Po zmianie hasta logowania nalezy koniecznie wpisa¢ nowe hasto do

aplikacji neostrada tp. W tym celu kliknij przycisk Konfiguracja i zaktadke

Moje konto oraz wpisz nowe hasto w pozycji hasto Uzytkownika.

Na poziomie Panelu administracyjnego istnieja dodatkowe mozliwosci:

1) skonfigurowania ustug dodatkowych,

2) odczytania informacji o umowie na Swiadczenie ustugi neostrada tp,

3) sprawdzenia nazwy logowania do Internetu (login).

<2} PANEL N

Plik Edy

EOSTRADA+ () powered by TORN(r) PROVISIO 20023 (farmer) < oft Internet Explorer

s widok Ulubione Margddia  Pomoc

<P Wsterz

- Bl

Adres |@

ttpsi/ v panel.neastrada p

=l @preeiiz ‘Lq(za »

Jestes w Neostrada > Panel administracyjny

neostrada tp

Infolinia: 0 800 102 102

\

Dane w urnowie:

imig
nazwisko

Twarda 18

2425 go-105 Warszawa
nrtel 22 6549444

nr umowy WUf471£952/853749363912

Zmiana hasta:

twsj login YFwb¥3R@neostradapl
nowe hasto

potwierds hasto
Zmief hasta

[&] Gotowe

|8 @ meemet
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4.3. Dostep do poczty elektronicznej poprzez przegladarke WWW

Uzytkownik ustugi neostrada tp posiada mozliwos¢ przesytania poczty elektronicznej
z wykorzystaniem przegladarki internetowej. Aby potaczy¢ sie ze swojq skrzynka
pocztowgq poprzez strone WWW, wpisz w przegladarke internetowg
http://webmail.neostrada.pl i naci$nij klawisz Enter.

Zostanie wyswietlona strona systemu Webmail. W odpowiednie pola wpisz swoj
identyfikator Uzytkownika (jest to nazwa Twojej skrzynki pocztowej,

np. jan.kowalski@mojanazwa.neostrada.pl) oraz hasto. Nastepnie

naci$nij klawisz Dale;j.

B PANEL NEDSTRADA + () powered by TORN(r) PROVISIO 2002/3 (farmer) - Microsoft Internet Explorer
Pk Edycja  Widok  Llubis

Gwster + = - Q) [H ] @

Acres [ btpsi/fwwer.penel.noostradaol =] @Pret |taza ?|

( tp neostrada tp

Narzedzia  Pomoc

Infoiinia: 0 80F 321 123

Preykiadona postat nazwy
uzytkownika e-mail: :

Nazwa uzytkownika e-mail: | kewalski@nazwa.neostrada pl
Hasto e-mail;

Dalsj >

[& [ [ @ mtemet y

Korzystanie z systemu jest intuicyjne i przypomina uzytkowanie typowych
programéw do obstugi poczty elektroniczne;j.

3 program pocztowy - Microsoft Internet Explorer

Pk Edycja  Widok Ulbione Nareedzia  Pomog ‘
Gwstez » = - @ [0 | B
adves [&] pimermet st plr] @ Precki | tacza |
neostrada tp
Foldery
skt usun
@ g9 Foldery osobiste Wiadomasci Rozmiar
C (3 0debrane 3 9EK
€ biewystane ] oK
€ g wystane o oK
© kosz ] oK
3 96K
& [ [ [@ mntemet Y
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Aplikacja Webmail pozwala na petne zarzadzanie skrzynka pocztowa:

mozesz odczytywaé przestane do Ciebie wiadomosci, wysyta¢ nowa poczte
wraz z zatacznikami, usuwaé wiadomosci juz przeczytane oraz personalizowaé
swoja skrzynke pocztowa.

Dodatkowe informacje o korzystaniu z systemu Webmail dostepne

s po nacisnieciu przycisku Pomoc oraz na stronie www.neostrada.pl.

4.4. Dedykowany Serwis Multimedialny

Specjalnie dla Uzytkownikéw neostrady tp dostepny jest Serwis Multimedialny
oraz liczne informacje i komunikaty dotyczace ustugi.

Serwis Multimedialny to miedzy innymi materiaty filmowe z telewizji TVN

i Canal+, takie jak: , Fakty TVN”, ,Prognoza pogody”, ,tapu-Capu”

Oprécz tego - wiele ciekawych teledyskéw, zapowiedzi kinowych i autorskich
wywiaddw z gwiazdami polskiej estrady.

Serwis Multimedialny dostepny jest pod adresem www.neostrada.pl.

/i Serwis Multimedialny - Program Microsoft Internet Explorer dostarczony przez ID _(Of x|

i Edycja  widok  Ulbione  Marzedzia  Pomoc
Gwstecz » = - (D[] A | @wysakaj [GUbione Fiutimeda (| 5 S ] -
adres [€] httpeffwwm neostrada plitpsaftunin=msi | ez |thza ”l Morton Antivius &, -

(q_tp neostrada tp

Jested w: nesstrada tp > Serwis Multimadialny Infolinia: 0 800 102 102

FANEL  HOSTING  SIGNET  POMOC

Serwis Multimedialny 6 0

INFORMAC.JE MUZYKA Fm WYWIADY ROZRAYWKA STREFA GIER

o

informacje

wtorek 12,04,2005

Curling w Kanacizie
W popularnoécia doréwnuie

hokejoni, a w Szkai - pitce

noénej. W Polsce b dyscypling

Zados¢ uczynia?
; o Szesnzdas lat
bezradnoda - to
wszystko, co
mozna powiedzied
o polskie
reprywatyzaci,
le nic poza bym sie nie

mormacie o ushudzs )

sportu Uprawia sie od
niedawna, Gowne osrodk
% curlingowe to Warszana,

e-bezpieczenstwo Katawice, Krymica i SWANEE - wsayscy sq”2

Earn be rOzarWaNe SAMPIEZY  crime, ) wincel

vangi mistrzowskies. » nigce

informacie

piatek 08,04, 2005
Po: Jana Pawla II

T Zobacz sbseerne
fragmenty
Uraczystosi
safobnych na placu
w, Pictra, »wiecej

2apisz sie na ste wysytkona;
AP Padwéiny problem? 12.04.2005

twoifwail -+
2t ~ () 8e Cool 07.04.2008
9 Pidzarna Porno - "Twaja generacjs” 12,04,2005

Neostrada tp 2 Mb/s @ topu-capu 12.04.2005
WMegaszybki dostsp da

Inkernetu | najszybsze (D) 3ames Devine - najseytisey tancere Swiata 04,04 2005
il _]
e Puchar dla Warszamy 12.04,2005

S0 ME ju w 3,5 minuty|

s wiece] droda 15.04,2005
5 Rajdowa niespodzianka
IOz N e oo =l
(€] Gotowe | 1nternet 4
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4.5. Strefa Gier

Uzytkownikéw spragnionych mocnych wrazen zapraszamy do Strefy Gier.
Do Waszej dyspozycji oddalismy serwery takich przebojowych tytutow, jak:
Unreal Tournament, Quake IIl, Medal of Honor, Counter Strike oraz Battlefield 1942.

=T
Pl Edvoa widok Uubione Rerzedzia Pomoc [ i |
Gwstecz - = - () at | Quwyszukai Gl Ubione @ Mulimedia ¢4 | BN- Sp ] -

adres [[&] Ritpsjjum neostrada.plitpsafrunn—ms_strefagier T 7| @ |chza | Worton Antivinus -

neostrada tp

Jestes w: neostrada tp > Strefa Gier Infolinia: 0 800 102 102

Strefa Gier

NOowoscr PLIKI ZAPOWIEDZI RECENZJE PORADNIKI SERWERY GER SERWIS MULTIMEDIALNY

Brothers in Arms - afera, -
ktérej nie ma... cawartek 07.04,2005

5 Tabula Rasa {PC;
[— mm e wezsrajszym Zycls ]

} wiarszawy pujand sig artyhut
4 B Andrzsja Walenteka pt.
M SO - ! - "Wirtualna gra historia!,
pofwiecony grze Brothers in
Arms. Wyalada na to, 2 po raz
kolejny w pogoni 2a
3 “chrytlivym tematen” szuka
e T P! s tanie] sensacji.. » wiste]

wigcej w Strefie Gier? (6D Zepowiedziana Sorcerian Cniine 13.04,2005

Gracze beda mogl
wigsSE swaje
wirtuaine 2ycie na

killia sposobdw v

“Tabui" 2 rzgdu
nigjako dostaniemy —
niasze whasne mieszkarie, by¢ moze
tworzone beda wirtusine osiedls i
wspdlnoty, sklepy itp. Jest to obiecuiare.
»wiecej

. Fresdom Fe the 3rd Refch (PCY - Edytor v.1.1 ponieddiatek 11,04,2005

£ plikw o Eiri it (PQ) - Edytar v Devil May Cry 3: Dante's Awakening
(Ps2)

£ recenzji {3 Risk Your Life: Path of the Emperor (PC) 12,04.2005 Darte, pél-

e Zap”“f'EdZ' {2 Freedom Force vs the rd Reich (PC) 13.04.2005 ;Ze'm: kgvfg'ﬁ;,

© newsdw (6 Augustus: w shuzbie Cezara (PC) 13.04,2005 JEdE”ES .

" poradnildw esiiviion

bossow
ruyslij iz konsolowega $wiata, goge, Kidry 2 migjsca

niemal stat sig ikong wykozaczoneqo do
1. 9 Playboy: The Mansion (PC) granic mozliwosci bohatera gry ponownie

& [ 4 mtemnet

ENLEE

W serwisie dostepne s3 rowniez zapowiedzi i recenzje najnowszych gier,
a z szybkiego serwera mozna btyskawicznie $ciagna¢ pliki demonstracyjne
i trailery.

Wigcej informacji znajdziesz w Internecie na stronie www.neostrada.pl.
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5.Zmiana trybu pracy modemu

Modem SpeedTouch 516 moze pracowa¢ w jednym z dwéch trybéw: bridge lub
router.
Domyslnie modem skonfigurowany jest jako bridge. W przypadku pracy modemu
w tym trybie, sesja internetowa PPPoE jest terminowana na urzadzeniu podtaczonym
do modemu - komputer lub zewnetrzny router. Oznacza to, ze na komputerze
Uzytkownika (lub routerze) musi by¢ zainstalowane oprogramowanie, ktére obstuguje
ten protokoét. Stosujac aplikacje dostepowa neostrada tp, instalowana na komputerze,
Uzytkownik w prosty sposéb moze taczy¢ sie z siecig Internet, nawiazujac potaczenia
PPPoE. Ten tryb pracy modemu jest wskazany w przypadku podtaczenia do Internetu
tylko jednego komputera. Mozliwe jest rowniez podtaczenie catej sieci LAN,
lecz wéwczas Uzytkownik musi skorzysta¢ z dedykowanego routera, ktéry obstuguje
sesje PPPoE.
Dzigki funkcjonalnosci routera, modem SpeedTouch 516 mozna wykorzystac
do przytaczenia dowolnej sieci LAN (10Base-T lub 100Base-T) do Internetu.
Uzytkownik powinien w tym celu zmieni¢ domyslng konfiguracje modemu z trybu
bridge na tryb router oraz podtaczy¢ centralny hub lub switch do portu Ethernet
w modemie. Udostepnione przez TP oprogramowanie pozwala w prosty sposéb
przeprowadzi¢ zmiane konfiguracji modemu i dodatkowo ustawi¢ komputery
do wspotpracy z routerem SpeedTouch 516.
Praca modemu w trybie router znaczaco zwieksza bezpieczenstwo sieci poprzez
wykorzystanie translacji adreséw NAT i translacji portéw PAT. Podtaczone do routera
ADSL komputery otrzymuja dynamicznie adresy IP pochodzace nie z sieci publicznej,
lecz z wbudowanego w modem serwera DHCP. Uzytkownik posiada réwniez
mozliwos¢ filtrowania ruchu internetowego dzieki wbudowanemu firewallowi.
Zaawansowani Uzytkownicy moga dokona¢ specyficznych zmian w ustawieniu
konfiguracji modemu przy uzyciu przegladarki internetowe;.
Wspotdzielenie tacza internetowego poprzez router SpeedTouch umozliwia
podtaczenie do neostrady tp i jednoczesng prace komputeréw z réznymi systemami
operacyjnymi. W przypadku systeméw Windows wystarczy uruchomié z ptyty CD
oprogramowanie Asystent konfiguracji, aby skonfigurowa¢ komputery do wspétpracy
z routerem. Uzytkownicy innych systeméw moga skorzystac z neostrady tp poprzez
ustawienie wtasciwosci protokotu TCP/IP na pobieranie adresu IP z serwera DHCP.
Przeprowadzenie konfiguracji modemu SpeedTouch do trybu router (lub bridge)
mozna zrealizowaé na komputerze wyposazonym w dowolny system operacyjny:
* Microsoft Windows
Asystent konfiguracji, znajdujacy sie na ptycie CD-ROM dotaczonej do zestawu
instalacyjnego, automatycznie przeprowadzi konfiguracje ustawien samego
modemu, jak i komputera PC. Po zakonczeniu pracy Asystenta konfiguracja
obu urzadzen bedzie umozliwiata prace w sieci. Nalezy postepowa¢ zgodnie
z informacjami podanymi w podrozdziale 5.1. Konfiguracja modemu jako router
ADSL dla systemoéw Windows.
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* Inne systemy operacyjne np. Mac OS, Unix, Linux
Kreator SpeedTouch Embedded Easy Setup dostepny na stronach WWW modemu
ST516 przeprowadzi automatyczna konfiguracje modemu. Nalezy postepowaé
zgodnie z informacjami podanymi w podrozdziale 5.2. Konfiguracja modemu
jako router ADSL dla systemoéw Linux i Mac OS.

5.1. Konfiguracja modemu jako router ADSL dla systeméw Windows

Zmiana trybu pracy z bridge’a na router wymaga nie tylko rekonfiguracji
modemu SpeedTouch, ale takze ustawien komputera lub tez catej sieci
komputerowej (gdy do bridge’a podtaczony jest dodatkowy router i hub/switch).
W przypadku gdy do modemu jest podtaczony tylko jeden komputer, nalezy zmieni¢
ustawienia samego modemu oraz ustawienia TCP/IP na komputerze.

Obie czynnosci s3 wykonywane za posrednictwem Asystenta konfiguracji.

Jezeli jednak Uzytkownik posiada podtaczong juz do modemu ST 516 catg sie¢
lokalng (np. za posrednictwem routera i switcha), wéwczas nalezy przeprowadzi¢
bardziej zaawansowanga rekonfiguracje, szczegélnie w zakresie topologii

i adresowania sieci.

Ponizej zostat opisany przypadek przejscia na tryb router, gdy Uzytkownik
korzysta z modemu SpeedTouch 516 w trybie bridge i jednego komputera

z aplikacjq neostrada tp. Po zmianie trybu pracy modemu na router ADSL mozna
do modemu podtaczy¢ zewnetrzny hub/switch, do ktérego beda przytaczane
poprzez sie¢ Ethernet dodatkowe komputery. W takim przypadku

w systemach Windows rekonfiguracja modemu i podtaczonego do niego
komputera/komputeréw obejmuje nastepujace kroki:

Krok 1. Odinstalowanie aplikacji neostrada tp z komputera podtaczonego
bezposrednio do modemu SpeedTouch.

Nalezy kliknaé¢ na przycisk #s=, a nastepnie z menu Programy wybra¢
neostrada tp i Odinstaluj.
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Krok 2. Konfigurowanie modemu ST 516 jako router

1.

Do napedu CD-ROM komputera, podtaczonego bezposrednio poprzez kabel
Ethernet z modemem SpeedTouch, nalezy wtozy¢ ptyte CD z aplikacja
neostrada tp.

. Uruchomi sie prezentacja. Jezeli funkcja autoodtwarzania jest wytaczona, wéwczas

nalezy uruchomi¢ prezentacje bezposrednio z dysku CD - plik start.exe.

. Na prezentacji nalezy klikna¢ na odno$nik Zmiana trybu pracy modemu lub

konfiguracja komputera.

. Zostanie uruchomiony Asystent konfiguracji, ktéry pozwala zmieni¢

ustawienia modemu i komputera. Nastepnie kliknij na przycisk Dalej>.

o
Witamy w aplikacji Asystent
konfiguracji

Aspstent prasprowadzi proces konfiguraci mademu
SpeedT ouch oiaz komputers

by kantyruawiag, Kliknil prepeisk Dalei

e

neostrada tp ( tp
iz | [ Daki i |

5. Asystent konfiguracji rozpocznie wyszukiwanie modemu SpeedTouch.

=
Wykrywanie urzadzenia SpeedTouch
Aspstent s2uka urzgdzenia SpeedTouch w sis

Wwkipwianie moze potivad kika sskund

Trwa wyszukivanie urzadzen...

< Wstecz HWI Anului
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6. Po znalezieniu modemu zostanie wyswietlone okno, ktére informuje Uzytkownika
o aktualnej konfiguracji SpeedTouch 516.

@ Asystent konfiguracii x|
Wykiyte urzadzenie
Asystent gkt nastepuigee uizadzernie SpeedTouch |

Znalszionn nastepuigos Lizadzerie

Nazwa: SpeedTouch 616
Numer seryiny:  1449EGMZG
Adies |P: 10.00.138
Wersja: h2780

Ronfiguatia:  Bojola, Telekomunikacia Pokska: Bridge - neostrada tp
Profil umozlivia dastep do 2asobow siech Intermel w
trybie pracy modemu jska bridge.

24 bax 2005

Aby kontwuowad, Klikni praveisk Dale, \

cwsteez [

Szezegely

T

Kliknij dalej na przycisk Dalej >.

Uwaga! Jezeli Asystent konfiguracji nie znajdzie modemu SpeedTouch,
pojawia sie okno dialogowe z informacja o btedzie. W takim przypadku
nalezy sprawdzi¢:

« czy modem ST 516 jest wiaczony i zainicjalizowany,

« czy komputer PC jest prawidtowo potaczony z modemem ST 516,

* czy prawidtowo jest zainstalowana karta sieciowa i protokot TCP/IP,

« czy pomiedzy komputerem PC a modemem ST 516 nie znajduje sie
urzadzenie typu firewall oraz czy na komputerze PC nie pracuje
oprogramowanie typu personal firewall.

Jezeli modem ST 516 zostat juz uprzednio skonfigurowany moze by¢ zabezpieczony

hastem systemowym. Nalezy poda¢ to hasto, aby uzyska¢ wglad w szczegbly
konfiguracyjne urzadzenia lub aby méc wykona¢ inne czynnosci konfiguracyjne.
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7. W nastepnym oknie Asystent konfiguracji wyswietli dostepne profile ustugowe dla
modemu. Wybierz profil ustugowy Router — Neostrada TP i kliknij przycisk Dalej >.

B Asystent konfiguracii E x|
Ustugodawea
Nalezy okreslic dostawee i ushuge, 2 ktérymi chossz sig pofaczyt:

Wiybierz region, dostawes i ustugg dis kenta DSL | Kikri prayeisk: Dalei.

Region:

Ustuga

2 |Bridoe - neostrada i
Z dysku

Opis
Profl umozinia dostep do zasabaw siesi Internet w tybiz pracy modemu jaka rauter

< Waleoz | Bags | Anui

Uwaga! W analogiczny sposéb mozna pdzniej wroci¢ do trybu bridge, wybierajac
profil Bridge — Neostrada TP. Po zmianie trybu pracy modemu na bridge
nalezy ponownie zainstalowa¢ aplikacje neostrada tp (zgodnie z instrukcja
instalacji).

8. Asystent konfiguracji poprosi teraz o podanie konta i hasta Uzytkownika
neostrady tp. W odpowiednie pola wpisz swoje parametry identyfikacyjne,
ktére otrzymate$ w trakcie rejestracji ustugi neostrada tp. Na zakonczenie kliknij
przycisk Dalej >.

B Asystent kanfiguracii [ x|
Mazwa i hasto uzytkownika neostrady
Podsj parametry utkonnika ushug neastarda tp uzpskane w iakcie
rejestraci.

Mazwa uzytgunka [t 3opDL@neostrads ol

Podaj nazwe uzytionika [np: syz@nesstrada pl

Hasto: ’7

Podaj hasto uzytkownika,

AN

["&iigsines | [ Dalei> Anubii
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9. Zostanie wyswietlone okno informujace Uzytkownika o zmianach, ktére zostang
przeprowadzone w konfiguracji modemu i komputera. W celu dokonania zmian
kliknij na przycisk Dalej >.

Asystent konfigurac]

Rozpoczesie konfigurowania

Proed karfigurowanien urzadzenia SpeadTouch | komputera sprawd
ustawienia

Asystent uzyskat informacie wystarozaiass do skonfiguowania urzadzenia SpesdT ouch.
Jezel cheesz sprawdzié ub zmierié ustawienia, ki prayisk Wistecz, Jezel ustawienia s
adpawiednie, kliknil prayeisk Dalei, aby rozpoozas konfiguiowarie

Ustamieria;

Uizadzenie: =
Mazwa: SpeedTouch 516
Humer seiyiny: ~ D443EGMZEG

Konfiguracia urzadzeria

cgion Polska

Dostanca Telekornurikacia Folska

Ustuga Rouler - neostrada

Opis: Profil umozlivia dostep do zasobou sieci Intemet w tiybie p

Mazwa i hasho Lzytkownika negstrady
Hazwa uzytkownikaiuil 30p0L @neostradapl

R

< Wslecz I H

| e |

10. Rozpoczyna sie proces uaktywnienia nowych ustawien modemu i komputera.

Asystent konfigurac;

Postep
Poszeka, a2 systent wykona nastepuizce czynnodel

Postap kanfiguracii urzadzenia SpaedTouch:

v Akluslizawanie kanfiguraci urzadzenia SpeedTauch.
v Wyszukimanie ponownis skorfigurowansgo urzadzenia

> i i i i IP

-

S |
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11. Po pomyslnym przeprowadzeniu zmian w modemie ST 516 i podtaczonym
do niego komputerze zostanie wyswietlone okno Asystenta konfiguracji,
informujace Uzytkownika o zakonczeniu procesu i kolejnych krokach, ktére
nalezy zrealizowa¢ w przypadku podtaczenia innych komputeréw do routera.
Po zapoznaniu sie z tym komunikatem kliknij na przycisk Zakoncz.

@ Asystent konfiguracii 3 x|

Asystent konfiguracji modemu

2, - SpeedTouch keornczy prace
Praca Aspstenta konfiguraci wizadzenia SpeedT auch
#‘ P 2akoriczpka sie pomyshnie.
o
k-

Uwaga
by umaziinié dostep do urzadzenia SpeedTouch z innych

kempuerén v siez, naley vipkonad fedng 2
\ nastepigoych zadar

1. Uruchom porowrnis tego Asystenta na wszystkich
komputerach. Po pojawienin sie komunikatu wybierz
opeie Konfigurj sisé lokalng™

2. Whaez automatyczna konfiguracis adiesu 1P na
wszpstkich kemputerach.

neostrada tp s zamnas asstents, kiknieisk Zskores

E
L\

Skonfigurowany na routerze profil ustugowy uaktywnia serwer DHCP. Jednocze$nie

nastepuje ustawienie komputera PC jako klienta DHCP. Oznacza to, ze w wigkszosci
przypadkéw nie jest wymagana dodatkowa konfiguracja komputera PC, nawet jezeli
Uzytkownik zamierza potaczy¢ wiele komputeréw PC pracujacych w sieci lokalnej

i uzywac ich do pracy w sieci Internet poprzez modem ST 516.

Krok 3. Podtaczenie do routera dodatkowych komputeréw

Kazdy komputer PC dotaczony do routera, powinien by¢ ustawiony do pobierania
adresu IP z serwera DHCP lub mie¢ skonfigurowany adres statyczny z sieci 10.0.0/24
(oprécz 10.0.0.138, ktdry jest adresem modemu). W tym celu Uzytkownik moze
dokonat¢ konfiguracji protokotu TCP/IP recznie lub skorzysta¢ z Asystenta konfiguracji.
Ponizej przedstawiono kolejne kroki przy konfiguracji komputeréw w sieci LAN

za pomoca Asystenta konfiguracji (zalecane).

1. Do napedu CD-ROM komputera, dotaczanego poprzez hub lub switch do modemu
ST 516, nalezy wtozy¢ ptyte CD z aplikacjq neostrada tp.

2. Uruchomi sie prezentacja. Jezeli funkcja autoodtwarzania jest wytaczona, wéwczas
nalezy uruchomic¢ prezentacje bezposrednio z dysku CD - plik start.exe.

3. Na prezentacji nalezy klikna¢ na odnos$nik Zmiana trybu pracy modemu lub
Konfiguracja komputera.
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4. Zostanie uruchomiony Asystent konfiguracji, ktéry pozwala zmieni¢
ustawienia modemu i komputera. Nastepnie kliknij na przycisk Dalej >.

@ Asystent konfiguracii 3 x|

Witamy w aplikacji Asystent
konfiguracji

Asystent przeprowadzi proces konfiguraci mademu
SpeedTouch oraz kamputers

by kontyruowas, kiknii preycisk Dalei

neostrada tp (tp
cusstere |[_Daki Anulij ||

5. Asystent konfiguracji rozpocznie wyszukiwanie modemu SpeedTouch.

B Asystent konfiguracji

Wykrywanie urzadzenia SpeedTouch
Agpstent s2uka wizadzenia $peedTouch w sieci

Wkiywaniz moze potrwad kika skund

Trwia wysaukiwanic urzadzet.

cwstecz [[ 050 | A
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6. Po znalezieniu modemu zostanie wyswietlone okno, ktére informuje Uzytkownika
o aktualnej konfiguracji SpeedTouch 516.

5
Wykiyte urzgdzenis
‘Asystent kb nsstspuigcs Urzadzsnis SpeedT ouch
Znaleziono nastzpuiges wizzdzenie:
Haewa SpeedTouch 516
Humer seryiny:  D449EGHZR
Adres IP: Aoan 13
Werss 52780
Ronfiguracia:  ipojey a: Telekomunkacis Pokska: Route: - neostrada tp
Fiofilumozliwia dastep do zasabow sieci Intermet
e precy mordsm sk outer
24 ar 2005
by kontpnuowat, kikni prayeisk Dale, /
< wistecz Aruh

Kliknij na przycisk Dalej >.

Uwaga! Jezeli Asystent konfiguracji nie znajdzie modemu SpeedTouch, pojawia
sie okno dialogowe z informacja o btedzie. W takim przypadku nalezy
sprawdzi¢:
« czy modem ST 516 jest wilaczony i zainicjalizowany,
* czy komputer PC jest prawidtowo potaczony
z modemem ST 516,
* czy prawidtowo jest zainstalowana karta sieciowa
i protokét TCP/IP
« czy pomiedzy komputerem PC a modemem ST516 nie
znajduje sie urzadzenie typu firewall oraz czy na komputerze PC nie pracuje

oprogramowanie typu personal firewall.
Jezeli modem ST 516 zostat juz uprzednio skonfigurowany, moze by¢ zabezpieczony

hastem systemowym. Nalezy podac¢ to hasto, aby uzyska¢ wglad w szczegoty
konfiguracyjne urzadzenia lub aby méc wykona¢ inne czynnosci konfiguracyjne.
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7. Asystent konfiguracji wyswietli teraz okno wyboru, zaznacz na nim opcje
Zmien konfiguracje sieci lokalnej i kliknij przycisk Dalej >.

@ Asystent konfiguracji x|
Ponowne konfigurowanie urzadzenia SpeedTouch E]

SBspstent wykapk, ze uzadzenie SpeedTouch byko wezesie konfigurowane. Mozna
skonfigurowat je ponowrie lub zmienic kenfiguracie sieci lokalne.

" Skonfiguruj ponownie urzadzenie SpeedTouch.

Wibierz te opeie, fezeli choesz ponownie skonfigurowaé urzadzenie SpeedTouch i
ustawié komputer. tak aby byt zgodny 2 rzadzeniem

@ Zmien konliguacie sieci lokalnei.
Wybierz tg opoie, jszel chossz skonfigurowad tylke komputer

Aby pozostawid ustawienia niezmisnions, Kikni preyoisk Anuli

< Wleoz \ e \

8. Zostanie wyswietlone okno informujace Uzytkownika o zmianach, ktére zostang
przeprowadzone w konfiguracji komputera (uzyskaj adres IP automatycznie).
W celu dokonania zmian kliknij na przycisk Dalej >.

@ Asystent konfiguracii ] x|
Rozpoczecie konfigurowania
Fized konfiguionaniem wizadzenis SpeedT ouch i kemputera sprawd?
ustamienia

Aspstent uzpshat informaciz wystarczaiaee da skonfiguowania wzadzenia SpeedT auch.
el choesz sprawdzid lub zmienic ustanienia, klini preyoisk Wateoz Jezell ustawienia sa
adpaviednie, Kikni przyeisk Dalei, aby rezpocaaé kanfiguiananie.

Ustawiznia:

Komputer
Interfeis: Realtek RTLE138() based PCI Fast Ethemet Adapter
Konfiguracia: Uzyskaj aies sutomatyczre

<Wileez |

Uwaga! Jezeli Asystent konfiguracji wykryje brak niektérych komponentéw
sieciowych (np. nie zostat zainstalowany protokoét TCP/IP), woéwczas mozesz
zosta¢ poproszony o wtozenie ptyty systemowej CD i zainstalowanie
wiasciwego oprogramowania. Po przeprowadzeniu zmian w ustawieniach
komputera mozesz zosta¢ poproszony o restart systemu.

Po pomyslnym przeprowadzeniu zmian kliknij na przycisk Zakoncz.



5.2. Konfiguracja modemu jako router ADSL dla innych systeméw

Modem SpeedTouch 516 jest niezalezny od systemu operacyjnego, dlatego
konfiguracja przeprowadzana w sposéb przedstawiony ponizej moze by¢
zrealizowana na dowolnym systemie komputerowym (np. Linux czy Mac OS).

Uwaga! Ponizsza procedura moze by¢ réwniez uruchomiona na systemach
pracujacych pod kontrolg MS Windows.

Krok 1. Ustawienie adresu IP na komputerze

Upewnij sie, ze system operacyjny posiada prawidtowg konfiguracje TCP/IP.

W tym celu nalezy skonfigurowa¢ komputer ze statycznym prywatnym adresem
z sieci 10.0.0.0/24, np. 10.0.0.1.

Uwaga! Nie nalezy korzysta¢ z adresu IP 10.0.0.138, poniewaz jest to domyslny
adres IP modemu SpeedTouch. Wskazéwki na temat konfiguracji adresu IP
znajdziesz w instrukcji Konfiguracja adresu IP, znajdujacej sie na dysku
CD w katalogu \Dokumenty.

Aby upewni¢ sie co do prawidtowosci potaczenia IR mozna wykonaé operacje
ping 10.0.0.138.

Krok 2. Konfigurowanie modemu SpeedTouch 516 jako router

Konfiguracja modemu przebiega w nastepujacy sposob:

1. Otwoérz przegladarke WWW i przejdz do domyslnego adresu IP modemu
SpeedTouch (10.0.0.138).
Szczegbtowe informacje na temat konfiguracji modemu poprzez przegladarke
internetowa znajduja sie w dokumentacji modemu na ptycie CD.

2. Pojawia sie systemowa strona informacyjna WWW modemu SpeedTouch.

. 3 System Information
o

Diaquestics. Service Infy Configuration System

@ wrr

Rozwin pozycje Advanced Topics i kliknij przycisk Easy Setup.

Uwaga! Jezeli modem SpeedTouch jest w stanie domyslnej konfiguracji
fabrycznej, kreator Easy Setup pojawi sie automatycznie.
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3. Pojawia sie okno powitalne kreatora konfiguracji modemu SpeedTouch.

7 SpeedTouch 516: 04Z4BRI - Microsoft InEEFREt =0 X

Welcome to the SpeedTouch™
Setup Wizard

This Wizard helps you configure your SpeedTouch™ DSL
rauter
To continue, Click Next

speed tm;écﬁ
AL EL
Built for excellence
< Back | Next > Cancel

Aby kontynuowat, kliknij przycisk Next >.

4. Pojawi sie okno wyboru profilu potaczenia z siecia Internet.

#j SpeedTouch 516: 0424BRI - Microsoft INEETnEeE

Service Selection
ouneed to select the service you want to connect to

Select the Service of your DSL accourt. Click Next to continue

Select a service:

Routed PPPoE - DHCP -
Routed PPPoA - DHCP - AP
Bridged Ethernet

Description of selected service:

DESCRIPTICN Routed PPPoL Packet
Service configuration using always-on
session connectivity.

REGICH Torld

:
/

< Back | Mext = Cancel

W liscie Service kliknij wybrany profil potaczenia. Zalecanym profilem dla
neostrady tp jest Routed PPPoA - DHCP - NAPT.
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Uwaga! W analogiczny sposdb mozna pézniej wréci¢ do trybu bridge, wybierajac
profil Bridged Ethernet. Mozna dodawac¢ ustugi do listy Services przez
tadowanie szablonéw. Szczegbtowe informacje znajduja sie w zataczonej
na CD-ROM dokumentacji technicznej.

Aby kontynuowad, kliknij przycisk Next >.

5. W oknie konfiguracji potaczenia PPPoA wybierz ustawienia protokotu ATM:
VPI/VCI=0.35 i kliknij przycisk Next >.

A SpeedTouch 516 0424BRI - MicrosofEInk - =]

Routed PPPoA Packet Service
Specify the details of the Routed PPPoA Packet Service. Al information should be

provided by your 1P

WP . ~

Choose & WRIAVC] from the list

N

< Back | Mext » Cancel
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6. Pojawi sie okno konfiguracji konta PPPoA, w ktore wpisz swoje parametry
identyfikacyjne, przyznane w trakcie rejestracji ustugi neostrada tp (konto i hasto).

A& SpeedTouch516: D424BRI - Microsoft Inter -0l

PPP Account Settings

Specity the details of the Routed PPP Accourt. All information should be provided
by your |\

Wzt e [xu13opOL@nenstrada.pl

Erter your Internet connection user name.

Pazsward lwi

Entter your Internet connection passward.

N

< Back | Mext > Cancel

Kliknij przycisk Next >, aby przejs¢ dale;j.

7. W oknie zabezpieczen nalezy wpisa¢ nazwe i hasto Uzytkownika, ktére beda
chronity konfiguracje modemu przed ingerencja oséb trzecich.

i speedTouch 516: 0424BRI - Microsoft Intern [T |

SpeedTouch Security
Specify user Name and passward to protect SpeedTouch acministrative access.

User Name: I

Enter user name.

Pazsword, )

Enter your pagsward.

Confirm Passward

Re-enter your password

N

< Back | Mext = Cancel

Po dokonaniu tych czynnosci kliknij przycisk Next >.
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8. Zostanie wyswietlone okno, informujace Uzytkownika o zmianach, ktére zostana
przeprowadzone w konfiguracji modemu. W celu dokonania zmian kliknij na
przycisk Start >.

@ SpeedTouch516: 0424BRI - Microsoft Inkernel I [e] 5||
Start configuration ?

Review settings hefore configuring the SpesdTauch

The Wizard has enough information to configure your SpestTouch™ . f you vart to review or
change settings, cick Back, cick Start to stan configuration

Settings

Device:
Hame SpeedTouch 518
Serial # B424BRT

Device Configuration:
Region World
Provider  Basic
Service Routed PPPoA - DHCP - HAPT
Description Routed PPPoh Packet Service  ~|

< Back | Start = Cancel

9. Rozpoczyna sie proces uaktywnienia nowych ustawien. Na zakoniczenie
wyswietlany jest komunikat informujacy o poprawnie przeprowadzonej
konfiguracji modemu. Kliknij na przycisk Finish w celu zamkniecia okna
dialogowego.

/3§ speedTouch516: 0424BRI - Microsoft Internet N [T |

Completing the SpeedTouch™
Setup Wizard

ol have successtully complsted the SpeedTouch™ Setup
wizard

speedto_ucﬁ”

ALCATEL
Built for excellence
To close the Wizard, click Finish

< Back | Finish Cancel

10. W celu sprawdzenia poprawnosci ukonczenia konfiguracji mozna przejs¢
(za pomoca przegladarki WWW) do modemu SpeedTouch i sprawdzi¢ jego
aktualny stan.
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Krok 3. Podtaczenie do routera dodatkowych komputeréw

Kazdy komputer dotaczony do routera SpeedTouch 516 powinien by¢ ustawiony

do pobierania adresu IP z serwera DHCP. W tym celu Uzytkownik powinien dokonaé
konfiguracji protokotu TCP/IP na wszystkich stacjach, ktore beda korzystaty z dostepu
do Internetu poprzez neostrade tp.

Istnieje rowniez mozliwos¢ przypisania do komputeréw statycznych adreséw IP

lecz taka konfiguracja wymaga zmiany ustawien tablicy routingu lub modyfikacji
ustawien serwera DHCP. Doktadna instrukcja konfiguracji komputera do
automatycznego pobierania adresu IP znajduje sie w pliku Konfiguracja adresu IP
(dysk CD, katalog \Dokumenty).

5.3. Dodatkowe oprogramowanie

Na dysku CD-ROM, dotaczonym do zestawu instalacyjnego, znajduja sie dodatkowe
programy stuzace do przeprowadzania zaawansowanych ustawien oraz aktualizacji
oprogramowania:

» Zarzadca NAT - aplikacja dziatajaca pod kontrola systeméw MS Windows,
umozliwiajaca dodawanie statycznych pozycji w tablicy NAT, stuzacych pewnym
wybranym aplikacjom.

S
Aktualnie skonfigurowane aplikacje hosta/hostéw [0351FGCNL)
Lista na hostach, fo dziatania odemem
SpeedTouch. Przyciéni Nastgpny!, by zachowad konfiguiacic na SpeedToucl

Podstawowe | Zzawansowane |

piikacia [ Hest [Uwaga
Diaklo Games 1000154

HTTP 10.0.0.30

Ouake Il Arena 10.0.0.155

Retun to Castle Wolfenstein  10.0.0.155

I~ Poka czgsciowo/niepravickowo skonfigurowane aplikacis hostaw

Ddéiez Dodaj Usury
Aueé |1 Hiastepnys Anuluj ‘

Dzieki Zarzadcy NAT Uzytkownik ma mozliwos$¢ uruchomienia serwiséw
internetowych w swojej sieci lokalnej (za routerem) i przekierowania wywotan

z Internetu na specyficzne adresy prywatne.

Aby skorzysta¢ z aplikacji Zarzadca NAT, przejdz do katalogu \ST516\NAT Manager
na dysku CD-ROM i uruchom program natmgr.exe. Postepuj dalej zgodnie

ze wskazowkami kreatora. Dodatkowe informacje o dziataniu aplikacji znajdziesz

w dotaczonej dokumentacji techniczne;j.
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» Upgrade Wizard - aplikacja dziatajaca pod kontrolg systeméw MS Windows,
umozliwiajaca uaktualnienie oprogramowania modemu.

& SpeedTouch Upgrade Wizard
Oprogramowanie

=101x]
Okresl, kiére oprogiamananic cheesz zainstalonac.

Urzadzenie:

SpeedTouch 510 - 0351FGCNL - ADNT-0 - 42500

Wybierz oprogramawanie: i kontynuLj
Plik.

[Prta ['wersia | Konfiguiacia | Data
“Rathto Adbin ADNT-Q 42500 120

[Uwaga |
200312-22 Alrsady instalad

Zdpsku...

<Pawrt

A |

Uwaga! Uzytkownicy innych systeméw mogg uaktualni¢ oprogramowanie
systemowe modemu poprzez protokét BOOTP (szczegbty znajduja
sie w dokumentacji technicznej).
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Z uwagi na fakt, iz produkty serii SpeedTouch 500 sa nieustannie rozwijane,

co zapewnia tworzenie i udostepnianie nowych funkcjonalnosci, istnieje mozliwos¢
uaktualniania oprogramowania systemowego poprzez zapisanie w pamieci modemu
nowego firmware. Uzytkownik moze w tym celu $ciagna¢ ze strony producenta
rekomendowane dla sieci TP oprogramowanie i za pomocg Upgrade Wizarda
wczyta¢ do modemu nowy plik systemowy.

Sprawdzenie, czy producent przygotowat nowy firmware odbywa sig za pomoca
strony WWW modemu SpeedTouch: w przegladarce internetowej nalezy podac adres
modemu 10.0.0.138, a nastepnie rozwinag¢ menu Advanced i kliknaé¢ odnoénik
System. Pojawi sie strona z informacjami o aktualnej konfiguracji modemu oraz
wersji firmware:

I System Software

Wersion 4,2,2.0.0

File LLTEAA4, 220

E\wpe ADNT-&

lick here to get the latest software for your SpeedTouch,

Kliknij na odnosnik Here, aby sprawdzi¢, czy producent udostepnit nowe,
rekomendowane dla sieci TP oprogramowanie systemowe dla modemu ST516.
Jezeli dostepny jest nowy firmware, mozesz go $ciagnac na dysk lokalny, a nastepnie
przesta¢ do modemu, korzystajac z Upgrade Wizarda.

Aby skorzysta¢ z aplikacji Upgrade Wizard, przejdz do katalogu \ST516\Upgrade
Wizard na dysku CD-ROM i uruchom program upgradeST.exe. Postepuj dalej zgodnie
ze wskazowkami kreatora. Dodatkowe informacje o dziataniu aplikacji znajdziesz

w dotaczonej dokumentacji techniczne;j.



6. Uruchomienie ustugi neostrada tp w systemach
Mac OS i Linux

Uzytkownicy systemoéw Mac OS i Linux mogg uruchomi¢ ustuge neostrada tp,
wykorzystujac jeden z dwéch trybéw konfiguracji modemu SpeedTouch 516:
a) bridge (domyslny) - wymagane jest oprogramowanie obstugujace
protokot PPPoE (szczegoty w dokumentacji
technicznej modemu na dysku CD-ROM),
b) router (zalecany) - wymagane jest przeprogramowanie modemu na
funkcjonalnos¢ routera (szczegbty w podrozdziale 5.2.).

Ponizej zostata opisana procedura zainstalowania i uruchomienia ustugi
neostrada tp, gdy modem bedzie petnit funkcje routera.

1. Podtacz urzadzenia znajdujace sie zestawie instalacyjnym do linii telefonicznej
zgodnie z instrukcjq instalacji.

2. Przekonfiguruj modem do trybu router (postepowanie opisane
w podrozdziale 5.2.), wpisujac w ustawieniach PPPoA:
user name: rejestracja@neostrada.pl
password:  rejestracja

3. Za pomocg przegladarki internetowej potacz sie ze strong rejestracji ustugi
neostrada tp: www.rejestracja.neostrada.pl i postepuj zgodnie ze wskazéwkami.

4. Po pobraniu konta i hasta logowania do strefy neostrada tp nalezy ponownie
przekonfigurowa¢ modem (postepowanie opisane w podrozdziale 5.2.),
wykorzystujac uzyskane parametry w ustawieniach PPPoA:

user name: moje_konto@neostrada.pl
password: moje_hasto

5. Po zakonczeniu konfiguracji modemu SpeedTouch mozesz juz taczy¢ sie
z Internetem.

Uwaga! Pamigtaj, aby komputer pobierat automatycznie adres IP.
6. Wejdz teraz na strone konfiguracji ustug hostingowych

www.konfiguracja.neostrada.pl, na ktérej mozesz utworzy¢ dodatkowe
konta poczty elektronicznej oraz uruchomié¢ swoj wtasny serwer WWW.

45



7. Pomoc w rozwigzywaniu probleméw

7.1. Znaczenie wskazan diod na modemie

POWER

ETHERNET
DSL

INTERNET

W ponizszej tabeli przedstawiono wskazania diod LED na modemie sygnalizujace
problemy podczas uzytkowania urzadzenia:

Wskazanie

Power Zielona Witaczona Zasilanie wtaczone, normalna
praca
Czerwona Wtaczona Trwa uruchamianie urzadzenia
Wytaczona Zasilanie wytaczone
Ethernet Zielona Miga Wymiana danych na porcie
Wiaczona Port Ethernet aktywny, brak
wymiany danych
Wytaczona Port Ethernet odtaczony
DSL Zielona Miga Trwa synchronizacja tacza DSL
Wtaczona tacze DSL zsynchronizowane
Wytaczona tacze DSL odtaczone
Internet Zielona Miga Trwa wymiana danych z siecig
Internet
Wtaczona Potaczenie z siecia Internet
Wuytaczona Brak potaczenia z siecig Internet

W przypadku pojawienia sie probleméw z potaczeniem DSL (z powodu niewtasciwej
konfiguracji) nalezy rozwazy¢ przeprowadzenie tzw. resetu sprzetowego, ktory
doprowadzi system do konfiguracji fabrycznej. Informacje dotyczace sposobu
przeprowadzenia takiego resetu znajduja sie w podrozdziale 7.3 Konfiguracja
domyslna modemu SpeedTouch.

Nalezy zauwazy¢, ze wyzerowanie modemu SpeedTouch do ustawien fabrycznych
spowoduje usunigcie wszelkich zmian wprowadzonych podczas jego uzytkowania.
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Ponizsza tabela jest pomocna w okre$laniu przyczyny powstania problemu,
podaje jednoczesnie sugestie dotyczacego jego usuniecia:

Modem SpeedTouch nie pracuje
(zadna z diod LED sie nie Swieci)

Rozwiazanie

Upewnij sie, czy modem SpeedTouch jest wtaczony
do sieci energetycznej

Upewnij sie, czy zasilacz stuzacy do zasilania modemu
SpeedTouch jest wtasciwy

Upewnij sie, ze nacisnieto wytacznik zasilania modemu

Dioda LED sieci LAN nie Swieci sie

Upewnij sig, ze przewody sa wtasciwie podtaczone
do portu 10/100 Base-T

Upewnij sie, ze wykorzystywany przewdd Ethernet
jest wtasciwy

Upewnij sig, ze port Ethernet komputera PC
pracuje w trybie autonegocjacji

Obnizona wydajnos¢
modemu SpeedTouch

Upewnij sie, ze modem SpeedTuoch jest zainstalowany
i skonfigurowany zgodnie z instrukcjami podanymi
w niniejszym dokumencie

Modem SpeedTouch nie jest
wykrywany przez MS Windows
UPnP i IDG

Upewnij sig, ze do systemu MS Windows XP
dodano komponenty UPnP oraz IDG.

UPnP jest wspierany tylko w systemie
operacyjnym MS Windows XP.

Upewnij sie, ze mechanizm UPnP nie jest zablokowany
na stronie NAPT modemu SpeedTouch.

Brak mozliwosci osiagniecia stanu
synchronizacji tacza. Dioda LED
DSL/WAN jest wytaczona lub miga

Sprawdz poprawnos¢ instalacji mikrofiltrow.
Upewnij sie, ze do modemu SpeedTouch jest podtaczona
wiasciwa linia telefoniczna.

Upewnij sie, ze ustuga ADSL jest uaktywniona na tym
taczu telefonicznym, do ktdrego jest podtaczony modem
SpeedTouch.

Jezeli jest to pierwsze uruchomienie modemu, nalezy
pamieta¢, ze TP aktywuje ustuge neostrada tp w ciggu
10 dni od ztozenia zamdwienia. Jezeli po uptywie tego
czasu dioda DSL nadal sie nie $wieci, woéwczas nalezy
skontaktowac sie z infolinig techniczna 0-800 102 102

Niska jakos¢ ustug telefonicznych.

Sprawdziz poprawnos¢ instalacji mikrofiltrow.
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7.2. Diagnostyka strefy neostrada tp po wystapieniu btedu

Jezeli potaczenie do strefy neostrada tp nie moze by¢ ustanowione, wéwczas
aplikacja wyswietla okno z informacja o przyczynie wystapienia btedu i kodem tego
btedu. Uzytkownik moze uzyska¢ dodatkowe informacje o sposobie rozwigzania
problemu, klikajac na przycisk Pomoc.

Istnieje rowniez mozliwos¢ doktadnego przetestowania potaczenia poprzez klikniecie
na przycisk Test.

TP Neostrada TP

Potaczenie nis moze byt ziealizowane
Poczekal, a2 dinda na Twoim moderie ADSL ustabilizuje sie. Aby uzyskat wigce] informacii kiknij

ha preyeisk "Pomos’. (619)

GrE aEErE EGEr

ol P test
Rozpocznij test [-]
Potaczenie ze strong testowg HTTP
Nie mozna zrealizowat poigczenia ze strong testows hitp | (618) X

Kliknij przycisk Pomoc, aby rozwigzat problem

Po uruchomieniu modutu diagnostycznego sprawdzane sg wszystkie elementy
tancucha potaczeniowego do strefy neostrada tp (komputer, modem, linia
telefoniczna, serwery poczty elektronicznej). Wystapienie btedu sygnalizowane
jest tekstem w kolorze czerwonym i znakiem x. Dodatkowe informacje o sposobie
rozwigzania problemu otrzymasz po nacisnieciu przycisku Pomoc.
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7.3. Konfiguracja domyslna modemu SpeedTouch

W celu przywrécenia fabrycznej konfiguracji modemu ST516 nalezy przeprowadzi¢
ponizsza procedure resetu sprzetowego:

1. Upewnij sig, ze modem SpeedTouch jest wtaczony do sieci energetycznej.

2. Nacisna¢ (ostrym przedmiotem) przycisk zerowania modemu SpeedTouch (A)
i przytrzymac go przez ok. 7 sekund.

3. Zwolni¢ przycisk.

Modem SpeedTouch wykonuje reboot i podejmuje prace w konfiguracji domyslnej
(fabryczne;j).

Zerowanie systemu do konfiguracji domyslnej (bridge) powoduje réwniez usuniecie
ustawien profili konfiguracyjnych. Oznacza to koniecznos¢ rekonfiguracji systemu
za pomoca kreatora Asystent konfiguracji lub zatadowanie odpowiedniego pliku
konfiguracyjnego, zgodnie ze wskazéwkami podanymi w rozdziale 5. Zmiana trybu
pracy modemu.

7.4. Wystepowanie komunikatu ,,Btad 691” w aplikacji neostrada tp
podczas ustanawiania potaczenia z Internetem na komputerach PC

> Jesdli potaczenie z Internetem jeszcze nigdy nie byto ustanowione:

* sprawdz nazwe Uzytkownika i hasto Uzytkownika, ktore zostaty podane podczas
konfigurowania neostrady tp. W tym celu w aplikacji neostrada tp nalezy klikna¢
na przycisk Konfiguracja,

* kliknij na karte Moje konto,

* sprawdz, czy nie ma btedu w nazwie Uzytkownika i w hasle Uzytkownika
(duze i mate litery s rozrézniane!),

« zatwierdz, klikajac na przycisk OK,

» ponownie sprobuj ustanowi¢ potaczenie z Internetem, klikajac na przycisk Sie¢ Web
lub Potacz w aplikacji neostrada tp.
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> Jesli potaczenie z Internetem dziatato poprawnie mozliwe, ze potaczenie zaktdca
chwilowy problem techniczny. W tym przypadku odczekaj godzine, nastepnie
sprobuj ponownie.

Jesli problem wystepuje nadal:

» wytacz modem przez odtaczenie zasilania,

» ponownie podtacz modem do zasilania,

» uchom ponownie komputer,

* sprobuj ustanowi¢ potaczenie, klikajac na przycisk Potacz
w aplikacji neostrada tp.

7.5. Wystepowanie komunikatu ,Btad autentyfikacji” w programie
obstugujacym potaczenie PPP na komputerach Mac

> Jesli potaczenie z Internetem jeszcze nigdy nie byto ustanowione:
« sprawdzi¢ nazwe Uzytkownika i hasto Uzytkownika, ktére zostaty wpisane podczas
konfigurowania aplikacji dostepowej. W tym celu nalezy otworzy¢ menu Jabtko,

« kliknij na Control Panels, a nastepnie Remote Access,

« sprawdz, czy nie ma btedu w nazwie Uzytkownika ani w hasle Uzytkownika
(duze i mate litery s rozrézniane!),

* nazwa Uzytkownika i hasto Uzytkownika zostaty przestane w momencie rejestracji.
» ponownie sprébuj ustanowi¢ potaczenie, klikajac na przycisk Connect.

> Jesli potaczenie z Internetem dziatato poprawnie, mozliwe, ze potaczenie
zaktéca chwilowy problem techniczny. W tym przypadku nalezy odczekac
godzine a nastepnie sprobowa¢ ponownie.

Jesli problem wystepuje nadal:

» wytacz modem przez odtaczenie zasilania,

* po chwili ponownie wiacz zasilanie modemu,

» uruchom ponownie komputer,

« sprobuj ustanowi¢ potaczenie, klikajac na przycisk Connect.
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7.6. Nie mozna potaczy¢ sie z Internetem przy uzyciu aplikacji
neostrada tp

Jesli niemozliwe jest surfowanie po Internecie, nalezy:
« przed wykonaniem nastepnych czynnosci sprawdzi¢, czy przycisk Potacz jest
w pozycji OFF,
* klikna¢ na przycisk Konfiguracja w aplikacji neostrada tp.
« klikna¢ na karte Preferencje i sprawdzi¢ czy:
- jest zaznaczona opcja Potacz sie podczas uruchamiania przegladarki,
- jest zaznaczona opcja Potacz sie podczas uruchamiania programu pocztowego,
« nastepnie klikna¢ na przycisk OK,

 ponownie sprobowa¢ klikajac na przycisk Sie¢ Web,

« jesli surfowanie po Internecie nadal jest niemozliwe, sprawdzi¢,
czy jest ustanowione potaczenie z Internetem,

« jesli potaczenie z Internetem nie zostato ustanowione, powinien by¢ wyswietlony
komunikat o btedzie,

» w okienku komunikatu o btedzie trzeba klikna¢ na przycisk Pomoc, aby uzyskaé
informacje o czynnosciach do wykonania w celu rozwiazania problemu,

« jesli uzywasz programu typu firewall, trzeba tymczasowo go wstrzymac,
aby sprawdzi¢, czy nie przeszkadza w surfowaniu.
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7.7.Niespodziewane przerywanie potaczenia z Internetem

Aby rozwiazac¢ problem niespodziewanego przerywania potaczenia z Internetem,
niezbedne jest zapamietanie stanu lampek (diod) na modemie w momencie
przerwania potaczenia. Stan ten pozwala ustali¢, czy zrédtem problemu jest:

> brak zasilania modemu pradem: chwilowy (skok napiecia) lub catkowite
odtaczenie zasilania (modem wytaczony),

> utrata synchronizacji: chwilowa (skoki napiecia) lub dtugotrwata (linia telefoniczna),

Jesli problem wystepuje nadal:

» wytacz modem przez odtaczenie zasilania,

» ponownie wiacz zasilanie na modemie,

« poczekaj na zsynchronizowania modemu - dioda DSL/WAN powinna $wieci¢
na zielono,

> dioda DSL/WAN na modemie miga na zielono lub jest wytaczona
- utrata synchronizacji ADSL:

» sprawdz potaczenie kabli telefonicznych, czy modem jest poprawnie podtaczony
z rozdzielaczem lub gniazdkiem telefonicznym,

« modem powinien by¢ jako pierwszy podtaczony do rozdzielacza lub gniazdka
telefonicznego,

« sprawdz réwniez, czy wszystkie uzywane gniazdka telefoniczne (do ktérych
podtaczone sa np. faks, automatyczna sekretarka) maja zatozony mikrofiltr ADSL.
Mikrofiltr ten powinien by¢ podtaczony jako pierwszy w gniazdku (przed danym
urzadzeniem),

» wytacz tymczasowo inne urzadzenia podtaczone do tego samego gniazdka
co modem ADSL (faks, automatyczna sekretarka) i ponownie przeprowadzi¢
prébe ustanowienia potaczenia,

 uzywanie przedtuzacza kabla telefonicznego do potaczenia z Internetem jest
stanowczo odradzane,

> wszystkie diody na modemie Swieca ciagtym, zielonym Swiattem
- potaczenie z Internetem zostato wstrzymane:
« by¢ moze jeden z uzywanych programoéw jest skonfigurowany w taki sposdb,
aby automatycznie przerywac potaczenie z Internetem po uzyciu,
» sprawdz ustawienia programdéw otwartych w momencie przerwania potaczenia
z Internetem,
« jesli otwarty byt program Poczty w menu Narzedzia, Opcje, sprawdz, czy nie jest
zaznaczona opcja Odtacz po wystaniu i odebraniu,
« wszystkie diody s3 zgaszone — modem jest wytaczony (problem z zasilaniem).
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7.8. Problemy wystepujace podczas uruchamiania zestawu instalacyjnego
neostrada tp

> Dioda DSL/WAN nie $wieci, mimo ze uptyneto 10 dni od daty zamdéwienia ustugi.

> Wszystkie diody Swieca Swiattem ciaggtym, a na ekranie pojawia sie komunikat
o btedzie: btad 650.

> Linia telefoniczna nie dziata, mimo ze mikrofiltry ADSL sq prawidtowo podtaczone.

W takich przypadkach skontaktuj sie¢ z Pomoca Techniczng neostrada tp
- tel. 0-800 102 102.
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8. Instrukcje bezpieczenstwa

Warunki klimatyczne

Urzadzenie SpeedTouch jest przeznaczone do uzywania na nieruchomym pulpicie
wewnatrz pomieszczenia; maksymalna temperatura otoczenia nie moze przekroczy¢
40°C (104°F).

Uwaga! Urzadzenie nie moze by¢:
« zamontowane w miejscu wystawionym na bezposrednie lub intensywne
dziatanie promieni stonecznych i/ lub wysokich temperatur;
« narazone na warunki putapki cieplnej - kumulacje ciepta, dziatanie wody
lub wystapienie kondensacji pary wodnej;
« zainstalowane w $rodowisku powyzej 2. stopnia zanieczyszczenia.

Czyszczenie

Przed czyszczeniem urzadzenie nalezy odtaczy¢ od zrodta zasilania i komputera.
Do czyszczenia nie wolno uzywac srodkéw ptynnych lub w aerozolu. Do czyszczenia
nalezy uzywa¢ wilgotnej, miekkiej Sciereczki.

Woda i wilgo¢

Urzadzenia SpeedTouch nie wolno uzywaé w poblizu wody, np. przy wannie,
umywalce, zlewie, w pralni, w wilgotnej piwnicy lub przy basenie. Przeniesienie
urzadzenia z zimnego pomieszczenia do cieptego moze spowodowac wystapienie
kondensacji pary wodnej na niektérych jego czesciach wewnetrznych. Nalezy
zaczeka¢ na wyschniecie tych czesci przed ponownym uruchomieniem urzadzenia.

Zasilanie elektryczne

Zasilanie urzadzenia SpeedTouch musi spetnia¢ specyfikacje wskazane na etykietach
oznakowania. Warto$¢ nominalna napiecia wynosi 15 V. Zasilanie musi by¢ klasy I,

i musi posiada¢ zabezpieczenia ograniczajace dostarczany prad. Zasilanie musi by¢
sprawdzone i zgodne ze standardami krajowymi lub lokalnymi. Uzywanie innych
typow zrédet zasilania jest zabronione. Jezeli nie ma pewnosci co do wymaganego
typu zrédta zasilania, nalezy sprawdzi¢ w instrukcji obstugi lub nalezy skontaktowaé
sie z lokalnym sprzedawcy urzadzenia.

Zabezpieczenie przewodu zasilajacego

Przewdd zasilajacy nie moze by¢ niczym obcigzony mechanicznie (nie mozna
na nim ktas¢ lub zawiesza¢ przedmiotéw itp.). Nie instaluj tego urzadzenia

w miejscu, gdzie przewdd zasilajacy moze zosta¢ nadepnigty.

Zwré¢ szczegblng uwage na wtyczke przewodu i wejscie zasilania urzadzenia;
nie wolno uzywac urzadzenia, jesli s uszkodzone.
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Przeciazenie

Nie wolno przecigza¢ gniazd zasilania i przedtuzaczy, poniewaz zwigksza
to ryzyko wystapienia pozaru lub porazenia pradem.

Obstuga

Aby zmniejszy¢ ryzyko porazenia pradem, nie nalezy rozmontowywac¢ urzadzenia
SpeedTouch. Zadna z czeéci wewngtrznych urzadzenia nie jest przeznaczona do
wymiany przez Uzytkownika. Otwieranie lub zdejmowanie pokrywy grozi porazeniem
pradem. Jezeli wymagany jest serwis lub naprawa, urzadzenie nalezy przekazaé
wykwalifikowanemu pracownikowi serwisu.

Uszkodzenia wymagajace serwisowania

Urzadzenie SpeedTouch nalezy odtaczy¢ od Zrodta zasilania i przekazaé
wykwalifikowanemu pracownikowi serwisu w nastepujacych przypadkach:

» kiedy uszkodzony jest przewéd lub wtyczka zasilania;

« jezeli jaki$ ptyn zostat rozlany na urzadzenie;

« jezeli urzadzenie byto wystawione na dziatanie deszczu lub wody;

» jezeli urzadzenie nie pracuje prawidtowo;

» jezeli urzadzenie upadto lub zostato uszkodzone w inny sposob;

« jezeli urzadzenie wykazuje zauwazalng zmiane w dziataniu.

Urzadzenie nalezy natychmiast odtaczy¢ od Zrédta zasilania, jezeli Uzytkownik
poczuje zapach spalenizny lub zauwazy dym wydobywajacy sie z urzadzenia.

Pod zadnym pozorem Uzytkownik nie moze otwiera¢ urzadzenia; grozi to
porazeniem pradem.
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9. Obstuga Klienta

W celu uzyskania pomocy w:

« instalacji programoéw i modemu,

* uzywania poczty elektronicznej,

« surfowania po Internecie,

« problemoéw podczas uzytkowania ustugi

nalezy skontaktowa¢ sie z Pomoca Techniczna neostrada tp
tel. 0-800 102 102 - czynng codziennie, 24 godziny na dobe.

Aby uzyska¢ pomoc podczas instalacji modemu:
Pomoc Techniczna - tel. 0-800 102 102.

Informacje dodatkowe o ustudze neostrada tp:
Pomoc Handlowa - tel. 0-801 321 123.

C€
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