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1. Zestaw Instalacyjny z modemem SpeedTouch 510 bridge/router

Zestaw Instalacyjny umozliwia samodZzielne uruchomienie ustugi
Neostrada. Instalacja i konfiguracja modemu szerokopasmowego
jest prosta i nie wymaga wiedzy technicznej - nalezy jq wykonac
zgodnie z dofgczong Instrukcjq Instalacji.

Prawidfowo wykonana instalacja Zestawu z modemem SpeedTouch 510
bridge/router powinna wygladac jak na ponizszym rysunku:

Modem SpeedTouch 510 bridge/router

Modem ADSL jest urzadzeniem przeksztatcajgcym sygnat cyfrowy z komputera
na sygnat analogowy przesylany za pomoca linii telefonicznej. UmoZliwia on
transfer informacji z duzymi szybkosciami, wielokrotnie przekraczajacymi
moZliwosci klasycznych modemdw telefonicznych.

Przedni panel modemu

Na przednim panelu modemu znajduje sie wylacznik zasilania oraz diody
pokazujace stan poszczegdinych pofaczen.

Wytacznik zasilania umoZliwia wigczenie i wylgczenie modemu.

Wigczanie modemu SpeedTouch odbywa sie przez nacisniecie wylgcznika.

W celu wytaczania modemu SpeedTouch nalezy nacisnac wyfacznik
i przytrzymac do momentu wygaszenia wszystkich diod LED.

Uwaga! Po podiaczeniu przewodu zasilajagcego modemu SpeedTouch
do sieci energetycznej urzadzenie powinno wigczyc sie
samoczynnie. JeZeli to nie nastapi, nalezy nacisna¢ wyfacznik

zasilania.

Na gdrnej obudowie znajduja sie kontrolki sygnalizujace stan modemu:

Ikona diody LED Opis
d) Power/System LED
@ DSL/WAN LED
£ LAN LED

W ponizszej tabeli przedstawiono stany diod LED podczas normalnej pracy

modemu SpeedTouch:
Wskazanie Opis
Nazwa Kolor | Status
Powerlsystem | Wylaczona Zasilanie wyfaczone
Zielona | Whaczona Zasilanie wigczone, normalna praca
DSL/WAN Wytaczona tacze DSL odfgczone
Bursztynowa Miga tacze DSL w trakcie synchronizagji
Wigczona tacze DSL zsynchronizowane
Zielona/bursztynowa | Przefaczanie kolorow | tgcze DSL zsynchronizowane,
trwa nawigzywanie polgczenia
Zielona Wigczona tacze DSL zsynchronizowane,
polaczenie aktywne
LAN Wytaczona tacze Ethernet odfaczone
Zielona | Wigczona tacze Ethernet aktywne
Tylny panel modemu

Modem SpeedTouch 510 bridge/router posiada na tylnym panelu interfejsy
umoZliwiajace podfaczenie zasilania, komputera oraz linii DSL.

A Zlacze zasilania
B Zlacza Ethernet 10/100Base-T
C Zfacze DSL
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Zlacze zasilania stuzy do podfagczenia zewnetrznego zasilacza, ktdry jest czescig
Zestawu Instalacyjnego.

Zlacze DSL umoZliwia podfaczenie linii telefonicznej z aktywng ustugg Neostrada.

Porty Ethernet, posiadajace funkcjonalnosc przetacznika — switcha, stuzg do
podfaczenia komputerdw z modemem za pomoca dofgczonych do zestawu
kabli ethernetowych (2 szt.). Kazdy z portow wyposazony jest diode LED, ktora

okresla stan pofaczenia. . :

Wskazanie Opis
Nazwa Status
A 10/100 Base-T Wyfaczona | Podiaczony Ethernet 10BaseT
Whaczona Podlfaczony Ethernet 100BaseT
B Aktywnosc portu Wytaczona | Port odfaczony
Whaczona tacze Ethernet pracuje
Miga Transmisja danych

Mikrofiltry

Mikrofiltry sq urzadzeniami stuzacymi do oddzielenia pasma telefonicznego
od pasma transmisji danych. Wszystkie urzadzenia telefoniczne (telefon, faks,
modem analogowy) musza byc podfaczone za posrednictwem mikrofiftréw do
linii telefonicznej, na ktorej jest aktywowana ustuga Neostrada. Mikrofiltr jest
instalowany pomiedzy gniazdo telefoniczne a urzadzenie telefoniczne. Jeden
mikrofiltr umozliwia podiaczenie jednego urzadzenia telefonicznego.

Mikrofiltr posiada gniazdo PHONE pozwalajace na podfaczenie urzadzenia
telefonicznego oraz wtyk RJ-11 do gniazda linii telefoniczney.

gniazdo PHONE /

Uwaga! Do mikrofiltru nie wolno przytaczy¢ modemu ADSL, gdyz nie zostanie
nawigzane polaczenie z siecig operatora (wystapi brak synchronizagji
urzadzen).

Przewody Ethernet

W Zestawie Instalacyjnym znajduje sie przewod Ethernet typu RJ45/RJ45,

Z polaczeniami bezposrednimi (bez tzw. crossow). Poniewaz wszystkie warianty
modemu SpeedTouch posiadajg funkgje autodetekgji typu portu Ethernet
(10/100Base-T, MDI/MDI-X), do podfaczenia urzadzenia do komputera mozna
skorzystac z dowolnego przewodu LAN (w petni okablowanego).

2. Informacje na temat przepustowosci

Wskazowki: 8 bitow/sekunde odpowiada 1 bajtowi/sekunde.

Przykfad:
> 64 kilobity/sekunde (64 kbls) odpowiadajg 8 kilobajtom/sekunde (8 kBIs),

> 128 kilobity/sekunde (128 kbls) odpowiadajg 16 kilobajtom/sekunde
(16 kBIs),

> 512 kilobity/sekunde (512 kb/s) odpowiadajg 64 kilobajtom/sekunde
(64 kB)

> 1024 kilobity/sekunde (1024 kb/s) odpowiadaja 128 kilobajtom/sekunde
(128 kBIs).

Jesli przyktadowe pofaczenie ma maksymalng szybkosc¢ pobierania danych 512 kb/s
i maksymalng szybkos¢ wysyfania danych 128 kb/s to znaczy, ze maksymalna
szybkos¢ wyniesie 64 kB/s w momencie pobierania danych z serwera i 16 kB/s

w momencie wysyfania danych na serwer.

Efektywna predkosc przesytania danych poprzez tacze ADSL zalezy od
szybkosci serwera, z ktorego pobierane lub do ktérego wysytane sq dane,
liczby Uzytkownikow jednoczesnie korzystajacych z tego serwera oraz
przepustowosci facza, ktorym podfaczony jest serwer do sieci Internet.

Szybkos¢ pofaczenia moze rowniez ulegac zmianie w zaleznosci od parametrow
komputera (obcigZenia procesora, pamieci, szybkosci twardego dysku), miejsca
zamieszkania (co najwyzej 6 km od centrali telefonicznej), wielkosci i szybkosci
sieci ADSL oraz od parametréw serwera, z ktdrego pobierane sq dane.

W wyzej przedstawionym przyktadzie srednia szybkos¢ waha sie pomiedzy
128 a 512 kb/s, czyli pomiedzy 16 a 64 kB/s. Dla poréwnania, w pofaczeniu
komutowanym (klasyczny modem telefoniczny) szybkosc ta wynosi 2-6 kB/s.
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3. Aplikacja dostepowa Neostrada Plus

Aby uruchomic aplikacje dostepowa Neostrada Plus nalezy dwukrotnie klikng¢
na ikonke Neostrada Plus. Interfejs aplikacji dostepowej zawiera siedem
przyciskow umoZliwiajacych wykonanie okreslonych dziafar oraz pokazujacych
stan biezacy tych dziafan.

Poczta
Ustanowienie polaczenia
i uruchomienie oprogramowania
pocztowego Uzytkownika

Méj program Pofgcz
Uruchomienie ulubionego programu Potaczenie z Internetem

Siec Web
Ustanowienie polaczenia
i uruchomienie
przegladarki Uzytkownika

Ruch i przepustowosc

Moje pliki
Uruchomienie Eksplorator
Windows

Konfiguracja
Wywotuje okno konfiguragji

Pomoc
Polgczenie z Internetem

.’(
. 3.1. Sie¢ Web

Aby surfowac po Internecie (przegladac zawartos¢ Internetu), nalezy kliknac
przycisk Sie¢ Web.

Jesli zadne potaczenie nie jest ustanowione, uzycie tego przycisku powoduje
ustanowienie pofaczenia i uruchomienie przegladarki Uzytkownika. Jesli
pofaczenie jest juz ustanowione, uZycie tego przycisku powoduje bezposrednio
uruchomienie przegladarki Uzytkownika.

Program automatycznie polaczy sie ze strong domowg www.neostrada.pl.

“J Neostrada - Microsoft Internet Explorer i =] 5]
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W celu korzystania z poczty elektronicznej nalezy kliknac na przycisk Poczta.
Jesli zadne potaczenie nie jest ustanowione, uzycie tego przycisku powoduje
ustanowienie pofaczenia i uruchomienie oprogramowania pocztowego
Uzytkownika. Jesli potaczenie jest juz ustanowione, uzycie tego przycisku
powoduje bezposrednio uruchomienie programu pocztowego.
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W trakcie instalacji aplikacji dostepowej Neostrada Plus nastepuje automatyczna
konfiguracja programu pocztowego Microsoft Outlook Express — zostaje
dodane nowe konto pocztowe mojanazwa@neostrada.pl, ktdre otrzymates
podczas rejestracji. Konto w domenie @neostrada.pl umozliwia uzyskanie
Identyfikatora Signet, pozwalajacego na catkowicie bezpieczne korzystanie z poczty
elektronicznej, w tym szyfrowanie i podpisywanie wiadomosci.

Jezeli korzystasz z innego programu pocztowego lub chcesz recznie
skonfigurowac Microsoft Outlook Express (np. dodac nowe konta pocztowe,
ktore utworzytes w aplikacji hostingowej), postepuj zgodnie z ponizsza
instrukcjg recznej konfiguradji.

Konfiguracja Microsoft Outlook Express

1. Z menu Narzedzia nalezy wybrac opcje Konta....

Marzedzia  Wiadomosc
wiyglij i odbierz

Sunchronizu) wezystkie
Synchronizuj folder
[erace dl&pbiatiine

Ksiazka adresowa...
Dodafnadawse doksiael

Beguby wiadomogei

Zarejestru] nowe konto

2. W okienku Konta internetowe nalezy wybrac zakfadke Poczta, klikngc
myszg na Dodaj, a z listy wybrac pozycje pierwsza: Poczta.

Grupy dyskusying...
sy |
Ushuga katalogowa...

lfeteiiel | |
3. Na ekranie powinno pojawic sie pierwsze okienko Kreator potgczen

internetowych. Pierwszy krok polega na wpisaniu swojego imienia
i nazwiska oraz kliknieciu przycisku Dalej.

MNazwa wydwietlana: IJan K.owalzki

4. Na drugim ekranie Kreatora nalezy wpisac swoj adres poczty elektroniczney.

% Pogiadam juz adies e-mail, ktdrego chog ugywac.

Adres e-maill: Iian.kowalski@moianazwa.neostlada.pl

5. Kolejny krok to podanie nazw serwerdw, z ktdrych poczta bedzie
pobierana oraz do ktdrych bedzie wysylana. W przypadku ustfugi
Neostrada nalezy wpisac:

* serwer poczty przychodzacej: poczta.neostrada.pl

* serwer poczty wychodzacej: poczta.neostrada.pl

* Kreator pozwala réwniez na wybor protokofu obstugujgcego poczte
przychodzacg: POP3 lub IMAP4.

Moja poczte praychodzacs obstuguie senwer: IF‘DF'3 'I

Serwer poczty praychodzace] [POP3, IMAP ub HTTR):

Ipoczta.neostrada.pl

Serwer SMTP jest uzpwany do obstugi wychodzace] poczty e-mail.

Serwer poczty wychodzace| [SMTR):

Ipoczta.neostrada.pl

6. W nastepnym okienku Kreator nalezy podac nazwe konta - uwaga:
nazwa powinna by¢ podana wraz z domeng np.
Jjan.kowalski@mojanazwa.neostrada.pl”, a nie ,jan”. W polu ponizej
nalezy wpisac hasfo odpowiadajgce danej skrzynce pocztowey.

Nazwa konta: Iian.kowalski@moianazwa.neostrada.pl

Hasto: Ixxxxxxxxx

¥ Zaparigtaj hasho
Jezeli Twoj ustugodaweca internetowy wumaga uzywania bezpiecznego

uwierzptelniania haska przy dozstepie do Twojego konta pocztowega, zazhacz
pole 'Logowanie pray ugyciu bezpiecznego uwierzytelniania hasta'.

™ Logowanie pray upciu bezpiscznego uwierzytelniania haska

7. Kolejny ekran to pozegnanie z Kreatorem pofgczen internetowych
— nalezy klikna¢ przycisk Zakoncz.

8. Po zakoriczeniu pracy Kreatora wracamy do okienka Konta internetowe.

W zwigzku z tym, ze serwer poczty wychodzacej dla ustugi Neostrada
wymaga pewnych zaawansowanych ustawieri, nalezy wejs¢ do Wiasciwosci.

[Diodaj 3 |

Konta Tvp | Potgczenie | Uz |

ta [domysne]  Dowolne dost, cosei |
poczta [dompsine]  Dowslne dostepre wikastiwnsci

Wigzysthie Poczta | Grupy dyskusyinel Usbuga katalogowal

ipoczta neostra...
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9. W zakfadce Serwery nalezy dodatkowo zaznaczyc opcje Serwer wymaga

uwierzytelnienia a nastepnie klikna¢ OK; co spowoduje powrdt do okna
Konta Internetowe.

Semer poczty wychodzace|

V' Senwer wymaga uwierzytelnienia

10.  Aby zakoriczyc proces konfiguragji, wystarczy klikna¢ Zamknij.

kanii

Konfiguracja Netscape Messenger

Etap 1

1.

W trakcie instalacji Netscape Messengera program bedzie wymagaf podania
informagji dotyczacych konfiguragji skrzynki pocztowej Uzytkownika. W juz
zainstalowanym pakiecie Netscape Communicator, konfiguracje nalezy
zaczac od stworzenia nowego profilu Uzytkownika - Menu Start ->
Programy -> Netscape Communicator -> Utilities -> User Profile Manager.

Pierwszy ekran stuzy do wpisania swojego imienia i nazwiska oraz adresu
poczty elektroniczney.

Fuill 1 arne:

IJan F.owalski [e.g. John Smith]

Email Address [if avallable]:

Ii.kowalski@moianazwa.neostrada.pI| [e.g. jsmithScompany. com)

Kolejny ekran pozwala na wpisanie nazwy profilu (np. Jan) oraz okreslenie
pofozenia na dysku pliku, w ktdrym beda przechowywane nasze
wiadomosci (nie nalezy tych ustawieri zmieniac).

Profile Mame:

jan

“our uzer settings, preferences, bookmarks, and stored meszages will
be kept in the directory given below. 'We recommend that you use the
default directory aleady listed.

\Program FileshMetzcapeiUsershjan

4. W nastepnym okienku nalezy wpisac nazwe serwera poczty wychodzacej
(protokdt STMP). Dla ustugi Neostrada nazwa serwera to:
poczta.neostrada.pl.

Outgaing mail (SMTF) server:

Ipoczta.neostrada. pl

5. Teraz czas na podanie nazwy serwera poczty przychodzacej oraz nazwy

Uzytkownika.

* Nazwa Uzytkownika powinna byc podana w cafosci, tzn. wraz z nazwa
domenowa, np.: j.kowalski@mojanazwa.neostrada.pl,
a nie - j.kowalski.

* Serwer poczty przychodzacej to: poczta.neostrada.pl.

* [stnieje rowniez moZliwos¢ wyboru protokotu, za pomocg ktdrego
bedzie odbierana poczta z serwera: POP3 lub IMAP4.

b ail server user name:

Ii.kowalski@moianazwa.neostrada.pl [e.g. jzmith)

Incoming bail Server:

Ipoczta. neostrada.pl

I ail S erver type:
 POP3
 IMaP

6. Kolejne okienko pozwala na wpisanie adresu serwera USENET NEW/S.
Obecnie nasi Klienci moga korzystac z serwera news.tpi.pl. Wpisanie
nazwy tego serwera oraz klikniecie przycisku Zakoncz koriczy pierwszy
etap konfiguragji Netscape Messengera.

Mews [MNTP] server:

news. tpipl

Part: 113 Secure

Etap 2

Ten etap konfiguracji Netscape Messengera ma na celu zmiane jego
ustawiert domysinych, ktore nie pozwalaja na uzywanie znaku @ w nazwie
konta. Pominiecie tego etapu moze doprowadzic¢ do wystepowania bfedéw
autoryzacji przy probie korzystania z konta.

1. Nalezy zamknac wszystkie aplikacje Netscape Communicatora.

2. Odszukac swdj profil Uzytkownika. Normalnie znajduje sie on
w: C:\Program Files\Netscape\Users\{nazwa_profilu}

13
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3. Zlokalizowac plik prefs.js (lub pref) klikajac prawym klawiszem myszy na jego
ikonke.

4. Z rozwijanego menu wybrac Edit (lub Edytuj)

5. Plik prefs.js powinien zosta¢ otworzony przez odpowiednia aplikacje
(prawdopodobnie Notepad - jest to zalezne od konfiguracji danego
komputera).

6. Na koricu pliku nalezy dodac (skopiowac i wkleic) nastepujaca linijke tekstu:
user_pref('mail.allow_at_sign_in_user_name", true).

7. Zmenu File (lub Pliki) wybrac Save (lub Zapisz) i zapisa¢ zmiany
8. Wyjs¢ z programu Notepad - Exit (lub Zakorcz) w menu File (lub Plik).

)
3.3. Méj program

Jesli ulubiony program nie jest jeszcze wybrany, po kliknieciu tego przycisku
pojawia sie nastepujace okno:

Sciezke do programu nalezy
: wprowadzi¢ recznie lub skorzystac
) z przycisku Przegladaj

Anulyj Pomoc

* W przypadku recznego wprowadzenia sciezki do programu, aplikacja
dostepowa Neostrada nie sprawdza, czy ten program istnieje.
* Mozesz po prostu wybrac adres URL.

Jesli Zadne pofaczenie nie jest ustanowione, uZycie tego przycisku powoduje
ustanowienie pofaczenia i uruchomienie programu okreslonego przez Uzytkownika
wczeshiej. Jesli pofaczenie jest juz ustanowione, uZycie tego przycisku powoduje
bezposrednio uruchomienie ulubionego programu Uzytkownika.

3.4. Potaczenie

Aplikacja dostepowa Neostrada Plus ustanawia pofaczenie po kliknieciu przycisku
Potacz:

fad 0 Meostrada Plus GEEIIRY L

—

oN  oFF

el 0 MNeostrada Plus g &) )~

Ruch i przepustowos’c’j

—

..)'r'

a 3.5 Konfiguracja

Aplikagja dostepowa Neostrada Plus ustanawia polgczenie po kliknieciu przycisku
Pofacz:

Klikajac przycisk Konfiguracja mozesz otworzyc karty konfiguradji, ale tylko
wtedy, gdy pofaczenie nie jest ustanowione.

Istnieje 5 kart:
1. Moje konto
2. Preferencje
3. Tryb dostepu
4. Profil
5. Historia
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1. Moje konto

Prol Historia ‘

Parametry
identyfikacyjne profilu

7ZuPle@neostrada.pl

Jan kowalski@neostrada.pl

Jan kowalski@neastrada.pl

Jan kowalski

|
|
]
I
]
Drituj

Oferta wybrana przez Uzytkownika
podczas tworzenia profilu

Zmien

Pomoc

W tym oknie znajdziesz swoje nazwy logowania i hasta (zaszyfrowane) oraz
oferte, z ktdrej korzystasz. MozZesz ja fatwo zmienic.

UWAGA!!
Hastfa sq widoczne w 2 przypadkach:
e gdy Uzytkownik wypetnia formularz w celu utworzenia nowego profilu
(tworzenie reczne),
e gdy po utworzeniu profilu jest on wyswietlany w oknie potwierdzenia.
Ponadito, gdy profil jest chroniony hastem, zawsze mozna wydrukowac
niezaszyfrowane nazwy logowania i hasfa Uzytkownika.

2. Preferencje

Ta karta umoZliwia:

> sprawdzenie i zmiane przegladarki oraz programu pocztowego

> zmodyfikowanie strony gtéwnej

> zmiane folderu uzywanego do pobierania oprogramowania z Internetu

d o™ Konfiguracia 8

Profl g Historia 88 5* Parametry zaawansowane Jg
Q4 v

Internet Bxplorer 5~ @

Outlook Express 6~ @ W pasku systemowym ©

Zostaw niezmienione @

poczianeoshada.pl
i v neosirada ol
poczianeoshiada.pl
CiProgram Filestianadooklacek Przegladaj

Przegladaj

Parametry zaawansowane
Wartoéci domysne

Anuluj Anuluj

Klikniecie przycisku Parametry zaawansowane powoduje wyswietlenie informagji
dotyczacych serwerdw poczty.

3. Tryb dostepu
Karta Tryb dostepu umoZzliwia wybranie modemu.

adc " Konfiguracia

Pre " Prol Historia

USBADSL-Lined1 L} © Wiasciwosci

8d 5" Parametry zaawansowane 8

Parametry zaawansowane

Anuluj oAl
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4. Profil

Ta karta umoZliwia tworzenie nowych profili i ich ochrone hastem. (Utworzenie
nowego profilu powoduje automatyczne wyswietlenie okna recznej identyfikagji
Uzytkownika lub rejestracji w trybie on-line.)

W oknie Ochrona hastem mozesz zmieni¢ nazwe profilu i okresli¢ hasto.

* W nazwie nie mozna uzywac spadji i znakow dliakrytycznych.

Neostrada

5. Historia

T—=

g
Ml 3.6, Moje pliki

Przycisk Moje pliki uruchamia Eksploratora Windows w folderze domysinym dla
Uzytkownika, gdzie moze on przechowywac pobrane oprogramowanie.

a 3.7. Pomoc

Przycisk Pomoc uruchamia Pomoc aplikacji dostepowej Neostrada Plus
(dostepng rowniez przez nacisniecie klawisza F1).

4. Usfugi dodatkowe Neostrady

4.1. Aplikacja hostingowa Neostrada

Aplikacja hostingowa Neostrada jest systemem informatycznym opracowanym
przez TP Internet, dzieki ktéremu mozesz zatozy¢ i skonfigurowac wtasne
konta pocztowe i strone WWW.

W zaleznosci od wybranej opdji ustugi Neostrada, Uzytkownik otrzymuje do
dyspozycji pamiec¢ dyskowa o wielkosci do 100 MB + pamiec dodatkowa
(wielkosc ta jest traktowana jako limit). Dzieki temu moze zatoZy¢ dowolng
ilos¢ kont pocztowych i jeden serwis WWW. taczna wielkos¢ wykorzystywanej
pamieci nie moze byc¢ jednak wieksza od zakupionego limitu.

Konta pocztowe zakfadane s3 w domenie mojanazwa.neostrada.pl lub
poczta.neostrada.pl. Konta fizycznie istniejgce w tych domenach moga by¢
widziane takze w domenach dodatkowych, ktdrych nazwy mozesz ustalic
dowolnie. Nazwy kont pocztowych sq naturalnie réwniez dowolne,

np. jan@kowalski.neostrada.pl.
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Aby dokonac konfiguragji ustug hostingowych, wpisz w swoja przegladarke
internetowg adres http://konfiguracja.neostrada.pl lub na stronie www.neostrada.pl
wybierz z menu Pakiet dla Uzytkownika opcje Hosting, a nastepnie kliknij na

odsyfacz Wejdz:
v, ()

Dowiedz sig /Cé)\

wigcej Nl i

Nastepnie w odpowiednie pola wpisz swoje numery ID i PIN, po czym kliknij
klawisz Zaloguj sie.

g2 2

©Hitia to Dukui  Edsi

[n'eos tradagl

Panel administracyjny

Administracyjnym ustugi Neostrada

witamy w Pay
t lus

oraz Neostra

azesz kanfigurawaé posiadane konta poczty elektronicznel araz

2 numerarm D i PIN, powinionos aktywowac ushige.

Podaj imer 1D
Padaj swa) numar PIN:

zalogui sie

[ [ [ ot

Po poprawnym uwierzytelnieniu masz mozliwos¢ zdefiniowania domen, zatoZenia
kont pocztowych i strony WWW. Aplikacja hostingowa jest bardzo przejrzysta.
Musisz jedynie klikng¢ na wiasciwy odsylacz i uzupeftnic¢ wymagane pola formularza.

s vasdsa Pomog
| ewsez - 5 - Q[ G| | Qwysakal [Ubione Pristoria
| adres [ 1 o ronfguracia neastrada plcg-tinineo

=] @preie | tacea ][t avevins ) - |
Panel administracyjny

Wybierz ustugg ktérej modyfikacji cheesz dokanac.

‘Domeny’ - tu mozesz sprawdzié jaka domena dysponujesz lub dokonac jej zmiany.
Jesl jestes w Panelu Administracyjym po raz pierwszy wiadnie od domen powinienes
2aczac

'Konta poczty elektronicznej' pozwoly Ci na skonfigurowanie, modyfikacje oraz
dodawanie i kasowanie kont poczty elektronicanej. Bedziesz mogh zmienic wielkosc
konta, dodat dodatkowa funkejonainose, zmienic haso, itp.

'Serwery WWW' - pozwola Ci na zmiang wislkosci Twojego serwera, konfiguracie
konta administratora serwera, zmiang hasfa.

|
Z

[ [ @ ntemet.

Wiecej informacji uzyskasz, klikajac na przycisk Pomoc oraz na stronie
www.neostrada.pl.

4.2. Panel administracyjny

Aby dokonac zmiany hasta dostepowego do Neostrady, wpisz w swojg
przegladarke internetowq adres http.//panel.neostrada.pl lub na stronie

www.neostrada.pl wybierz z menu Pakiet dla Uzytkownika opcje Panel,
a nastepnie kliknij na odsyfacz Wejdz:

Wejdz
# (X

Dowiedz sig @

wiecej NG

Na stronie Panelu Administracyjnego w odpowiednie pola wpisz swoje numery ID
i PIN. Nastepnie nacisnij klawisz Zaloguj sie.

PANEL NEOSTRADA + (r) powered by TORN(r) PROVISIO 2002 - Microsoft Internet Explorer =10/ x|
Bik Edyca  Widok ne  Nerzgdza  Pomog. ‘
Gwstez - 5 - QA 4| | Qwysakel Gjubione (Bhistoria

| cres [] etps:fom panelrecstrade =] st || tacze | [Morton ankvius 13 + |

neostrada

aby
Uwagas dia system:

[&] cotowe [ 15 [ ntemet Vi

Zmiana hasta nastepuje poprzez wpisanie nowego hasfa w pola: Nowe hasto
oraz Potwierdz hasto i klikniecie na przycisk Zmien hasto.

| Bk Edycja Widok Uublone Nerzeddla Pomac
| st | QWyszukey (alUkbione Fristors
=] preeyst || tacza | [Norton mtvres 13 - |

[t €1 e i

| Prasstrzefi dyskowa:  100MB
3 neostrada.

[ETGotone [ (B [@ inermet 2
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Uwaga! Po zmianie hasfa logowania nalezy koniecznie wpisa¢ nowe
hasfo do konfiguragji routera SpeedTouch (szczegétowe infor-

magje znajdziesz w Rozdziale 8.).
Dodatkowo, z poziomu Panelu administracyjnego istnieje mozliwosc:
1) odczytania informacji o umowie na Swiadczenie ustugi Neostrada,
2) sprawdzenia parametrdw i konfiguragji ustug hostingowych,

3) sprawdzenia nazwy logowania do Internetu (login).

1 2 3

B PANEL NEOSTRADA + (1) powe iternet Explorer

red by TORN(r) PRO¥I 510 2002 - Microsoft 1

J Plik  Edycia  Widok  Ulubion: Marzedzia  Pomoc

J S Wstecz v o= - @ il ‘ | @Wy;zuka] (3] Ulubione: ngst ia

JAgres I@ https: s, panel.neofrada.pl j 2 fraeidz “Lacza ”HNorton antivirus L -

neostradags

u administracyjny!

[ o
- Twdj login: pvnlﬁstrada.pl
Mowe hasto:

00-124 Wa Potwierdz

33 8509251
Mr urnowy: ZGIDOQIGD_

Ustugi hostingowe:

Konfiguryj

Pakiet podstawowmy;

rzestrzeh dyskowa: 100 MB
neostrada.

|@ Gotowe ]7|—§|§ Internst

4.3. Dostep do poczty elektronicznej poprzez przegladarke WWW

Uzytkownik ustugi Neostrada posiada mozliwos¢ przesyfania poczty elektronicznej
z wykorzystaniem przegladarki internetowej. Aby pofaczycC sie ze swoja skrzynka
pocztowq poprzez strone WWW, wpisz w pole adresu przegladarki internetowej
http://webmail.neostrada.pl lub na stronie www.neostrada.pl wybierz z menu
Pakiet dla Uzytkownika opcje Poczta, a nastepnie kliknij na odsyfacz Wejdz:

Serwis multimediainy

Strefa gier B Wejdz ?%
. e
Panel

=== Dowiedz sig @
Identyfikator Signet e . wigcej 5 J
Pomoc P” ——

Zostanie wyswietlona strona systemu Webmail. W odpowiednie pola wpisz swéj
identyfikator Uzytkownika (jest to nazwa Twojej skrzynki pocztowej, np.
jan.kowalski@mojanazwa.neostrada.pl) oraz hasto. Nastepnie nacisnij klawisz Dalej.

[lUubione (BHistoria
radel =] @raey | tacea !t s 1) -

'

Identyfiator uzytkewnika: [

np. jan kowalski@mojanazwa. neastrada.pl

hasto

dalej

N

e s [ [ [ memet

Korzystanie z systemu jest intuicyjne i przypomina uzytkowanie typowych programow
do obstugi poczty elektronicznej.

=l0ix|
| Bk Edija widk Ulbone Narzedds Pomoc |
| wwsez - 9 - @[ A | Quwysaikal GUbione {FHstoria
|actes [E1 tpitemet, -~ @Presyiz || tacea | [morton antiveus L) -
» P )
tp.internet neostrada.@'
ZITET odebrane [wiadomosé[Adresylopciel ________________________[Pomoc[7amknij]
B =B B (s
Usktuaing_Nowa | Nowy zmief nazva
© @5 Faldery osobiste Wiadomasci Rozrmiar
€ @ odebrane 2 4
€ @Niewysfane o oK
© @wysiane 0 oK
¢ @kosz 0 oK
o ax
&1 [ @ et 7
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Aplikacja Webmail pozwala na petne zarzadzanie Twojg skrzynka pocztowq:
mozesz odczytywac przestane do Ciebie wiadomosci, wysytac nowg poczte
wraz z zafgcznikami, usuwac wiadomosci juz przeczytane oraz personalizowac
swojg skrzynke pocztowa.

Dodatkowe informacje o korzystaniu z systemu Webmail dostepne

53 po nacisnieciu przycisku Pomoc oraz na stronie www.neostrada.pl.

4.4. Identyfikator Signet

Identyfikator Signet, ktory otrzymujesz w ramach ustugi Neostrada, to narzedzie
do elektronicznego uwierzytelniania. Jest to certyfikat wydany przez Centrum
Certyfikagji Signet, ktory pozwala na elektroniczng identyfikacje w systemach
komputerowych, a takze podpisywanie i szyfrowanie wiadomosci, przesyfanych
pocztg elektroniczng. Identyfikator Signet zapewnia petne bezpieczeristwo
korespondencji z osobami prywatnymi, instytucjami, urzedami administracji
publicznej, firmami, wszystkimi, dla ktdrych istotna jest ochrona przesytanych
danych.

Identyfikator Signet zapewnia:

* uwierzytelnienie danych przesyfanych poczta elektroniczng, czyli zapewnienie
0 Swiadomym podpisaniu przez nadawce wiadomosci przestanej poczta
elektroniczng,

* uwierzytelnienie nadawcy, czyli okreslenie i uwiarygodnienie jego osoby
w kontaktach poprzez siec elektroniczng,

* integralnosc danych przesyfanych pocztg elektroniczng, czyli gwarancje,
iz informacje przestane poczty elektroniczng nie zostaty zmienione,

* poufnos¢ danych przestanych poczta elektroniczng, ktorg daje
zaszyfrowanie wiadomosci do odbiorcy,

* uproszczone uwierzytelnianie w systemach i sieciach komputerowych oraz
ekstranetach (VPN),

* autoryzacje na stronach WWW z poufng zawartoscia,
* poufnosc pofaczenia z serwerem zapewniang przez protokdt SSL.

Wiecej informadji o certyfikacie mozna uzyskac na stronie
http:/iwvww.neostrada.pl.

Pobranie Identyfikatora Internetowego dla konta moja.nazwa@neostrada.pl
nastepuje po wejsciu na strone www.neostrada.pl, wybraniu z menu Pakiet
dla Uzytkownika opdji Identyfikator Signet, a nastepnie kliknieciu na
odsyfacz Pobierz:

E— L4 st (D)
i wigeej 3 /
Pomoc -

4.5. Dedykowany Serwis Multimedialny

Spegjalnie dla Uzytkownikdw Neostrady dostepny jest Serwis Multimedialny
oraz liczne informacje i komunikaty dotyczace ustugi.

Serwis Multimedialny to miedzy innymi materiaty filmowe z telewizji TVN i Canal+,
takie jak: ,Kropka nad i”, ,Fakty TVN”", ,,Prognoza pogody”, ,,tapu-Capu”.
Oprdcz tego - wiele ciekawych teledyskow, zapowiedzi kinowych i autorskich
wywiadow z gwiazdami polskiej estradly.

Serwis Multimedialny dostepny jest pod adresem www.neostrada.pl.

SERWIS MULTIMEDIALNY
vz

Co powinien zawieraé serwis

€ teledyski
 tragmenty fiméw
 niezelene procukcle
0 eravke.
 sporty ekstremaine
<wydlii>

NUEH

5] [ [ ket
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4.6. Strefa Gier

Uzytkownikow spragnionych mocnych wrazen zapraszamy do Strefy Gier.

Do Waszej dyspozycji oddalismy serwery takich przebojowych tytutdw, jak:

Unreal Tournament, Quake Ill, Medal of Honor oraz Counter Strike.

wwstecz - =& - Q) [A) A | Qi (ElUlbione Gmutimeda (% | - S
des [ ) b jom. da.pltp: r
tacza

Neostrada

Nowoscl

W serwisie dostepne s rowniez zapowiedzi i recenzje najnowszych gier,
a z szybkiego serwera mozna biyskawicznie sciggnac pliki demonstracyjne
i trailery.

Wiecej informadji znajdziesz w Internecie na stronie www.neostrada.pl.

5. Zmiana trybu pracy modemu

Modem SpeedTouch 510 moze pracowac w jednym z dwdch trybéw: bridge lub
router.
Domysinie modem skonfigurowany jest jako bridge. W przypadku pracy modemu
w tym trybie, sesja internetowa PPPOE jest terminowana na urzgdzeniu
podfaczonym do modemu — moze byc to komputer lub zewnetrzny router.
Oznacza to, ze na komputerze Uzytkownika (lub routerze) musi byc zainstalowane
oprogramowanie, ktore obsfuguje ten protokét. Stosujac aplikacje dostepowa
Neostrada Plus, instalowang na komputerze, Uzytkownik w prosty sposob moze
faczyc sie z siecig Internet, nawigzujac potaczenia PPPOE. Ten tryb pracy modemu
jest wskazany w przypadku podfaczenia do Internetu tylko jednego komputera.
Mozliwe jest réwniez podfgczenie catej sieci LAN, lecz wéwczas Uzytkownik musi
skorzystac z dedykowanego routera, ktéry obstuguje sesje PPPOE.
Dzieki funkcjonalnosci routera, modem SpeedTouch 510 mozna wykorzystac
do przyfaczenia dowolnej sieci LAN (10BaseT lub 100BaseT) do Internetu.
Uzytkownik powinien w tym celu zmienic¢ domysing konfiguracje modemu z trybu
bridge na tryb router oraz podfaczyc centralny hub lub switch do portu Ethernet
w modemie. Udostepnione przez TP oprogramowanie pozwala w prosty sposéb
przeprowadzi¢ zmiane konfiguracji modemu i dodatkowo ustawi¢ komputery do
wspdtpracy z routerem SpeedTouch 510.
Praca modemu w trybie router znaczaco zwieksza bezpieczeristwo sieci poprzez
wykorzystanie translacji adresow NAT i translacji portéw PAT. Podfaczone do routera
ADSL komputery, otrzymuja dynamicznie adresy IP pochodzace nie z sieci publicznej,
lecz z wbudowanego w modem serwera DHCP Uzytkownik posiada réwniez
mozliwos¢ filtrowania ruchu internetowego dzieki wbudowanemu firewallowi.
Zaawansowani Uzytkownicy mogg dokonac specyficznych zmian w ustawieniu
konfiguracji modemu przy uzyciu przegladarki internetowey.
Wspdtdzielenie facza internetowego poprzez router SpeedTouch umozlivia
podiaczenie do Neostrady i jednoczesng prace komputerdw z réznymi systemami
operacyjnymi. W przypadku systeméw Windows wystarczy uruchomic z ptyty CD
oprogramowanie Asystent konfiguragji, aby skonfigurowac¢ komputery do
wspdtpracy z routerem. Uzytkownicy innych systeméw moggq skorzystac
z Neostrady poprzez ustawienie wiasciwosci protokotu TCP/IP na pobieranie
adresu IP z serwera DHCR
Przeprowadzenie konfiguracji modemu SpeedTouch do trybu router (lub bridge)
mozna zrealizowac na komputerze wyposazonym w dowolny system operacyjny:
* Microsoft Windows
Asystent konfiguradji, znajdujacy sie na plycie CD-ROM dotgczonej do Zestawu
Instalacyjnego, automatycznie przeprowadzi konfiguracje ustawier; samego
modemu jak i komputera PC. Po zakoriczeniu pracy Asystenta, konfiguracja obu
urzadzen bedzie umozliwiata prace w sieci. Nalezy postepowac zgodnie
Z informacjami podanymi w podrozdziale 6.1 Konfiguracja modemu jako
router ADSL dla systemdw Windows.
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* Inne systemy operacyjne np. Mac OS, Unix, Linux
Kreator SpeedTouch Embedded Easy Setup dostepny na stronach WWW
modemu ST510 przeprowadzi automatyczng konfiguracje modemu. Nalezy
postepowac zgodnie z informacjami podanymi w podrozdziale

6.2 Konfiguracja modemu jako router ADSL w innych systemach operacyjnych.

5.1. Konfiguragia modemu jako router ADSL dla systeméw Windows

Zmiana trybu pracy z bridge’a na router wymaga nie tylko rekonfiguragji
modemu SpeedTouch, ale takze ustawien komputera lub tez cafej sieci
komputerowej (gdy do bridge‘a podfaczony jest dodatkowy router i hub/switch).

W przypadku, gdy do modemu jest podfgczony tylko jeden komputer, nalezy
zmienic ustawienia samego modemu oraz ustawienia TCP/IP na komputerze.
Obie czynnosci sq wykonywane za posrednictwem Asystenta konfiguragji.

Jezeli jednak Uzytkownik posiada podfaczong juz do modemu ST 510 cafg siec
lokalng (np. za posrednictwem routera i switcha) wéwczas nalezy przeprowadzi¢
bardziej zaawansowang rekonfiguracje, szczegdlnie w zakresie topologii

i adresowania sieci.

Ponizej zostat opisany przypadek przejscia na tryb router, gdy Uzytkownik
korzysta z modemu SpeedTouch 510 w trybie bridge i jednego komputera

z aplikacjg Neostrada Plus. Po zmianie trybu pracy modemu na router ADSL,
mozna do modemu podfaczyc zewnetrzny hub/switch, do ktdrego beda
przyfaczane poprzez siec Ethernet dodatkowe komputery. W takim przypadku,
w systemach Windows rekonfiguracja modemu i podfaczonego do niego
komputera/komputerow obejmuje nastepujace kroki:

Krok 1. Odinstalowanie aplikacji Neostrada Plus z komputera podfagczonego
bezposrednio do modemu SpeedTouch

Nalezy kliknac na przycisk ==, a nastepnie z menu Programy wybrac
Neostrada Plus i Odinstaluj:

Krok 2. Konfigurowanie modemu ST 510 jako router

1. Do napedu CD-ROM komputera, podfaczonego bezposrednio poprzez kabel
Ethernet z modemem SpeedTouch, nalezy wtozyc plyte CD z aplikacjg
Neostrada Plus.

2. Uruchomi sie prezentacja. Jezeli funkcja autoodtwarzania jest wytaczona,
wdwczas naleZy uruchomic prezentacje bezposrednio z dysku CD - plik
start.exe.

3. Na prezentagji nalezy kliknac na odnosnik Zmiana trybu pracy modemu
lub konfiguracja komputera.

4. Zostanie uruchomiony Asystent konfiguracji, ktory pozwala zmieni¢
ustawienia modemu i komputera. Nastepnie kliknij na przycisk Next>:
X

Witamy w aplikacji Asystent
konfiguracji

Asystent preeprowsdzi pioces konfiguiaci modemu
SpeedT auch oraz komputera

To continue. click Mext

Neostrada

TELEKOMUNIKACIA
POLSKA

< Back

Concel | |

5. Asystent konfiguracji rozpocznie wyszukiwanie modemu SpeedTouch:

£

SpeedT ouch Detection
The Wizard is searching for your SpeedT uch on the retwork.

This detection prosess may take several seconds

Saarching for devicls).

BRG] Mews Cancel
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6. Po znalezieniu modemu zostanie wyswietlone okno, ktére informuje 8. W nastepnym oknie wyswietlg sie dostepne profile ustugowe dla modemu.

Uzytkownika o aktualnej konfiguracji SpeedTouch 510: Wybierz profil ustugowy Router — Neostrada i kliknij przycisk Next >:
De;?::ld\zg:;::med the following 5peedT ouch device @ SEIYV:::\;?]S;:;; the provider and service pou want to connect to, @

Select the region, provider and service of your DSL account and then click Next
The following device has been found:

Marme: |SpeedTouch 510 Region;

Serial Number.  [0424BRI Pu\ska

IPAddress: 1000138 oy s

Wersion: |4 2300 Biidge - Meostrada

C [Polska: Telekomunikacia Polska; Bridge - Neostiada
Profil dostepu do Neostrady w tiybie Bridge [iyb <
standardony) Have Disk.
23 0ct 2003

Details Das:rlptln

Profil umoglinia dostep do 2asobow sieci Intemetu w tiybis pracy modemu jako uter

To continue, click Neat, ’ \
SEE dilds (e cBack [ Met> | Camcel |

Kliknij dalej na przycisk Next >. Uwaga! W analogiczny sposéb mozna pézniej wrdcic do trybu bridge,
Uwaga! Jezeli Asystent konfiguracji nie znajdzie modemu SpeedTouch, wybierajac profil Bricdge - Neostrada. Po zmianie trybu pracy modemu
pojawia sie okno dialogowe z informacjg na bridge nalezy ponownie zainstalowac aplikacje Neostrada Plus
o bledzie. W takim przypadku nalezy sprawdzic: (zgodhie z Instrukcjg Instalacji).

* czy modem ST 510 jest wigczony i zainicjalizowany,

* czy komputer PC jest prawidfowo pofaczony z modemem ST 510,

* czy prawidfowo jest zainstalowana karta sieciowa i protokot TCP/IP
* czy pomiedzy komputerem PC a modemem ST510 nie znajduje sie

9. Asystent Konfiguracji poprosi teraz o podanie parametréw koniecznych do
ustawienia pofaczenia PPP (konto i hasfo). W odpowiednie pola wpisz swoje
parametry identyfikacyjne, ktdre otrzymates w trakcie rejestracji ustugi

urzadzenie typu firewall, oraz czy na komputerze PC nie pracuje Neostr adla. o .
oprogramowanie typu personal firewall. Na zakonczenie kliknij przycisk Next >.
Jezeli modem ST 510 zostat juz uprzednio skonfigurowany moze by¢
. . s y PPP Account Settings
zabezpieczony hasfem systemowym. Nalezy podac to hasto, aby uzyskac wglad spe%w'e.aiiisgﬁheﬂw.ed FeP tcco.nt. A nformaion shouldbe @
w szczegoly konfiguracyjne urzadzenia lub aby méc wykonac inne czynnosci ﬂ
konfiguracyjne. User Narre =
7. Asystent konfiguracji wyswietli teraz okno wyboru, na ktorym zaznacz opcje \E“te’”“"“'*'”e' gotrecton e nans
Password o [
Reconfigure the Speedouch i kikni pzycsk Next>
1‘
Reconfiguring the SpeedTouch @
The 'wizard has detected that your SpeedTouch has been previously configured. ‘You can ‘
reconfigure it or change your Local Area Metwork configuration.
 Reconfigure the SpeedTouch.;

Take this option if you want ta reconfigure the SpeedT ouch and set up your computer <Back | Next > I Cancel

in accordance with the device.
" Change the LAN configuration.
T ke this option i you anly want to configure your computer.

To leave your settings unchanged, click Cancel, '

< Back Cancel

Neostrada
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10. Zostanie wyswietlone okno, informujace Uzytkownika o zmianach, ktdre
zostang przeprowadzone w konfiguracji modemu i komputera.
W celu dokonania zmian kliknij na przycisk Next >

Start configuring
FReview settings before configuing the SpeedT ouch and your computer a

The Wizard has enough information ta configure your SpeedTauch, If you want to review or
change settings, click Back. If you are satisfied with the seftings, click Next to start
configuration

Setlings:

Device: -

Name SpeedTouch 510
Serial #: D4Z48RI

Device Configuation:
Fiegion: Fokha

Provider Telekomunikacia Pokka
Servics Ruter - Neostrada,
Description Profil umceliwia dostep do zasobow siesi Intemetu w tivbie

PPP Account Seftings:

User Name: ¥ul3ap0L Eneostradap) o
« _'I_I

Concel |

11. Rozpoczyna sie proces uaktywnienia nowych ustawie modemu i komputera

Progress
Please wait while the Wizsrd completes the following aclions

SpesdTauch configuration progress:

 Updating SpesdTouch configuration
+ Seaching for recorfigured device.

» Updating your computer's P configuration.

[

)

< Back I [Hexts I Lancel

12. Po pomysinym przeprowadzeniu zmian w modemie ST 510 i podfgczonym
do niego komputerze zostanie wyswietlone okno Asystenta konfiguragji,
informujace Uzytkownika o zakorczeniu procesu i kolejnych krokach, ktdre
nalezy zrealizowac w przypadku podfaczenia innych komputerdw do routera.
Po zapoznaniu sie z tym komunikatem kliknij na przycisk ‘Finish’:
=

|
Completing the SpeedTouch
}Setup Wizard

Y¥ou have sucsessfully completed the SpeedT ouch Setup
Wizard

Remark

To enable acoess fiom other computers on the network to
your SpeedTouch, you must perfarm ore of the fallowing
tasks
1. Rie-tun this Wizard on svery computer. Choose
‘Corfigue mp LAN configuration’ when asked.
2. Enable the automatic IP adéhess configuration on
every computer.

Neostrada odewetewead, ChEN

< Back:

el |

Skonfigurowany na routerze profil ustugowy uaktywnia serwer DHCR
Jednoczesnie nastepuje ustawienie komputera PC jako klienta DHCP Oznacza

to, ze w wigkszosci przypadkow nie jest wymagana dodatkowa konfiguracja
komputera PC, nawet jezeli Uzytkownik zamierza potaczy¢ wiele komputeréw PC
pracujacych w sieci lokalnej i uzywac ich do pracy w sieci Internet poprzez
modem ST 510.

Krok 3. Podfaczenie do routera dodatkowych komputerdw

Kazdy komputer PC dofgczony do routera, powinien by¢ ustawiony na
pobieranie adresu IP z serwera DHCP lub miec skonfigurowany adrres statyczny
(oprocz 10.0.0.138, ktdry jest adresem modemu). W tym celu Uzytkownik moze
dokonac konfiguragji protokotfu TCP/IP recznie lub skorzystac z Asystenta
konfiguradji. Ponizej przedstawiono kolejne kroki przy konfiguracji komputeréw
w sieci LAN za pomocg Asystenta konfiguragji (zalecane).

1. Do napedu CD-ROM komputera, dofaczanego poprzez hub lub switch do
modemu ST 510, nalezy wlozy¢ pfyte CD z aplikacjg Neostrada Plus.

2. Uruchomi sie prezentacja. Jezeli funkcja autoodtwarzania jest wytaczona,
wowczas nalezy uruchomic prezentacje bezposrednio z dysku CD - plik
start.exe.

3. Na prezentadji nalezy kliknac na odnosnik Zmiana trybu pracy modemu lub
Konfiguracja komputera.
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4, Zostanie uruchomiony Asystent konfiguracj, ktéry pozwala zmieni¢ 6. Po znalezieniu modemu zostanie wyswietlone okno, ktére informuje

. 4 S ) Uzytkownika o aktualnej konfiguragji SpeedTouch 510.
ustawienia modemu i komputera. Nastepnie kliknij na przycisk Next>. 2yt / guragi >p
_
1 The Wizard detected the fallowing S peedT ouch device E]
. Witamy w aplikacji Asystent
kenfiguracji
The fallowing device has been found:
Agpitenl przepiowads proces konligueaci modermu
SpeedTouch oraz komputera Name: |SpeedTnuch 510
Senal Number: |D4Z4BFEI
To coritinne, chek Nest IP Address: |1n 0.0.138
Wersion: |4.2.3.D.D

Configustion:  Bofa; Telekamunikacia Palska, Fiuter - Neostiada,

IFrafil umodlivia dostep do zasabow sieci Intemetu w
lrybie pracy modemu jako ruter
21 et 2003

Detais
Neostrada & mm-‘ |
5. Asystent konfiguracji rozpocznie wyszukiwanie modemu SpeedTouch. Kliknj dalej na przycisk Next >.
2 eyt Kontigurach = Uwaga! Jezeli Asystent konfiguragji nie znajdzie modemu SpeedTouch,
kel O @ pojawia sie okno dialogowe z informacja o btedzie. W takim
przypadku nalezy sprawdzic:

i i * czy modem ST 510 jest wigczony i zainicjalizowany,
cntidikios * czy komputer PC jest prawidfowo pofaczony
NERNNEREEER

z modemem ST 510,

* czy prawidfowo jest zainstalowana karta sieciowa
i protokot TCP/IP

* czy pomiedzy komputerem PC a modemem ST510 nie znajduje
sie urzadzenie typu firewall, oraz czy na komputerze PC nie

pracuje oprogramowanie typu personal firewall.

Jezeli modem ST 510 zostat juz uprzednio skonfigurowany moze byc
zabezpieczony hastem systemowym. Nalezy podac to hasto, aby uzyskac
wglad w szczegdty konfiguracyjne urzadzenia lub aby moc wykonac inne
czynnosci konfiguracyjne.

Neostrada
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7. Asystent konfiguracji wyswietli teraz okno wyboru, na ktérym zaznacz opcje
Change the LAN configuration i kliknij przycisk Next>.

@ Asystent Konfiguracji i

The Wizard has detected that your SpeedTouch has been previously configuied. You can
recanfigure it or change your Lacal Area Network configuration

' Beconfigure the SpeedT ouch.
Take this aptionf you want to reconfigure the SpeedT ouch and set up your compuier
in aveardance with the device

& Change the LAN configuration
Take this option f wou only want ta configurs pour computer.

To leave your settings unchanged, elick Cancel

Reconfiguring the SpeedT ouch @

x|

Cancel

8. Zostanie wyswietlone okno, informujgce UZytkownika o zmianach, ktére
zostang przeprowadzone w konfiguracji komputera (uzyskaj adres IP

automatycznie).

W celu dokonania zmian kliknij na przycisk Next >.

The Wizard has enauah information ta canfigure your SpesdT aush, If you want o revisw or
change settings. click Back. If you are satisfied with the settings. click Mext to start
canfiguration

Seftings:

@ Asystent Konfiguracji

Start configuring
Fieview settings before configuring the SpeedT ouch and your computer

X

Computer.

Configuration:  Obain an address automatically

Irterface: 3Com EtherLink L 10/100 PCI dia petnej karty PC Manag

e

Cancel

Uwaga! Jezeli Asystent konfiguracji wykryje brak niektdrych komponentéw
sieciowych (np. nie zostat zainstalowany protokdt TCP/IP), wéwczas
mozesz zostac poproszony o wioZenie piyty systemowej CD
i zainstalowanie wiasciwego oprogramowania. Po przeprowadzeniu

zmian w ustawieniach komputera
poproszony o restart systemu.

mozesz zostac

Po pomysinym przeprowadzeniu zmian kliknij na przycisk Finish.

5.2. Konfiguracja modemu jako router ADSL dla innych systeméw

Modem SpeedTouch 510 jest niezalezny od systemu operacyjnego, dlatego
konfiguracja przeprowadzana w sposéb przedstawiony ponizej moze byc
zrealizowana na dowolnym systemie komputerowym.

Uwaga! Ponizsza procedura moze byc réwniez uruchomiona na systemach
pracujgcych pod kontrolg MS Windows.

Krok 1. Ustawienie adresu IP

Upewnij sie, Ze system operacyjny posiada prawidfowa konfiguracje TCP/IP
W tym celu nalezy skonfigurowac komputer ze statycznym prywatnym
adresem Net10, np. 10.0.0.1.

Uwaga! Nie nalezy korzystac z adresu IP 10.0.0.138, poniewaz jest to
domysiny adres IP modemu SpeedTouch.

Aby upewnic sig, co do prawidfowosci pofaczenia IP mozna wykonac operacje
ping do modemu SpeedTouch.

Krok 2. Konfigurowanie modemu SpeedTouch 510 jako router

Konfiguracja modemu przebiega w nastepujacy sposob:

1. Otworz przegladarke WWW i przejdz do domysinego adresu IP modemu
SpeedTouch (10.0.0.138).
Szczegotowe informagje na temat konfiguracji modemu poprzez przegladarke
internetowg znajduja sie w dokumentacji modemu na ptycie CD.

2. Pojawia sie systemowa strona informacyjna WWW modemu SpeedTouch.
Rozwiri pozycje Advanced Topics i kliknij przycisk Easy Setup.
Uwaga! Jezeli modem SpeedTouch jest w stanie domysinej konfiguragji
fabrycznej, kreator Easy Setup pojawi sie automatycznie.
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3. Pojawia sie okno powitalne kreatora konfiguracji modemu SpeedTouch:

7} speedTouch 510: 04Z4BRI - Microsoft Internet Explorer F 1o x|

Welcome to the SpeedTouch™

E Setup Wizard
This Wizard helps you configure your SpeedTouch™ DSL
router,
To continue, Click Mext.
- \

uch
CATEL
Built for excellen

THOMSON il < Fack | Next> | Cancel

Aby kontynuowac kliknij przycisk Next >.

4. Pojawi sie okno wyboru profilu potaczenia z siecig Internet:

/3 SpeedTouch 510: 04Z4BRI - Microsoft Internet Explorer f P ] 5 |
Service Selection
*ou need to select the service you want to connect to

Selectthe Service of your DSL accourt. Click Mexdt to continue

Select a seru‘

Description of selected service:

DESCRIPTION PRouted PPPol Packet j

Routed PPPoE - DHCP - NAPT
Routed PPPoA - DHCP - MAPT
Bridged Ethemnet

Service configuration using always-on
session connectivity.

REGTON Torld |
THOMSON i < Back | Mext= | Cancel

W liscie Service kliknij wybrany profil pofaczenia. Zalecanym profilem dla
Neostrady jest Routed PPPoA - DHCP — NAPT.

Uwaga! W analogiczny sposéb mozna pdzniej wrdcic do trybu bridge,
wybierajac profil Bridged Ethernet.
Mozna dodawac ustugi do listy Services przez ftadowanie
szablondéw. Szczegétowe informacje znajduja sie w zafaczonej na
CD-ROM dokumentacji techniczney.

Aby kontynuowac, kliknij przycisk Next >.

5. W oknie konfiguracji pofaczenia PPPoA wybierz ustawienia protokotu ATM:
VPIVCI=0.35 i kliknij przycisk Next >.

3 speedTouch 510: D4Z4BRI - Microsoft Internet Explorer E == ]
Routed PPPoA Packet Service
Specify te defails of the Routed PPPoA Packet Service. Al information should ke
provid our ISP
WRINCI 5

Choose a WPIAVCI from the list

)’

THOMSON i < Back | Mewt> | Cancal
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6. Pojawi sie okno konfiguracji konta PPPoA, w ktdrym wpisz swoje parametry

identyfikacyjne, przyznane w trakcie rejestracji ustugi Neostrada (konto i hasfo).

3 speedTouch 510: 0424BRI - Microsoft Internet Explorer i P[] o5
PPP Account Settings
Specify the details of the Routed PPP Account. 21l information should be provided
by yol
ey D [tu13opOL@neostrada.pl

Enter you? Internet connection User name

Passward Im”,”l—

Enter your Internet connection passward

THOMSON it < Back | Mext> | Carcel
Kliknij przycisk Next >, aby przejs¢ dalej.

7. W oknie zabezpieczen nalezy wpisac nazwe i hasto Uzytkownika, ktdre beda
chronity konfiguracje modemu przed ingerencjg oséb trzecich.

/J SpeedTouch 510: 0424BRI - Microsoft Internet Explorer i =10 x|

SpeedTouch Security
Specify yaer name and password to protect SpeedTouch administrative access.

User Name\ [

Enter Lser name.

Paszwl

Enter your password

Confirm Password

Re-erter your password

THOMSON i < Back | Next> | Cancel

Po dokonaniu tych czynnosci kliknij przycisk Next >.

8. Zostanie wyswietlone okno, informujgce Uzytkownika o zmianach, ktdre
zostang przeprowadzone w konfiguracji modemu. W celu dokonania zmian
kliknij na przycisk Start >.

/J speedTouch 510: 0424BRI - Microsoft Internet Explorer 1 P[] o5
Start configuration ?
Rewigw seftings before configuring the SpeedTouch

The Wizard has enough information to configure your SpeedTouch™. If you wart ta review or
change seftings, click Back, click Start to start configuration

Setfings:

Device:
Name SpeedTouch 518

Serial # B424BRI

Device Gonfiguration:
Region Uorld
Provider Basic
Service Routed PPPoA - DHCP - NAPT
Description Routed PPPoA Pac, Service  ~|

THOMSON i <Back | Stat> | Cancal

9. Rozpoczyna sie proces uaktywnienia nowych ustawien. Na zakoriczenie
wyswietlany jest komunikat, informujacy o poprawnie przeprowadzonej
konfiguracji modemu. Kliknij na przycisk Finish w celu zamkniecia okna
dialogowego.

/J speedTouch 510: 0424BRI - Microsoft Internet Explorer 3 =10 x|

Completing the SpeedTouch™

grl Setup Wizard
“vou have suscesstully completes the SpesdTouch™ Setup
. -
\

speedtouch’
ALCATEL

Built for exceller
To close the Wizard, click Finish,

THOMSON i = Back [[Finish | | Eancel

10. W celu sprawdzenia poprawnosci ukonczenia konfiguracji mozna przejs¢
(za pomoca przegladarki WWW) do modemu SpeedTouch i sprawdzic jego
aktualny stan.
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Krok 3. Podlaczenie do routera dodatkowych komputeréw

Kazdy komputer dotfgczony do routera SpeedTouch 510, powinien byc ustawiony
do pobierania adresu IP z serwera DHCP W tym celu Uzytkownik powinien
dokonac konfiguragji protokofu TCP/IP na wszystkich stacjach, ktdre beda
korzystaly z dostepu do Internetu poprzez Neostrade.

Istnieje rowniez moZliwos¢ przypisania do komputerow statycznych adreséw IP
lecz taka konfiguracja wymaga zmiany ustawien tablicy routingu lub modyfikacji
ustawien serwera DHCP

5.3. Dodatkowe oprogramowanie

Na dysku CD-ROM, dotgczonym do Zestawu Instalacyjnego, znajduja sie
dodatkowe programy stuzace do monitorowania pracy modemu oraz
przeprowadzania zaawansowanych ustawien:
* Dr SpeedTouch - aplikacja dziafajaca pod kontrolg systeméw MS Windows,
umozliwiajaca:
— przegladanie informacji o modemie SpeedTouch,
- przegladanie informagji dotyczacych aktywnosci modemu SpeedTouch,
— testowanie polaczenia komputera PC oraz modemu SpeedTouch dzieki
kreatorowi Diagnostics,
— monitorowanie pracy modemu SpeedTouch.

» Status - SpeedTouch 510: #0236L.5464

General IEEIfurmance ‘
Device
Status: PPP Connected
Duration: 1 day(s) 19:02:39
Speed [up/down): 192/3.360 kbps
Activity
Computer(s) SpeedTouch Internet
.8 —
= e C é?
kBytes
Sent 230.468 | 3.561
Received 85,731 | 4139
THOMSON [ tep J[ o |

W celu zainstalowania aplikacji Dr SpeedTouch przejdZ do katalogu

\ST510\Dr SpeedTouch na dysku CD-ROM i uruchom program setup.exe.

Postepuj dalej zgodnie ze wskazowkami instalatora. Dodatkowe informacje

o dziataniu aplikacji znajdziesz w dofaczonej dokumentagji technicznej oraz

bezposrednio w programie, klikajac na przycisk Help.

* Zarzgdca NAPT - aplikacja dziatajaca pod kontrolg systeméw MS Windows,
umozliwiajaca dodawanie statycznych pozycji w tablicy NAT, stuzacych pewnym
wybranym aplikacjom.

+ NAT Manager [;\ @
Currently configured application host(s) (0236L5464)
This page lists the application host(s)/server(s) configured to un behind the. @
SpesdT ouch gateway. Press Next to save the configuration on the SpeedT ouch.
gaTl’A’dEa;'Eefd”[
Application Host Remark
Default inbound host 1000154
FTP 192.183.195.90
Quake Il 192183.195.92
Quake IIl Arena 192.193.195.92
Retum to Castle Wolfenstein 192.193.195.92
[] Show partial/incorrect configured application host(s)
2] [ s
[ <Back JHews ] [ Concel |

Dzieki Zarzadcy NAPT, Uzytkownik ma moZliwos¢ uruchomienia serwiséw
internetowych w swojej sieci lokalnej (za routerem) i przekierowania wywofan
Z Internetu na specyficzne adresy prywatne.

W celu skorzystania z aplikacji Zarzadca NAPT przejdz do katalogu
\ST510\WAT Manager na dysku CD-ROM i uruchom program natmgr.exe.
Postepuj dalej zgodnie ze wskazowkami kreatora. Dodatkowe informacje

0 dziataniu aplikacji znajdziesz w dofaczonej dokumentagji techniczney.

* Upgrade Wizard - aplikacja dziafajaca pod kontrolg systeméw MS Windowrs,
umoZliwiajaca uaktualnienie oprogramowania modemu.
Uwaga! Uzytkownicy innych systeméw mogg uaktualni¢ oprogramowanie
systemowe modemu poprzez protokét BOOTP (szczegdty znajduja
siew dokumentacji technicznej).
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Z uwagi na fakt, iz produkty serii SpeedTouch 500 s3 nieustannie rozwijane, co
zapewnia tworzenie i udostepnianie nowych funkcjonalnosci, istnieje mozliwos¢
uaktualniania oprogramowania systemowego poprzez zapisanie w pamieci modemu
nowego firmware. Uzytkownik moze w tym celu sciaggnac ze strony producenta
rekomendowane dla sieci TP oprogramowanie i za pomocg Upgrade Wizarda
wezytac do modemu nowy plik systemowy.

Sprawdzenie, czy producent przygotowat nowy firmware odbywa sie za pomocg
strony WWW modemu SpeedTouch: w przegladarce internetowej nalezy podac
adres modemu 10.0.0.138, a nastepnie rozwing¢ menu Advanced i klikng¢
odnosnik System. Pojawi sie strona z informacjami o aktualnej konfiguracji
modemu oraz wersji firmware:

System Software
Version 4.2.3,0.0
ile LLTEAA, 230
ype ADNT-C

Click here to get the latest software for your SpeedTouch.

Kliknij na odnosnik Here, aby sprawdzic, czy producent udostepnit nowe,
rekomendowane dla sieci TP oprogramowanie systemowe dla modemu ST510.
Jezeli dostepny jest nowy firmware, mozesz go sciagnac na dysk lokalny,

a nastepnie przesfa¢ do modemu korzystajac z Upgrade Wizarda.

W celu skorzystania z aplikacji Upgrade Wizard przejdZ do katalogu
\ST510\Upgrade Wizard na dysku CD-ROM i uruchom program upgradeST.exe.
Postepuj dalej zgodnie ze wskazéwkami kreatora. Dodatkowe informacje

o dziataniu aplikacji znajdziesz w dofgczonej dokumentagji technicznej.

6. Uruchomienie usfugi Neostrada w systemach MacOS i Linux

Uzytkownicy systemow MacOS i Linux mogg uruchomic ustuge Neostrada,
wykorzystujac jeden z dwoch trybow konfiguracji modemu SpeedTouch 5710:
a) bridge (domysiny) — wymagane jest oprogramowanie obsfugujgce
protokdt PPPOE (szczegoty w dokumentacji
technicznej modemu),
b) router (zalecany) - wymagane jest przeprogramowanie modemu na
funkcjonalnosc routera (szczegdty w rozdziale 5.2.).

Ponizej zostata opisana procedura zainstalowania i uruchomienia usfugi
Neostrada, gdy modem bedzie petnit funkcje routera.

1. Podfacz urzadzenia, znajdujace sie Zestawie Instalacyjnym, do linii telefonicznej
zgodnie z Instrukcja Instalacji.

2. Przekonfiguruj modem do trybu router (postepowanie opisane w rozdziale 5.2),
wpisujac w ustawieniach PPPOA:

user name:  rejestraga@neostrada.pl
password:  rejestragja

3. Za pomocg przegladarki internetowej pofacz sie ze strong rejestracji ustugi
Neostrada: www.rejestracja.neostrada.pl i postepuj zgodnie ze wskazéwkami.

4. Po pobraniu konta i hasfa logowania do strefy Neostrada nalezy ponownie
przekonfigurowac modem (postepowanie opisane w rozdziale 5.2),
wykorzystujac uzyskane parametry w ustawieniach PPPoA:

user name:  moje_konto@neostrada.p!
password:  moje_hasto

5. Po zakoriczeniu konfiguracji modemu SpeedTouch mozZesz juz fgczy¢ sie
Z Internetem.
Uwaga! Pamietaj, aby Twdj komputer pobierat automatycznie adres IP

6. Wejdz teraz na strone konfiguragji ustug hostingowych
www.konfiguracja.neostrada.pl, na ktérej mozesz utworzyc dodatkowe konta
poczty elektronicznej oraz uruchomic swéj wiasny serwer WWW.
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7. Pomoc w rozwigzywaniu problemow

7.1. Znaczenie diod na modemie

W ponizszej tabeli przedstawiono wskazania diod LED na modemie sygnalizujace
problemy podczas uzytkowania urzadzenia:

Ponizsza tabela jest pomocna w okreslaniu przyczyny powstania problemu,
podajac jednoczesnie sugestie dotyczacego jego usuniecia:

Wskazanie

Opis

Modem SpeedTouch nie pracuje
(Zadna z diod LED sie nie Swieci)

Upewnic sie, czy modem SpeedTouch jest wigczony
do sieci energetycznej.

Upewnic sig, czy zasilacz stuzacy do zasilania modemu
SpeedTouch jest whasciwy.

Nacisngc wylacznik zasilania.

Dioda LED sieci LAN sig nie Swieci.
Dioda LED stanu facza danego portu
Ethernet sie nie Swieci.

Upewnic sig, ze przewody sq wiasciwie podfaczone
do portu 10/100 Base-T.

Upewnic sie, ze wykorzystywany przewdd Ethernet
Jjest wihasciwy.

Upewnic sig, ze port Ethernet komputera PC
pracuje w trybie autonegogjagji.

Wskazanie Opis
Nazwa Kolor | Status
Power/systemLED Wytaczona Zasilanie wylaczone

Obnizona wydajnos¢ modemu SpeedTouch.

Sprawdzic, czy centralny rozgateziacz lub dedykowane
filtry s prawidfowo zainstalowane.

Brak UPnP

Upewnic sie, czy komponent UPnP jest zainstalowany
na Panstwa komputerze PC (jezeli systemem operacyjnym
jest Microsoft Windows XP).

Paristwa komputer nie wspiera mechanizmu UPnP, jeZeli
system operacyjny jest rézny od Microsoft Windows XP
Upewnic sie, czy mechanizm UPnP nie jest wylaczony
(na stronach WWW modemu SpeedTouch).

Brak mozliwosci osiggniecia stanu
synchronizacji facza.

Dioda LED DSL/WAN jest wyfgczona
lub miga w kolorze bursztynowym.

Upewnic sig, ze ustuga ADSL jest uaktywniona na tym
faczu telefonicznym, do ktdrego jest podfaczony
modem SpeedTouch.

Jezeli jest to pierwsze uruchomienie modemu, nalezy
pamietac, ze TP aktywuje ustuge Neostrada w ciggu 10 dni
od ztozenia zamdwienia. Jezeli po uptywie tego czasu
dioda DSL nadal sie nie swieci, wéwczas nalezy
skontaktowac sie z infolinig techniczng 0-800 102 102.

(b Zielona Wigczona Zasilanie wigczone, normalna praca
Miga Zasilanie wigczone, powrdt
do ustawien domysinych
Bursztynowa Miga Zasilanie wigczone, trwa BOOT
Wiaczona Zasilanie wigczone, trwa POST(*)
Czerwona Wiaczona Zasilanie wigczone, POST(*)
zakoriczony niepowodzeniem
DSL/WAN Wytaczona tacze DSL odfaczone
@ Bursztynowa Miga tacze DSL w trakcie synchronizagji
Wigczona tacze DSL zsynchronizowane
Zielona/ Przefaczanie tacze DSL zsynchronizowane
bursztynowa koloréw i trwa nawigzywanie potaczenia
Zielona Wigczona tacze DSL zsynchronizowane
i pofaczenie aktywne
LAN Wytaczona tacze Ethernet odfaczone
-E Zielona | Wiaczona tacze Ethernet aktywne

(*) Power On Self Test (POST) - autotest uruchamiany po wigczeniu zasilania.
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7.2. Konfiguracja domysina modemu SpeedTouch

W celu przywrdcenia fabrycznej konfiguracji modemu ST510 nalezy

przeprowadzi¢ ponizszg procedure resetu sprzetowego:

1. Upewnij sie, ze modem SpeedTouch jest wilgczony do sieci energetycznej.

2. Wylacz modem SpeedTouch naciskajac wylacznik zasilania do momentu
wygashiecia wszystkich diod LED.

3. Nacisnij ponownie wyfacznik zasilania (krétko).

4. W momencie, w ktdrym dioda LED Power/System rozpoczyna migac
w kolorze zielonym, nacisnij jeszcze raz wylacznik zasilania (krétko).

5. Dioda LED Power/System przestaje migac i zaczyna Swiecic w kolorze
zielonym. Po szesciu sekundach rozpoczyna ponownie miga¢ w kolorze
zZielonym. Nacisnij jeszcze raz wytacznik zasilania (krétko).

6. Wszystkie diody LED btyskajg raz w kolorze zielonym.

7. Modem SpeedTouch wykonuje reboot i podejmuje prace w konfiguracji
domysinej (fabrycznej).

Zerowanie systemu do konfiguracji domysinej (bridge) powoduje réwniez
usuniecie ustawien profili konfiguracyjnych. Oznacza to koniecznos¢
rekonfiguragji systemu za pomocg kreatora Asystent konfiguracji lub
zatadowanie odpowiedniego pliku konfiguracyjnego, zgodnie ze
wskazéwkami podanymi w Rozdziale 5.

7.3. Wystepowanie komunikatu ,,Bfagd 691" w aplikacji Neostrada Plus

podczas ustanawiania pofaczenia z Internetem na komputerach PC
> Jesli pofaczenie z Internetem jeszcze nigdy nie byto ustanowione.

e sprawdz nazwe Uzytkownika i hasto Uzytkownika, ktdre zostaty podane
podczas konfigurowania Neostrady. W tym celu w aplikacji Neostrada Plus
nalezy klikna¢ na przycisk Konfiguracja.

* kliknij na karte Moje konto,

* sprawdZ czy nie ma bfedu w nazwie Uzytkownika i w hasle Uzytkownika
(duze i mate litery sq rozrozniane!),

* zatwierd? klikajac na przycisk OK,

* ponownie sprébuj ustanowic pofaczenie z Internetem klikajac na przycisk
Sie¢ Web lub Potacz w aplikacji Neostrada Plus.

> Jesli pofaczenie z Internetem dziafato poprawnie:

Mozlivve jest, ze polgczenie zaktdca chwilowy problem techniczny. W tym
przypadku odczekaj godzine a nastepnie sprobuj ponownie.

Jesli problem wystepuje nadal:

* wylacz modem przez odiaczenie zasilania,
* ponownie podiagcz modem do Zzasilania,

* uchom ponownie komputer,

* sprobuj stanowic polaczenie klikajac na przycisk Pofgcz
w aplikacji Neostrada Plus.
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7.4. Wystepowanie komunikatu ,,Bfad autentyfikacji” w programie
obsfugujacym pofaczenie PPP na komputerach Mac

> Jesli pofaczenie z Internetem jeszcze nigdy nie byto ustanowione.

* sprawdzi¢ nazwe UzZytkownika i hasto Uzytkownika, ktdre zostaty wpisane
podczas konfigurowania aplikacji dostepowej. W tym celu nalezy otworzy¢
menu Jabtko,

* Kliknij na Control Panels, a nastepnie Remote Access,

* Sprawdz czy nie ma btedu w Nazwie Uzytkownika ani w Hasle Uzytkownika
(duze i mate litery sq rozrozniane!),

* nazwa Uzytkownika i hasto Uzytkownika zostaty przestane w momencie
rejestragji.

* ponownie sprobuj ustanowic polgczenie klikajac na przycisk Connect.
> Jesli pofaczenie z Internetem dziatato poprawnie.

Mozliwe jest, ze polgczenie zaktdca chwilowy problem techniczny. W tym
przypadku nalezy odczekaj godzine a nastepnie sprobuj ponownie.

Jesli problem wystepuje nadal:

* wylacz modem przez odiaczenie zasilania,

* po chwili ponownie wigcz zasilanie modemu,
* uruchom ponownie komputer,

* sprobuj ustanowic potaczenie klikajac na przycisk Connect.

7.5. Nie mozna pofqczyc sie z Internetem przy uzyciu aplikacji
Neostrada Plus

Jesli niemoZliwe jest surfowanie po Internecie, nalezy sprawdzic
nastepujace punkty:

* przed wykonaniem kolejnych operacji sprawdz czy przycisk Potacz jest
w pozycji OFF,

* kliknij na przycisk Konfiguracja w aplikacji Neostrada Plus.

* kliknij na karte Preferencje i sprawdz czy:
% jest zaznaczona opcja Polgcz sie podczas uruchamiania przegladarki,
% jest zaznaczona opcja Pofacz sie podczas uruchamiania programu

pocztowego

* nastepnie kliknij na przycisk OK,

* ponownie sprobuj klikajac na przycisk Sie¢ Web,

* jesli surfowanie po Internecie nadal jest niemozliwe, sprawdz, czy jest
ustanowione pofaczenie z Internetem,

* jesli potaczenie z Internetem nie zostato ustanowione powinien by¢
wyswietlony komunikat o bfedzie,

* w okienku komunikatu o bfedzie kliknij na przycisk Pomoc, aby uzyskac
informacje o czynnosciach do wykonania w celu rozwigzania problemu,

e jesli uzywasz programu typu firewall nalezy tymczasowo go wstrzymac,
aby sprawdzic, czy nie przeszkadza on w surfowaniu.
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7.6. Niespodziewane przerywanie pofaczenia z Internetem

Aby rozwigzac problem niespodziewanego przerywania pofaczenia z Internetem,
niezbedne jest zapamietanie stanu lampek (diod) na modemie w momencie
przerwania pofaczenia. Stan ten pozwala ustali¢ czy Zrédfem problemu jest:

> brak zasilania modemu pradem: (chwilowy — skok napiecia) lub catkowite
odfaczenie zasilania (modem wyfaczony).

> utrata synchronizagji: chwilowa (skoki napiecia) lub dfugotrwata
(linia telefoniczna).

Jesli problem wystepuje nadal:
* wylacz modem przez odfaczenie zasilania,
* ponownie wigcz zasilanie na modemie,
* poczekaj na zsynchronizowania modemu - dioda DSL/WAN powinna
Swiecic sie na zielono;

> dioda DSL/IWAN na modemie miga na zielono lub jest wylaczona
- utrata synchronizacji ADSL:

* sprawdz potaczenie kabli telefonicznych, czy modem jest poprawnie
podfaczony z rozdzielaczem lub gniazdkiem telefonicznym,

* modem powinien byc jako pierwszy podfaczony do rozdzielacza
lub gniazdka telefonicznego.

* sprawdz réwniez, czy wszystkie uzywane gniazdka telefoniczne (do
ktorych pofaczone sq np. faks, automatyczna sekretarka) majg zatozony
mikrofiltr ADSL. Mikrofiltr ten powinien by¢ podfaczony jako pierwszy
w gniazdku (przed danym urzadzeniem),

* wylacz tymczasowo inne urzadzenia podfaczone do tego samego gniazdka,
co modem ADSL (faks, automatyczna sekretarka) i ponownie przeprowadzic
probe ustanowienia polgczenia,

* uzywanie przedfuZacza kabla telefonicznego do pofaczenia z Internetem
jest stanowczo odradzane;

> wszystkie diody na modemie swiecg sie ciggfym zielonym swiatfem
— pofaczenie z Internetem zostato wstrzymane:

* by¢ moze jeden z uzywanych programdéw jest skonfigurowany w taki
sposob, aby automatycznie przerywac potaczenie z Internetem po uzyciu,

* sprawdz ustawienia programow otwartych w momencie przerwania
pofaczenia z Internetem,

* jesli otwarty byt program Poczty w menu Narzedzia, Opcje, sprawdz,
czy nie jest zaznaczona opcja Odfgcz po wystaniu i odebraniu,

* wszystkie diody s zgaszone — modem jest wyltaczony (problem z zasilaniem).

7.7. Problemy wystepujace podczas uruchamiania Zestawu Instalacyjnego
Neostrada

> Dioda DSL/WAN nie swieci, mimo Ze upfynefo 10 dni od daty zamdwienia
ustugi.

> Wiszystkie diody swiecg sie swiattem cigglym, a na ekranie pojawia sie
komunikat o bfedzie: bfad 650.

> Linia telefoniczna nie dziafa, mimo ze mikrofiltry ADSL sq prawidfowo
podiaczone.

W takich wypadkach skontaktuj sie z Pomocg Techniczng Neostrada
(0-800 102 102).
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8. Instrukcje bezpieczenstwa

Warunki klimatyczne
Urzadzenie SpeedTouch jest przeznaczone do:

* uzywania na nieruchomym pulpicie wewnatrz pomieszczenia; maksymalna
temperatura otoczenia nie moze przekroczy¢ 40°C.

* nie moze byc zamontowane w miejscu wystawionym na bezposrednie lub
intensywne dziafanie promieni stonecznych il lub cieplnych,

* nie moze byc narazone na warunki putapki cieplnej - kumulacje ciepfa,
dziatanie wodly lub wystapienie kondensagji pary wodnej,

* powinno by¢ zainstalowane w srodowisku o 2 stopniu zanieczyszczenia.
Czyszczenie

Przed czyszczeniem urzadzenie nalezy odfaczy¢ od Zrédfa zasilania i komputera.
Do czyszczenia nie wolno uzywac srodkéw ptynnych lub w aerozolu.
Do czyszczenia nalezy uzywac wilgotnej miekkiej Sciereczki.

Woda i wilgoc¢

Urzadzenia SpeedTouch nie wolno uzywac w poblizu wody, np. przy wannie,
umywalce, zlewie, w pralni, w wilgotnej piwnicy lub przy basenie. Przeniesienie
urzadzenia z zimnego pomieszczenia do ciepfego moze spowodowac wystapienie
kondensacji pary wodnej na niektdrych jego czesciach wewnetrznych. Nalezy
zaczekac na wyschniecie tych czesci przed ponownym uruchomieniem
urzadzenia.

Zasilanie elektryczne

Zasilanie urzadzenia SpeedTouch musi spefniac specyfikacje wskazane na
etykietach oznakowania. Wartosc nominalna napiecia wynosi 15 V. Zasilanie
musi by¢ klasy Il i musi posiadac zabezpieczenia ograniczajace dostarczany prad.
Zasilanie musi by¢ sprawdzone i zgodne ze standardami krajowymi lub lokalnymi.
Uzywanie innych typdw Zrddet zasilania jest zabronione. Jezeli nie ma pewnosci
co do wymaganego typu Zrédta zasilania, nalezy sprawdzi¢ w dokumentagji
Uzytkownika lub nalezy skontaktowac sie z lokalnym sprzedawca urzadzenia.

Zabezpieczenie przewodu zasilajacego

Przewdd zasilajacy nie moze byc niczym obcigzony mechanicznie (hie mozna
na nim kfasc lub zawieszac przedmiotdw itp.). Nie umieszczaj tego urzadzenia
W miejscu, gdzie przewdd zasilajgcy moze zostac nadepniety.

Zwrdc szczegdlng uwage na wtyczke przewodu i wejscie zasilania urzadzenia;
nie wolno uzywac urzadzenia, jesli te migjsca sq uszkodzone.

Przecigzenie

Nie wolno przecigzac gniazd zasilania i przedfuzaczy, poniewaz zwigksza
to ryzyko wystapienia pozaru lub porazenia pradem.

Obstuga

Aby zmniejszy¢ ryzyko porazenia pradem, nie nalezy rozmontowywac urzadzenia
SpeedTouch. Zadne z czesci wewnetrznych urzadzenia nie s przeznaczone do
wymiany przez Uzytkownika - dlatego nie ma powodu do rozmontowywania
urzadzenia. Otwieranie lub zdejmowanie pokryw moze narazi¢ osobe na dziafanie
niebezpiecznych napiec. Nieprawidfowe zmontowanie moze spowodowac
porazenie pradem przy ponownym uruchomieniu urzadzenia.

Jezeli wymagany jest serwis lub naprawa, urzadzenie nalezy przekazac
wykwalifikowanemu pracownikowi serwisu.

Uszkodzenie wymagajace serwisowania

Urzadzenie SpeedTouch nalezy odfaczyc od Zrédfa zasilania i przekazac
wykwalifikowanemu pracownikowi serwisu w nastepujacych przypadkach:

e kiedy uszkodzony jest przewdd lub wtyczka zasilania.

* jezeli jakis ptyn zostat rozlany na urzadzenie.

* jezeli urzadzenie byfo wystawione na dziafanie deszczu lub wodly.
e jezeli urzadzenie nie pracuje prawidfowo.

* jezeli urzadzenie upadfto lub zostato uszkodzone w inny sposéb.
* jezeli urzadzenie wykazuje zauwazalng zmiane w dziafaniu.

Natychmiast nalezy odfaczyc urzadzenie od Zrodfa zasilania, jezeli Uzytkownik
poczuje zapach spalenizny lub zauwazy dym wydobywajacy sie z urzadzenia.
Pod zadnym pozorem Uzytkownik nie moze otwierac urzadzenia — grozi to
porazeniem pradem.
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9. Obstuga Klienta

W celu uzyskania pomocy przy:

* instalagji programéw i modemu,

* uzywaniu poczty elektronicznej,

* surfowaniu po Internecie,

* problemach podczas uzytkowania ustugi

nalezy skontaktowac sie z Pomocg Techniczng Neostrady (tel. 0-800 102 102),
czynng codziennie, 24 godz. na dobe.

Aby uzyskac pomoc podczas instalacji modemu:

Pomoc Techniczna
tel. 0-800 102 102
oraz wybrac cyfre ,2" na aparacie telefonicznym

Informacje dodatkowe o ustudze Neostrada:

Pomoc Handlowa
tel. 0-800 102 102
oraz wybrac cyfre ,, 1" na aparacie telefonicznym




