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instrukcja instalacjt
neostrady tp

modem USB
SpeedTouch 330

Podtacz modem
po zainstalowaniu
oprogramowania.

wstep

Niniejsza instrukcja stuzy jako pomoc we wtasciwej instalacji urzadzen i aplikacji niezbednych do prawidtowego
dziatania ustugi neostrada tp. Wykonanie instalagji jest proste i nie wymaga wiedzy techniczne;j.

stownik pojec¢ uzytych w instrukgji:

« zestaw instalacyjny — komplet urzadzert ADSL
przeznaczonych do wykonania prawidtowej
instalacji ustugi w lokalu Klienta

» modem - urzadzenie przeksztatcajace sygnat
cyfrowy z komputera na sygnat analogowy
przesytany za pomoc3 linii telefonicznej

« mikrofiltry - urzadzenia stuzace do oddzielenia
pasma telefonicznego od pasma transmisji
danych. Wszystkie terminale telefoniczne (telefon,
faks, modem analogowy) musza by¢ podtaczone
za posrednictwem mikrofiltréw do linii
telefonicznej, na ktdrej jest aktywowana ustuga
neostrada tp. Zalecane jest stosowanie
maksymalnie 3 mikrofiltrdw na jedne;j linii
szerokopasmowej

« interfejs USB - gniazdo komunikacyjne
komputera stuzace do szybkiej transmisji danych
(12 Mb/s lub 480 Mb/s)

« gniazdo telefoniczne - zakonczenie linii
telefonicznej zaopatrzone w wejscie RJ-11.

W wypadku gdy posiadasz inne rodzaje wejs¢
telefonicznych, niezbedne jest zakupienie
odpowiednich przejscidwek

« rozdzielacz sygnatu - urzadzenie pozwalajace na
podtaczenie do jednego gniazda telefonicznego
modemu ADSL oraz telefonu

« kabel telefoniczny - dwuparowy przewdd
zaopatrzony we wtyki RJ-11
« ptyta CD z aplikacja neostrada tp - zawiera
oprogramowanie niezbedne do uruchomienia
potaczenia z Internetem oraz konfiguracji
komputera i modemu. Na ptycie znajduje sie
prezentacja startowa umozliwiajaca wybranie
i instalacje wtasciwego modemu ADSL oraz
aplikacji dostepowej neostrada tp.
Po uruchomieniu procesu instalacyjnego na
ekranie komputera wyswietlane s podpowiedzi
i wskazéwki dla Uzytkownika, prowadzace go krok
po kroku przez proces instalacji oprogramowania
isprzetu
ID i PIN - indywidualny identyfikator i hasto
Uzytkownika wykorzystywane do rejestracji,
zmiany hasta logowania oraz konfiguracji ustug
hostingowych
« aktywacja - czynnosci majace na celu skonfigu-
rowanie urzadzen w sieci teleinformatyczne;j tp,
umozliwiajace rozpoczecie Swiadczenia ustugi
neostrada tp
rejestracja — przyznanie nowemu Uzytkownikowi
ustugi neostrada tp indywidualnych identyfika-
toréw dostepu do Internetu: nazwy Uzytkownika
i hasta logowania

wymagania sprzetowe

» Komputer PC lub Mac
» Naped CD-ROM
* Ztacze USB 1.1 lub 2.0 USB
« Linia telefoniczna z gniazdem RJ-11
i aktywna ustuga neostrada tp
» Zainstalowany jeden z systemoéw operacyjnych:
- Windows 98SE - XP
—Mac 0S: 8.6,9.x,10.x
- Linux (Kernel 2.6), zestaw testowany
z systemem Linux Fedora Core 4

pamie¢ dyskowa:

* min. 20 MB wolnego miejsca na dysku HD
na instalacje aplikacji neostrada tp

* min.150 MB wolnego miejsca na dysku HD
na instalacje oprogramowania dodatkowego
(np.E 6.0)

procesor i pamie¢ RAM
» Dla Windows 98SE/ME: procesor Pentium,
Celeron, AMD lub kompatybilny, 166 MHz
lub szybszy, 32 MB pamieci RAM lub wiecej
« Dla Windows 2000/XP: procesor Pentium,
Celeron, AMD lub kompatybilny, 300 MHz
lub szybszy, 128 MB pamieci RAM lub wiecej
» Dla Mac OS: komputer Mac kompatybilny
z uzywanym systemem operacyjnym

karta graficzna:
» minimalna rozdzielczo$¢: Super VGA (800x600)

instalacja zestawu dla systeméw Mac OS i LINUX

Uzytkownicy systemoéw LINUX { Mac OS powinni przed instalacjg zapozna¢ sie z dokumentacjg zamieszczong na ptycie CD w katalogu /Dokumenty.
« sterowniki modemu SpeedTouch 300 dla posiadaczy systemu LINUX znajduja sie na dysku CD w katalogu /Linux.
« sterowniki modemu SpeedTouch 330 dla posiadaczy systemu Mac OS znajduja sie na ptycie CD w katalogach o nazwach odpowiadajacych wersji systemu.

opis zestawu instalacyjnego

ptyta CD
z aplikacja neostrada tp

neostrada tp
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modem SpeedTouch 330

kabel USB

mikrofiltry — 2 sztuki

kabel telefoniczny

rozdzielacz
sygnatu
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Do przeprowadzenia procesu instalacji potrzebne
s3: numer telefonu, na ktérym bedzie aktywowana
ustuga neostrada tp, numer PESEL (dla Klientéw
indywidualnych) lub numer NIP (dla firm)

oraz numer zgtoszenia, ktéry otrzymuje sie

przy zamawianiu ustugi. Jezeli juz korzystasz

z neostrady tp, a jedynie kupite$ nowy zestaw,

woéwczas:

« przygotuj uzyskane wczesniej od TP identyfika-
tory dostepowe (nazwe uzytkownika i hasto
uzytkownika do potaczenia z Internetem
oraz adres i hasto do poczty elektronicznej),

« odinstaluj réwniez sterowniki swojego modemu
ADSL i aplikacje dostepowa
(Start>Ustawienia>Dodaj/Usur programy
>Neostrada TP>Usun).

Ustuga neostrada tp jest juz skonfigurowana
i mozna taczy¢ sie z Internetem. W tym celu
nalezy klikna¢ przycisk Potacz w aplikacji
dostepowe;j.

informacja o typie modemu,
z ktorego korzysta Uzytkownik

potaczenie
z Internetem
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ustanowienie potaczenia T

ituruchomienie programu
pocztowego Uzytkownika
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rzycisk web
ustanowienie potaczenia
iuruchomienie
przegladarki Uzytkownika ; "'"";‘WI;J
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przycisk konfiguracja
zmiana ustawien

przycisk zmiana parametréw ustugi
potaczenie z www.panel.neostrada.pl
(w celu zmiany ustawien dla ustugi
neostrada tp)

Zostaniesz poproszony o zabezpieczenie
konfiguracji dostepu do Internetu w aplikacji
neostrada tp. W tym celu wpisz pytanie

{ odpowied?, ktére pozwolg Ci przywrdcic¢
poprawne ustawienia konfiguracji w razie
wystapienia problemu. Kliknij na przycisk
Dalej>.
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W kolejnym oknie aplikacja neostrada tp wyswietli
parametry identyfikacyjne i adres poczty
elektronicznej, przyznane w czasie rejestracji.
Nalezy je wydrukowac lub zapisac. Po kliknieciu
na przycisk Dalej> Twdj komputer zostanie
automatycznie skonfigurowany do pracy

w Internecie.

przycisk potacz

dla aplikacji neostrada tp
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Wiacz komputer i poczekaj na uruchomienie
systemu operacyjnego. Wtéz ptyte CD z aplikacja
neostrada tp do napedu CD-ROM. Zostanie
automatycznie uruchomiona prezentacja ustugi
neostrada tp (jezeli w systemie wytaczona jest
funkcja autoodtwarzania, wéwczas nalezy
uruchomi¢ prezentacje bezposrednio z dysku
CD - plik start w katalogu gtéwnym CD).

neostradvie

prawidtowo
wykonana instalacja

Uwaga! Przed podtaczeniem modemu
nalezy zainstalowac¢ oprogramowanie
zgodnie z instrukcja.

Zyczymy przyjemnego
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Kliknij na zdjecie modemu SpeedTouch 330
lub na przycisk Zainstaluj modem
w prezentacji multimedialne;j.
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W celu zabezpieczenia danych osobowych kliknij
przycisk Instaluj certyfikat.

Nastepnie wybierz wtasciwa wersje jezykowa

i rozpocznij proces instalacji sterownikdw

i aplikacji neostrada tp. Postepuj dalej zgodnie
ze wskazéwkami programu instalacyjnego.

korzystania z ustugi neostrada tp

13

Zostaniesz teraz poproszony o podanie

nazwy profilu w aplikacji neostrada tp.

Mozesz pozostawi¢ nazwe domyslng lub wpisac
swoja wtasna. W celu zatwierdzenia nazwy profilu,
kliknij na przycisk Dalej>.
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Potwierdzeniem poprawnie przeprowadzonego
procesu rejestracji jest wyswietlenie okna
programu neostrada tp z komunikatem:
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kliknij na przycisk OK

Mozesz teraz przetestowac ustuge neostrada tp.
Jezeli klikniesz na przycisk Tak (zalecane),
aplikacja wykona szczegdtowy test komputera,
modemu i potaczenia z Internetem. Wybranie
przycisku Nie koriczy proces instalacji.
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Do przeprowadzenia rejestracji wymagane s3 kody
ID i PIN, ktdre nalezy pobrac ze strony powitalnej,
klikajac na odnosnik pobierz. Po otrzymaniu
powyzszych kodéw rozpocznij proces rejestracji.
Postepuj zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi
na ekranie monitora.

pobranie ID i PIN
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Uwaga! Wszystkie otrzymane identyfikatory nalezy

wydrukowac lub zapisa¢.

Wszystkich informacji technicznych udzielaja nasi konsultanci
pod bezptatnym numerem infolinii: 0 800 102 102 — 24 godziny na dobe.

Instalacja strefy neostrada tp trwa od kilku
do kilkunastu minut.
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Rozpocznie sie konfiguracja aplikacji dostepowej
neostrada tp. Jezeli jestes nowym Uzytkownikiem
ustugi, wybierz Chce sie zarejestrowac w strefie
neostrada tp i kliknij przycisk Dalej>.
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Jezeli juz korzystasz z neostrady tp, a jedynie
kupites nowy zestaw, wybierz opcje Jestem juz
zarejestrowany w strefie neostrada tp i kliknij
przycisk Dalej>. Po wpisaniu wszystkich

wymaganych parametréw przejdziesz do kroku 14.
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Po zainstalowaniu sterownikéw i aplikacji
dostepowej zostaniesz poproszony

o0 podtaczenie modemu

SpeedTouch 330.
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Podtacz wszystkie urzadzenia,
tak jak zostato to pokazane
na schemacie obok.

Po zakorczeniu instalacji oprogramowania
nacisnij przycisk Uruchom ponownie.
Nastapi teraz restart komputera.
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Dalsze kroki przeprowadz wtedy,
gdy diody ADSL i USB na modemie Swieca
ciggtym Swiattem.

Jezeli po kilku minutach od zakonczenia
instalacji dioda ADSL nie Swieci Swiattem
ciggtym, wéwczas poczekaj na aktywacje
ustugi przez TP (maksymalnie 10 dni od
daty ztozenia zamdwienia) lub sprawdz,
czy wykonates wszystkie potaczenia
zgodnie ze schematem.

W innych sytuacjach sprawdz przyczyne
problemu w Przewodniku Uzytkownika
(Rozdz. 5. Pomoc w rozwigzywaniu
problemoéw).
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