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przewodnik
po instalacji zestawu

Orange
Freedom

z modemem USB ZXDSL 852
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Teraz,
bez wychodzenia z domu,
mozesz wszystko.

Orange Freedom sprawi,

7€ poczujesz puls Swiata wyrazniej

niz kiedykolwiek. Brak limitu transferu

i mozliwos¢ wysytania i sciggania plikow

z predkoscig do 6 Mb/s sprawig,

z€ poczujesz sie naprawde wolny.

Zdecyduj tylko, czy chcesz postucha¢ muzyki,
obejrze¢ film, poszukac informagiji,

a moze zrobi¢ zakupy...

Korzystaj z Orange Freedom
i wolnosci, ktérg daje.

Zestaw instalacyjny ZXDSL 852

Zestaw instalacyjny umozliwia samodzielne uruchomienie szybkiego domowego Internetu Orange Freedom.
Instalacja oprogramowania i modemu szerokopasmowego jest prosta i nie wymaga wiedzy technicznej
- nalezy jg wykonac¢ zgodnie z instrukcjg instalacji i ze schematem znajdujacym sig w punkcie 5.

Modem ZXDSL 852

Modem ADSL jest urzadzeniem przeksztatcajacym sygnat cyfrowy z komputera na sygnat analogowy
przesytany za pomoca linii telefonicznej. Umozliwia transfer informaciji z duzymi szybkosciami, wielokrotnie
przekraczajagcymi mozliwosci klasycznych modemow telefonicznych. Modem ZXDSL 852 posiada interfejsy
umozliwiajgce potaczenie go z komputerem (gniazdo USB) oraz z linig telefoniczng (gniazdo LINE).

Na przednim panelu znajdujg sie kontrolki sygnalizujace stan modemu: diody PWR, DATA, LINK.

Gniazdo USB
Umozliwia potgczenie modemu z komputerem.
Zestaw instalacyjny dla modemu ZXDSL 852 zawiera kabel USB.

Gniazdo LINE
Umozliwia potgczenie modemu z rozdzielaczem (gniazdkiem telefonicznym) poprzez kabel telefoniczny.

Lampka (dioda) PWR
Sygnalizuje stan potgczenia USB miedzy modemem i komputerem.

Lampka (dioda) DATA
Sygnalizuje transmisje danych. Podczas prawidtowej pracy modemu diody PWR i LINK $wiecg ciagtym
Swiattem. Gdy uzytkownik potaczony jest z Internetem, a przez tacze przesytane sg dane, lampka DATA miga.

Lampka (dioda) LINK
Sygnalizuje stan potgczenia szerokopasmowego na linii telefonicznej ADSL.

Mikrofiltry

Mikrofiltry sa urzadzeniami stuzacymi do oddzielenia pasma telefonicznego od pasma transmisji danych.
Wszystkie urzadzenia telefoniczne (telefon, faks, modem analogowy) muszg by¢ podtaczone

za posrednictwem mikrofiltrow do linii telefonicznej, na ktérej jest aktywowana ustuga Orange Freedom.
Mikrofiltr jest instalowany pomiedzy gniazdem telefonicznym a urzadzeniem telefonicznym. Jeden mikrofiltr
umozliwia poditgczenie jednego urzadzenia telefonicznego. Mikrofiltr posiada gniazdo PHONE pozwalajace
na podtaczenie urzadzenia telefonicznego oraz wtyk RJ-11 do gniazda linii telefonicznej.

Uwaga! Do mikrofiltru nie nalezy przytacza¢ modemu ADSL, gdyz spowoduije to brak synchronizacii
urzadzenia (nie zostanie nawigzane potaczenie z siecig operatora).

Informacje na temat przepustowosci
Wskazoéwka: 8 bitdw na sekunde odpowiada 1 bajtowi na sekunde.

Przyktady:

B 512 kilobitéw na sekunde (512 kb/s) odpowiada 64 kilobajtom na sekunde (64 kB/s)

B 1024 kilobity na sekunde (1024 kb/s) odpowiadajg 128 kilobajtom na sekunde (128 kB/s)
B 2048 kilobitow na sekunde (2048 kb/s) odpowiada 256 kilobajtom na sekunde (256 kB/s)
B 6144 kilobity na sekunde (6144 kb/s) odpowiadaja 768 kilobajtom na sekunde (768 kB/s)
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Jesli przyktadowe potaczenie ma maksymalng szybkosé pobierania danych 512 kb/s i maksymalng
szybkos¢ wysytania danych 128 kb/s, to znaczy, ze maksymalna szybkos$¢ liczona w bajtach wyniesie

64 kB/s w momencie pobierania danych z Internetu i 16 kB/s w momencie wysytania danych do Internetu.
Efektywna predkos$c¢ przesytania danych poprzez tacze ADSL zalezy od:

B szybkosci serwera, z ktérego pobierane lub do ktérego wysytane sa dane,

B liczby uzytkownikow jednoczesnie korzystajacych z tego serwera,

B przepustowosci facza, jakim podtaczony jest serwer do sieci Internet.

Instrukcja instalacji Orange Freedom

1. Do przeprowadzenia procesu instalacji potrzebne sa login i hasto, ktdre znajdziesz na pierwszej stronie
Umowy o swiadczenie ustugi Orange Freedom.

Witacz komputer i poczekaj na uruchomienie systemu operacyjnego. Witéz ptyte CD Orange Freedom
do napedu CD-ROM. Zostanie automatycznie uruchomiona prezentacja Orange Freedom

(jezeli w systemie wytaczona jest funkcja autoodtwarzania, wéwczas nalezy uruchomié prezentacje
bezposrednio z dysku CD - plik start w katalogu gtéwnym CD).

Kliknij przycisk dalej i rozpocznij instalacje modemu.

Orange Freedom

Witaj w $wiecie Orange

Dzigkujemy, ze wybrates Orange Fresdom.

Aby dokona¢ instalacji, postepuj zgoednie ze wskazowkami.
Zyczymy Ci satysfakcji z korzystania

z Internetu Orange.

anuluj

4. Postepuj dalej zgodnie ze wskazéwkami programu instalacyjnego. Instalacja potrwa kilkka minut.

5. Po otrzymaniu komunikatu systemowego potgcz urzgdzenia zgodnie ze schematem. Nalezy zwrdcic
szczegolng uwage, aby do momentu zakonczenia instalacji pozostaty potaczone zgodnie z ponizszym
schematem. Nieprawidtowe potaczenie lub rozigczenie elementdw zestawu w trakcie instalacji moze by¢
przyczyna nieudanej instalacji.

gniazdo linii
telefonicznej

gniazdo USB
w Twoim komputerze

4 Jezeli posiadasz
Twoj w domu drugi aparat

K f ( domowy | telefoniczny,
kabel telefoniczny = telef podiacz go do sieci
S eleron przez zapasowy mikrofitr.

Po zakoriczeniu instalacji oprogramowania zrestartuj komputer.

Orange Freedom

Instalacja oprogramowania zakoriczyta sig pomysinie.
Na Twoim pulpicie pojawit sie skrét do programu umozliwigjacego
potfaczenie z Internetem.

Uruchom program i ciesz sig wolnoscig, jaka daje Orange Freedom

M uruchom Orange Freedom
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7. Jedli aplikacja Orange Freedom
zostata prawidtowo zainstalowana, 4
na pulpicie pojawi sie ikonka \/\,
Orange Freedom.
Jesli po instalacji diody modemu -
sie nie swieca, skontaktUJ sie Orange
z pomoca techniczng
pod numerem 0 510 100 100. Freedom
8.  Dalsze kroki przeprowadz wtedy, gdy diody LINK i PWR na modemie zaczna $wieci¢
ciaglym swiattem.
9.  Rozpocznij konfiguracie, r
Klikajgc na ikonke Orange Freedom Crange Freedom '

znajdujaca sie na pulpicie.

Zaloguj sie do sieci i i |
(uzywajac loginu i hasta,
ktére znajdziesz na pierwszej
stronie Umowy o swiadczenie ustugi nehania
Orange Freedom)
i Kiikni] przycisk zapisz. cor - ...
nasto |
Operacja ta przeprowadzana
jest jednorazowo, zapisz
tylko przy pierwszym potgczeniu.
10. Kliknij potacz, aby potaczy¢ sie z Internetem.
Orange Freedom

+IEEEE—————————

Aplikacja dostepowa Orange Freedom

Wraz z zakupem szybkiego domowego Internetu zostato utworzone dla Paristwa konto mailowe MultiBox,
na ktdre beda przysytane wszelkie informacje dotyczace zmian w funkcjonowaniu ustugi Orange Freedom.
Adres podstawowy login@orange.pl moze by¢ modyfikowany jedynie przy pierwszym logowaniu

na www.orange.pl.

Pozwolg Panstwu na zmiane hasta. Mozna jej dokonaé z pomoca konsultanta
lub przez Orange On-line. Zawsze jednak nalezy je wprowadzi¢ do aplikaciji,
uzywajgc przycisku ustawienia.

W przypadku problemoéw nalezy skontaktowac sig z Biurem Obstugi Klienta
pod numerem 0 510 100 100.

Pomoc w rozwigzywaniu problemow

1.  Diagnoza problemu na podstawie stanu diod na modemie

Lampka PWR - ciggte sSwiatto

Lampka DATA - migajace Swiatto

Lampka LINK - ciggte swiatto

Normalna praca modemu

Modem jest podtgczony do komputera kablem USB i zsynchronizowany na linii ADSL.
Uzytkownik potgczony jest z Internetem. Dioda DATA miga podczas transmisji danych.

Lampka PWR - ciggte swiatto
Lampka DATA - wytaczona
Lampka LINK - ciggte swiatto

Modem gotowy do potaczenia z Internetem
Modem jest podtgczony do komputera kablem USB i zsynchronizowany na linii ADSL.
Modem jest gotowy do potgczenia z Internetem.
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Lampka PWR - wytaczona
Lampka DATA - wytaczona
Lampka LINK - wytaczona
Modem nie dziata

B Sprawd?z, czy modem jest podtaczony do komputera kablem USB.
B Sprawdz, czy kabel USB modemu nie jest uszkodzony.
B Sprawdz, czy modem nie jest podtaczony do portu USB o niskim poziomie zasilania. Najlepiej,
by modem wigczony byt bezposrednio do portu USB komputera.
B Odtgcz inne urzadzenia USB. Odtgcz i ponownie podtgcz modem do portu USB komputera. Uruchom
ponownie komputer.
B Sprawdz, czy sterowniki od modemu zostaty zainstalowane na komputerze.
B Odtgcz modem i zainstaluj ponownie oprogramowanie z ptyty CD znajdujacej sie w zestawie
Orange Freedom. Nastepnie ponownie podtgcz modem.
M Inne przyczyny:
— W przypadku komputeréw przenosnych w trybie zasilania z baterii mozliwe jest,
ze port USB nie jest zasilany.
— System operacyjny nie zatadowat do modemu sterownikdw
lub wystapity btedy w pracy interfejsu USB.

Lampka PWR - ciggte Swiatto

Lampka DATA — wytaczona

Lampka LINK - migajace $wiatto

Brak synchronizaciji z linig ADSL

Modem jest podtgczony do komputera kablem USB, lecz nie jest zsynchronizowany na linii ADSL:
B albo komputer wiasnie zostat uruchomiony i modem przez chwile poszukuie linii ADSL,

B albo modem nie moze sie zsynchronizowac, poniewaz linia ADSL nie dziata lub modem zostat
podtgczony do linii poprzez mikrofiltr.

Jesli jest to pierwsze podtgczenie do Internetu, linia ADSL prawdopodobnie nie jest jeszcze przygotowana
do uzycia. Nalezy poczeka¢ kilka dni. Jesli otrzymates juz informacje potwierdzajacg mozliwos¢ korzystania
z ustugi Orange Freedom za posrednictwem SMS-a, e-maila lub telefonicznie, a problem nadal wystepuie,
zadzwon pod numer 0 510 100 100.

2.  Niespodziewane przerywanie potgczenia z Internetem

Aby rozwigzac problem niespodziewanego przerywania potagczenia z Internetem, niezbedne jest
zapamigtanie stanu lampek (diod) na modemie w momencie przerwania potgczenia. Stan ten pozwala
ustali¢, czy zrodtem problemu jest:

— brak zasilania modemu pradem (chwilowy — skoki napiecia)
lub catkowite odtgczenie zasilania (modem wytaczony),

— utrata synchronizacji: chwilowa (skoki napiecia) lub dtugotrwata
(problemy z linig telefoniczng).

Potaczenie zostato przerwane:

lampka (dioda) PWR nie $wieci sie — przerwa w zasilaniu modemu:

— nalezy tymczasowo odigczy¢ inne urzadzenia USB (webcam, skaner, drukarke), na chwile odtaczyc
i ponownie podtaczy¢ modem do gniazda USB komputera. Jesli po tych czynnosciach lampka
PWR zaswieci sie i modem uzyska synchronizacje na taczu ADSL (lampka LINK Swieci $wiattem
ciagtym), nalezy ponownie sprébowac ustanowi¢ potaczenie z Internetem,

— nalezy podtaczy¢ modem do innej wtyczki USB. Jesli lampka PWR zaswieci sie i modem uzyska
synchronizacje na faczu ADSL (lampka LINK swieci Swiattem ciggtym), nalezy ponownie sprobowac
ustanowi¢ potgczenie z Internetem.

Niespodziewane wytagczanie sie modemu:

lampka LINK na modemie miga — oznacza to utrate synchronizacji na taczu ADSL

— nalezy sprawdzi¢ potaczenie kabli telefonicznych — czy modem jest poprawnie potaczony
z rozdzielaczem lub gniazdkiem telefonicznym,

modem powinien by¢ jako pierwszy podtaczony do rozdzielacza lub gniazdka telefonicznego.
Nie nalezy poditacza¢ modemu do linii telefonicznej poprzez inne urzadzenia telekomunikacyjne
(telefon, faks, automatyczng sekretarke),

nalezy sprawdzi¢ rdwniez, czy wszystkie uzywane gniazdka telefoniczne (do ktérych podtgczone
sg np. faks, automatyczna sekretarka) maja zatozony mikrofiltr ADSL — mikrofiltr ten powinien by¢
podtgczony jako pierwszy w gniazdku (przed danym urzadzeniem),

wytaczy¢ tymczasowo inne urzadzenia podtgczone do tej samej linii telefonicznej co modem
ADSL (faks, automatyczna sekretarke),

uzywanie przedtuzacza kabla telefonicznego do potgczenia z Internetem jest stanowczo
odradzane. Nalezy podfaczy¢ modem ADSL do gniazdka telefonicznego bezposrednio,
nie uzywajac przedtuzaczy kabli telefonicznych,

jesli po wykonaniu powyzszych instrukciji lampka PWR zaswieci sie i modem uzyska
synchronizacje na taczu ADSL (lampka LINK swieci swiattem ciggtym), nalezy ponownie
sprobowac ustanowic potgczenie z Internetem.

lampki na modemie Swieca swiattem ciggtym (lampka PWR i lampka LINK,

lampka DATA nie swieci sig) — oznacza to, ze potgczenie z Internetem zostato wstrzymane

by¢ moze jeden z uzywanych programoéw jest skonfigurowany w taki sposdb, aby automatycznie
przerywac potgczenie z Internetem po uzyciu,

nalezy sprawdzi¢ ustawienia programoéw otwartych w momencie przerwania potaczenia

Z Internetem,

jesli otwarty byt program Poczty, w menu Narzedzia -> Opcje nalezy sprawdzic,

czy nie jest zaznaczona opcja Odfacz po wystaniu i odebraniu.
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3. Niespodziewane wytaczanie sie modemu

Czasami zdarza sig, ze podczas surfowania po Internecie modem nagle si¢ wytgcza.
Problem ten z reguty wynika z zakidcen w jego zasilaniu. MoZliwe sg jednak i inne powodly.

3.1 Zarzadzanie zasilaniem w Windows

Jesli uzywany system operacyjny to Windows 2000 lub Windows XP, mozna dezaktywowac
opcje 0szczedzania energii.

B Windows 2000:
— Kliknij prawym przyciskiem myszki na Méj komputer,
— nastepnie kliknij na Wiasciwosci,
— Kkliknij na przycisk System i wybierz zaktadke Menedzer urzadzen,

dwukrotnie kliknij na Kontrolery uniwersalnej magistrali szeregowej, nastepnie
na Gtéwny koncentrator USB,

wybierz zaktadke Zasilanie,

wytacz opcje Zezwalaj komputerowi na wytgczenie tego urzadzenia
w celu oszczedzania energii,

zatwierdz, klikajac na przycisk OK we wszystkich okienkach,
ponownie uruchom komputer,

ponownie ustandéw potaczenie z Internetem, klikajac na przycisk potacz w aplikacji
Orange Freedom.

B Windows XP:
— réwnoczesnie nacisnij na klawisze Windows i Pause — Break na klawiaturze komputera,
— wybierz zaktadke Sprzet, nastepnie zaktadke Menedzer urzadzen,

kliknij na Kontrolery uniwersalnej magistrali szeregowej, a nastepnie dwukrotnie kliknij
na Gtéwny koncentrator USB,

wybierz zaktadke Zarzadzanie energia,

dezaktywuj opcje Zezwalaj komputerowi na wytgczenie tego urzadzenia
w celu oszczedzania energii,

zatwierdz, klikajac na przycisk OK,
ponownie uruchom komputer,

ponownie ustandw potaczenie z Internetem, klikajgc na przycisk potacz w aplikacji
Orange Freedom.

3.2 Komputer iMac lub laptop

— Jesli komputer to iMac, odradza sie uzywania gniazda USB znajdujacego sie z boku klawiatury.

Gniazdo to jest stabigj zasilane pradem niz gniazdo USB znajdujace sie z tytu komputera iMac.
— Jesli komputer to laptop, nalezy sprawdzi¢, czy jest podtgczony do sieci.

3.3 Ptyta gtéwna jest wyposazona w chipset VIA

Problem moze wynikac z faktu, ze ptyta gtdwna komputera jest wyposazona w chipset VIA.

B Otworz Panel sterowania.
W Windows 98, ME, 2000 kliknij dwa razy na M6j komputer, nastepnie Panel sterowania.
W Windows XP nacisnij réwnoczesnie klawisze Windows i Pause — Break, wybierz zaktadke
Sprzet, a nastepnie Menedzer urzadzen.

B Dwukrotnie kliknij na przycisk Kontroler USB.
Jesli stowo VIA nie pojawia sie, problemem jest zasilanie modemu.
Jesli jest stowo VIA, nalezy zamkna¢ okienko i wykonac
nastepujace czynnosci:

— widz CD Orange Freedom do czytnika CD i trzymaj przycisniety
klawisz Shift przez okoto 30 sekund w celu unikniecia automatycznego
uruchomienia sie programu z CD (jesli program multimedialny mimo
wszystko sie uruchomit, zamknij go),

— kliknij na menu Start, potem na Uruchom,

— wpisz D:\Correctif_USB_VIA, gdzie D jest literg oznaczajaca czytnik CD,
w ktérym znajduje sie CD-ROM Orange Freedom (moze to by¢ E, F...,
w zaleznosci od konfiguracji komputera),

— zatwierdz, klikajac na OK,
— dwukrotnie kliknij na ikonke pliku readme.txt i postepuj zgodnie z instrukcjami.

Problemy wystepujace podczas uruchamiania Orange Freedom

4.1 Lampka PWR na modemie swieci $wiatlem ciggtym, a lampka LINK miga. Taki stan lampek
oznacza brak synchronizacji na tagczu ADSL. Jesli jest to pierwsze podtgczenie do Internetu,
linia ADSL prawdopodobnie nie jest jeszcze przygotowana do uzycia. Nalezy poczekac kilka dni.
Jesli otrzymates juz informacje potwierdzajaca mozliwos¢ korzystania z ustugi Orange Freedom
za posrednictwem SMS-a, e-maila lub telefonicznie, a problem nadal wystepuje,
zadzwon pod numer 0 510 100 100.

4.2 Obie lampki (diody) swieca Swiattem ciggtym, a na ekranie pojawia sie komunikat o btedzie:
btad 650.

4.3 Linia telefoniczna nie dziata (np. brak sygnatu zgtoszeniowego w stuchawce telefonu),
mimo ze mikrofiltry ADSL sg prawidtowo podtaczone.

Obstuga Klienta

W celu uzyskania pomocy przy:

B instalacji aplikacji Orange Freedom i modemu USB ZXDSL 852,
B uzywaniu poczty elektronicznej,

B surfowaniu po Internecie,

B usuwaniu probleméw podczas uzytkowania ustugi,

zadzwon pod numer 0 510 100 100.

Informacje dodatkowe o Orange Freedom: *100 lub 0 510 100 100 albo www.orange.pl
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modem USB
ZXDSL 852

rozdzielacz sygnatu

dwa mikrofiltry

kabel telefoniczny

kabel USB

piyta instalacyjna

Zestaw moze wystepowac w dwoch
wersjach kolorystycznych: czarnej i biatej.

MAS/U04/0707




