G tp

Biznes Pakiet microPBX

Przewodnik U zytkownika

AKTUALIZACJA: 31.12.2011



Spis Tre Sci

1 Logowanie oraz konfiguracja modemu Business LiveBo ) QR 4
1.1  Dostep do interfejsu WWW modemu Business LIVEBOX ........ccccevviiiiiiiiiiiinnnnn. 4
1.2 Konfiguracja modemu BusSiNeSS LIVEDOX..........cccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine e 5

2 Konfiguracja pot aczenia bezprzewodowego WIFI oraz Firewall poprzez

INEEITEJS WWWW ettt et ettt s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et sses bbbt e e e e e e e aeaeaeaeeeeees 9
2.1 KONFIQUIACIA WIF .t e e e s 9
2.2  Odczyt adresu MAC karty SieCiOWe] WLAN..........uuuiiiiiiiiinieeeee e eeeeeeeeeeeiiiienns 13
2.3 KonfiguraCja fiIr@Walla ............ueeniiiiieeee e 14
2.4 INfOrMACIE O SYSLEIMHE ..ottt e e e e e e e e e e e e eeeenenanes 16

3 Procedury post epowania podczas wyst gpienia awarii UStugi..........cccceeeeeeennn.. 20
3.1  Nie moge potaczyC Sie Z INterNeteM.......cooiiiiiiiiiiiiii e 20
3.2 Niespodziewane przerywanie potgczenia z Internetem............ccccoeevvvvviiiiinnnns 20
3.3  Problemy z potgczeniem bezprzeWodOWYM............uuuueiiieiineeeeeeee e 20

4  Konfiguracja funkcjonalno sci PBX na modemie Business LiveBox poprzez

(14T | I To b= T QIR TSRS 22
ot R S £0] g F= e | (0111 - PP 23
4.1.1 Ustugi dla potaczen przychodzaCyCh ..........coeeieiiiiiiiiiii e 24
4.1.2 Hasta adminiStratOra........c.ooiiiiiiiiiiiiriie e 26

N A o (510 (= W o [0 =T o4 =] o F PP 27
4.3  Zarzadzanie telefonami i grupami UzytkOWNiKOW .............cooevvviiiiviiiiiinniinnennn. 28
4.3.1  LiSta TeIETONOW.....cciiiiiiieieiie ettt 29
T e (0] {1 [N (= 1S] 1Y (o] | SRR 39
4.3.3  Grupy UZYtKOWNIKOW ......cccooiiiiiiiiiiieeee e s 40

4.4  KsSigzKa telefOniCZNa. . ... .o 43
I o] o1 o U =T - PP 45
4.5.1 Lista skonfigurowanyCh taCzy.........c.uuvuuuimiuiiiiii e 45
4.5.2 Konfiguracja Serwera SMTP .........couuuuuiuiiiiiiiiaieieeeee e 46

5 Konfiguracja profilu U zytkownika poprzez interfejs WWw ..........ccceeeees vrvvviiinnnes 48
5.1 SHONA GHOWNE ...t a e e e 48
5.2  Zarzadzanie PotgCZeNiami........ocooi e 50



5.3 SPIS POIGCZEN ... .ot a e e e 51
5.4 MOJE KONTAKLY ....coeiiiiieiiieiei sttt e e e e e e e e e e e e e 52
5.5  SPIS TEIEIONOW .....ccoiiiiiiieeieii et 54
5.6 SKrOty KIQWIAUIOWE .......evviiiiiiiiiiii ittt a e e e e e e e e e e e eeeaaaennnes 55
6  Opis aktywacji i dezaktywacji ustug gtosowych.... .. 56
6.1 Dostepne ustugi gtoSOWe - POASUMOWANIE .......euvvviviiiiiiiinireeeeeeeeeeeeeeeeeeeiienenes 56



1 Logowanie oraz konfiguracja modemu Business

LiveBox

Modem Business LiveBox posiada wbudowane funkcje konfiguracji lokalnej, mozliwej dzieki
interfejsowi WWW wbudowanemu w modem. Jest to metoda oparta na protokole HTTP i
koncepcji przegladarki WWW, umozliwiajgca konfiguracje modemu Business LiveBox z poziomu
przegladarki WWW i stron HTML z dowolnego komputera dotaczonego do portu Ethernet
modemu.

Uwagal!

Przed rozpoczeciem pracy ze stronami WWW modemu Business LiveBox nalezy sie upewni¢, czy
przegladarka WWW jest skonfigurowana w taki sposob, ze faczy sie z modemem Business
LiveBox bezposrednio, tj. bez wykorzystywania serwera proxy. W razie potrzeby nalezy wytaczy¢
serwer proxy na czas pracy ze stronami WWW modemu Business LiveBox. Szczegoétowe
informacje dotyczace sposobu wylgczania mechanizmu proxy w przegladarce internetowej
znajdujg sie w instrukcji obstugi przegladarki. Wymaganag przegladarkg jest Microsoft Internet
Explorer w wersji przynajmniej 6.0 z wkaczong funkcjg pokazywania wyskakujacych okienek oraz
aktywng obstugg JavaScript.

Konfiguracja modemu Business LiveBox wykonana jest przez technika TP. Dostep z poziomu
stron WWW jest wymagany w celu uruchomienia niektérych funkcjonalnosci PABX i dostosowania

urzadzenia wedtug potrzeb uzytkownika.

1.1 Dostep do interfejsu WWW modemu Business LiveBox

W celu otwarcia stron WWW modemu wykonaj nastepujace czynnosci:
e Uruchom przegladarke WWW na komputerze PC;
e Wpisz w przegladarce WWW adres IP modemu Business LiveBox (standardowy adres IP
- 10.0.0.1 lub w przypadku wykupionej opcji ,Zmiana adresacji IP” nalezy wprowadzic¢
adres bramy lokalnej);
* Zostanie wyswietlona strona logowania do interfejsu WWW — wprowadZz hasto

systemowe w odpowiednie pole (domysinym login: admin hasto: admin).



Sco [ witamy
na stronie konfiguracyjnej
urzagdzenia Business Livebo:

Mazwa uZytkownika '

hasio I

WG Wyskakujace ohienka ciastec

Zka

B’[hl kontakt W pomoc

Nastepnie pojawia sie komunikat o zmianie hasta, ktére nalezy bezwzglednie zmieni¢ dla

bezpieczenstwa dostepu oso6b niepozadanych. Hasto nalezy zapamieta¢ w celu ponownej
mozliwosci zalogowania sie do aplikacji w pdzniejszym czasie.

Str [

polzka ’v'l
wital, jested polaczony z ushiga administrowania urzadzeniem Business Livebox = wyloguj
Konfiguracja modemu Business Livebox

Kenfiguracia centralki microPBX

zarzatlzanie WiFQ firswall informacie o systemie

uruchom ponownie

Business Livebox / restartuj
WiF

maj profii

kopia zapasowa /

przywracanic
pomoc 8

Uzywasz domysinego hastal
Mocno zalecana jest zmiana hasia,

£l zastosu] |

1.2 Konfiguracja modemu Business Livebox
W gobrnej czesci strony gtéwnej dostepne jest stale menu tematyczne, dzieki ktéremu mozemy

poruszaé sie po czesci przeznaczonej do konfiguracji czesci sieciowej dla ustugi lub konfiguracji
funkcjonalnosci gtosowych.



Konfiguracjia modemu Business Livebox Konfiguracja centralki microPBX

Zarzgdzanie WWiFi firgwsall informacie o systemis

Po lewej stronie kazdego okna znajduje sie menu pomocnicze oraz link do Pomoc, gdzie znajdujg

sie biezace informacje o mozliwosciach konfiguracyjnych dla danej strony

uruchon ponowiie
Business Livebox / restarfuj
WiFi

maj profil 'I:":_'.'['T L

kopia Zapasowa |l

pEZWWracans

Uruchomienie ponowne Business LiveBox/restart WiFi

Ponowne uruchomienie systemu przywraca ostatnig zapisang konfiguracje Business Livebox.
Podczas ponownego uruchamiania, mozliwo$é potaczenia z urzadzeniem zostaje czasowo
utracona. Po zrestartowaniu urzadzenia i gdy dioda AUX przestanie miga¢, mozesz zalogowac sie

ponownie uzywajgc swojej hazwy uzytkownika i hasta.

Po kliknieciu przycisku uruchom ponownie Business Livebox , zostanie wyswietlone okienko
potwierdzenia (Czy na pewno chcesz uruchomi¢ ponownie Business Livebox?). Kliknij OK, aby

uruchomié ponownie lub anuluj, aby zaniechaé¢ operacji. Restartowanie WiFi

Restartowanie interfejsu WiFi resetuje punkt dostepowy WiFi w Business Livebox (bez straty

konfiguracji interfejsu WiFi).

* Po Kkliknieciu przycisku restartuj WiFi , zostanie wyswietlone okienko potwierdzenia,
zawiadamiajace, ze restartowanie interfejsu WiFi spowoduje rozlgczenie wszystkich
uzytkownikow.

e Kiliknij przycisk OK w oknie ostrzezenia, aby zrestartowac¢ interfejs WiFi lub anuluj, aby

zaniecha¢ operaciji.



UWAGA: restart modemu spowoduje przerwanie wszystkich rozméw telefonicznych oraz brak
dostepu do ustugi przez krétka chwile.

Uruchom ponownie Business Livebox / Restartuj WiFi

Uruchom ponownie Business Livebox
U2yj tego praycizku aby zrestartowad system,
UWAGA: MozZliwoic podfaczenia do jednostki bedzie miemozliw a. MoZesz pofaczye penownie po restarcie, gdy dioda Aux przestanis migac.

Restartuj VViFi

UZyitego pravcizku aby zrestartowac Bezprzswodowy Punkt Dostepowy.

£) restartuj WiFi |

M¢j profil — strona umozliwiajgca zmiane hasta dostepu do modemu

Imiana hasta

Mazwa uzytkownika admin

Stare hasto |
howe hasto |

Potwigrdz hasio |

Hasto musi zawierac co najmniej § znakow, w tym 2 cyfry i 1 znak specjalny (np. 7"8&#*@+). Jezeli zapomnisz nowe hasto Twoje
konto musi zostat zresetowane przez wsparcie techniczne Orange,

1 zastosyj | 0 anuluj |

Kopia zapasowa/przywracanie — mozliwo$¢ zapisania do dysku lokalnym wiasnych ustawien
konfiguracyjnych. Zalecanie wykonanie kopi zapasowej po kazdej wprowadzonej zmianie, dzieki
czemu w przypadku uszkodzenia sprzetu i jego wymiany na szybkie przywrécenie witasnych
ustawien.

Kopia zapasowa / przywracanie

Kopia zapasowa

Al zapizac swoja akbywna konfiguracie, prosze Kiknac na nastepujacy prevcisk,
£ zapisz |
Prrywracanie konfiguracji

Aby prewvwrocic konfiguracie zapizana w preesziosci, proszekiknac na nastepujacy prevoisk (prosze pamistac, Ze proywracanie spowodule
ponowne uruchomienie Buzinezs Livebox)

[ przywroe

Kopia zapasowa obejmuje nastepujace dane:

e Dane uzytkownika bez wiadomosci na poczcie gltosowej. Kopia obejmuje dane

uzytkownika i pliki glosowe (muzyka przy wstrzymaniu, wiadomosé przy zajeto$ci).



Wiadomosci z poczty gltosowej oraz e-maile z zatlgcznikami glosowymi nie sg objete kopig

zapasowa.

Konfiguracja microPBX: Dotyczy danych konfiguracji potrzebnych podczas uruchamiania
PBX. Te dane zawierajg plan numeracji (nazwy uzytkownikéw, numery, telefony i grupy

uzytkownikow), profile uzytkownikéw, ustawienia sieci (listy dostepu, trasy, interfejsy, itp.).

Aby wykonaé kopie zapasowa;

podaj nazwe pliku kopii zapasowej (bez rozszerzenia)
nastepnie kliknij zastosuj

zapisz plik kopii zapasowej w katalogu na swojej maszynie. Plik kopii zapasowej ma

postac plik.tar.

Aby przywrécic kopie zapasowa:

podaj nazwe pliku kopii zapasowej, aby bezposrednio jg przywrdéci¢, albo Kliknij przycisk
przegladaj, aby wyswietlic okno dialogowe w celu przeszukania i wybrania pliku kopii

Zzapasowej

nastepnie kliknij zastosuj, aby rozpocza¢ przywracanie danych

Uwaga:, Gdy system zostanie przywrocony aplikacja automatycznie uruchomi sie ponownie



2 Konfiguracja pot aczenia bezprzewodowego WIFI oraz

Firewall poprzez interfejs www

Modem Business Livebox posiada duze mozliwosci w zakresie konfiguraciji potaczenia do sieci
Internet. Uzytkownik moze zdefiniowaé m.in.:
» polityke bezpieczenstwa poprzez wbudowany firewall,

» ustawienia sieci bezprzewodowej WLAN, oraz sprawdzi¢ jej dziatanie.

Praca modemu w trybie router znaczaco zwieksza bezpieczehstwo sieci poprzez wykorzystanie
translacji adreséw NAT. Podtgczone do routera ADSL komputery otrzymujg dynamicznie adresy
IP pochodzace nie z sieci publicznej, lecz z wbudowanego w modem serwera DHCP. Uzytkownik
posiada réwniez mozliwosé filtrowania ruchu internetowego dzieki wbudowanemu firewall’owi.

Zaawansowani Uzytkownicy moga dokonaé specyficznych zmian w ustawieniu konfiguracji

modemu przy uzyciu przegladarki internetowe;.

Konfiguracja modemu Business LiveBox wykonana jest przez technika TP. Dostep z poziomu
stron WWW jest wymagany w celu uruchomienia sieci WiFi oraz zabezpieczenia przed dostepem

do sieci 0s6b trzecich dzieki funkcjonalnosci Firewall.

2.1 Konfiguracja WiFi
&tp e |

= potaczony z usligs administrovwania urzagzeniem Business Livebox = wyloguj

Konfiguracja modemu Business Livebox Kenfiguracja centralki microPBX
zarzadzanie | WiFi fireweall | ‘informacie o systemie
pomoc 4 Globalne parametry WiFi

Aktywacja WiFi
Moc nadaw cza WiFi

Kanat WWiF

Tryb WiFi
(1 zastosuj £ anulyj
Parametry 5810

Nazwa S3ID

Szyfrowanie / Uwierzytelnianis

Tekstowy klucz zzyfrowania ASCH (min. & znakow - maks. §3)
Klucz szyfrowania |I‘““"l‘““

Pokaz klucz szyfrowania |

Rozglazzanie SSID |

£ zastosuj 0 anuluj



Ta sekcja pozwala uzytkownikom na aktywacje interfejsu WiFi i konfigurowanie go z

predefiniowanymi parametrami.

aktywacja WiFi — zaznaczenie tej opcji uruchamia modut sieci bezprzewodowej w modemie.
Zaznaczony oznacza, ze sie¢ WLAN jest wigczona.

moc nadawcza WiFi — w tej sekcji wybierasz zakres mocy radiowej, jakiej ma uzywa¢ modem
podczas pracy sieci bezprzewodowej. Dostepne sg nastepujgce zakresy: minimum, 1/8 mocy,
1/4 mocy, pét mocy, maksimum (petna moc). Wybrana moc ma wplyw na rozlegtosé dziatania
sieci.

kanat WiFi — w tej sekcji mozesz wybra¢ numer kanatu radiowego uzywanego podczas pracy

sieci.

»  Aktywuj / zablokuj interfejs WiFi
Aktywacja WiFi «  Zablokowane domysinie

* Woybiera moc nadawczg WiFi: maks, 1/2, 1/4, 1/8, min
Moc nadawcza WiFi « Maksymalna domyslnie

*  Woybiera kanat transmisyjny WiFi: 1, 2, 3, ..., 12, 13
Kanat ¢ Kanal 6 jest aktywny domysinie.

*  Woybiera tryb (standard) WiFi: 802.11b, 802.11b / 802.11g
Tryb « Domyslnie 802.11b / 802.11g jest aktywne.
zastosuj e Aktywuj globalne parametry WiFi
anuluj *  Wymaz zawarto$¢ wpisanych pol.

Uwaga: Interfejs WiFi jest resetowany, jezeli warto$¢ parametru zostanie zmieniona i

potwierdzona kliknieciem przycisku zastosu;j .

Parametry SSID

Ta sekcja jest uzywana do wprowadzenia identyfikatora SSID oraz wybrania metody szyfrowania i

uwierzytelniania.

SSID — (z ang. Service Set IDentifier), w polu tekstowym tej opcji wpisujesz nazwe sieci
bezprzewodowej, jaka bedzie utworzona przez modem i widoczna przez urzadzenia tgczace
sie z modemem poprzez sie¢ WLAN. Jak wiadomo, aby potgczy¢ sie do danej sieci,
niezbedna jest znajomo$é tej nazwy. Wszystkie urzadzenia pracujgce w tej samej sieci,
muszg uzywac tego samego SSID.

szyfrowanie / uwierzytelnianie — nalezy wybra¢ algorytm szyfrowania danych i
uwierzytelniania uzytkownikéw w sieci bezprzewodowej. Wybor algorytmu wpltywa na

bezpieczenstwo danych przesytanych w sieci WiFi.
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klucz szyfrowania — nalezy wpisa¢ klucz (hasto) dostepu do sieci WiFi. Ten klucz (hasto)
nalezy nastepnie wpisa¢ podczas konfiguracji interfejsu WiFi na komputerach PC.

Pokaz klucz szyfrowania — domysinie, wpisany w konfiguracji klucz jest ukryty (wyswietlane
sq kropki). Aby przypomnie¢ sobie, jaki klucz jest aktualnie wpisany w konfiguracji nalezy
zaznaczy¢ te opcje, co spowoduje wyswietlenie klucza w postaci tekstowej (w okienku
powyzej).

rozgtaszanie SSID - zaznaczenie tej opcji powoduje rozgtaszanie nazwy sieci przez modem,

brak zaznaczenia powoduje ,ukrytg” prace modemu.

* Wopisz nazwe SSID.
Nazwa SSID
* SSID zawiera 1 do 32 alfanumerycznych znakow.

»  Woybierz algorytm szyfrowania / uwierzytelniania z nastepujacej
listy:

» Open: model otwarty, bez zabezpieczen

 WEP 128: niskie bezpieczenstwo (istniejg narzedzia
pozwalajace znalez¢ klucz szyfrowania WEP w ciggu kilku
minut, czasami kilku sekund, nawet z 128-bitowymi kluczami).

«  WPA-PSK (TKIP): bezpieczne, zalecane.

«  WPA2-PSK (AES): bezpieczne, zalecane.

*  WPA-EAP (TKIP): nieobstugiwane (wymaga serwera RADIUS
do konfiguracji)

»  WPA2-EAP (AES): nieobstugiwane (wymaga serwera RADIUS
do konfiguracji)

. Jezeli wybrane sg WEP 128, WPA-PSK (TKIP) lub WPA2-PSK

(AES), pole Klucz szyfrowania jest aktywne do uzupetnienia.

Szyfrowanie /

Uwierzytelnianie

» Serwer RADIUS musi by¢ zadeklarowany w konfiguracji
Business Livebox przed uzyciem szyfrowania WPA-EAP
(TKIP) lub WPA2-EAP (AES).

Tekstowy klucz e Tekst opisujacy format klucza szyfrowania zaleznie od

szyfrowania wybranego trybu szyfrowania / uwierzytelniania.

*  Wohpisz klucz (hasto)
» Formaty kodowe klucza:
*  WEP: dokladnie 26 heksadecymalnych znakéw. Cyfry (0..9) i
Klucz szyfrowania litery (A..F)
Przykiad: 4652414E434554454C45434F4D
*  WAPA: 8 do 63 alfanumerycznych znakéw. Cyfry (0..9) i litery

(a..z, A..Z) sg dozwolone.
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Przykitad: Jp2LeO4FwK

» Pole jest zablokowane (szare) jezeli sg wybrane tryby Otwarty,
WPA:-EAP lub WPA2-EAP.

Rozgtaszanie SSID e Aktywuj / zablokuj rozgtaszanie SSID
zastosuj e Aktywuj nowg konfiguracje SSID
anuluj *  Wymaz zawarto$¢ wpisanych pol.

BiRa = tontait

Uwaga: tryby WPA-PSK lub WPA2-PSK sg zalecane dla lepszej ochrony.

Aby zatwierdzi¢ wprowadzone ustawienia kliknij przycisk Zastosuj , znajdujacy sie na dole strony.

Nie uczynienie tego spowoduje utrate wprowadzonych danych.
Parametry bezpiecze nstwa WiFi

Parametry bezpieczenstwa VWiFi
Wazyatkie urzadzenia *

Dostep zabreniony &

[ zastosuj £ anuluj

Zaufane urzadzenia

Vilybierz adres MAC

£1 dodaj £ modyfikuj E} usun £1 anuluj

Jednoczesne potaczenia ViFi
Wazystkie podaczenia dozwolone @

Polaczenia zabronione [

llo&c jednoczesnych polaczen |

[} zastosuj £ anuluj
B mapa stroeny copyright France Telecom ® 2010

Ta czes$¢ stuzy do konfiguracji autoryzacji dostepu do Business Livebox poprzez WiFi (dla SSID

zadeklarowanego przez uzytkownika).

Administrator moze zastrzec dostep do Business Livebox tylko dla urzadzen

z okreslonymi adresami MAC.

» lista klientéw zaufanych —lista adreséw MAC juz zaufanych w naszej sieci bezprzewodowej.

« przycisk ,USU N” — za pomoca niego usuwamy z listy klientéw zaufanych  zaznaczony
adres MAC. Od tej pory nie bedzie on mégt dostac sie do naszej sieci bezprzewodowe.

» adres MAC urz adzenia klienta — pole tekstowe, w ktérym wpisujemy nowy zaufany adres
MAC (skad wzig¢ patrz rozdzial 6.3.2), ktéry bedzie miat dostep do naszej sieci
bezprzewodowej. Adres powinien byé zapisany w nastepujacej formie AA:BB:CC:DD:EE:FF.

Wprowadzenie nowego adresu MAC nalezy zatwierdzi¢ za pomoca przycisku ,DODAJ".
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Nieograniczony
dost ep

Jezeli interfejs WiFi jest aktywny: zaznaczenie tej opcji daje
dostep wszystkim urzadzeniom do Business Livebox. Po jej
wybraniu, nieaktywne beda: pole adres MAC oraz przyciski
dodaj i modyfikuj w sekcji Zaufane urz gdzenia (administrator
moze tylko usunaé¢ zaufane urzgdzenia, nie moze modyfikowac

lub dodawa¢ nowych adresdw).

Ograniczony
dost ep

Jezeli interfejs WiFi jest aktywny: zaznaczenie tej opcji ogranicza
dostep do Business Livebox do urzadzen znajdujacych sie na
liscie Zaufane urz adzenia. Po jej wybraniu, aktywne beda

przyciski dodaj oraz modyfikuj .

Zaufane urz gdzenia

Wopisz adres MAC
Adres MAC Pole musi by¢ wypetnione danymi w nastepujacym formacie:
aa:bb:cc:dd:ee:ff (znaki heksadecymalne)
Lista moze zawiera¢ do 20 zaufanych urzadzen.
Zaznacz pole wyboru (jedno lub wiecej) znajdujace sie w linii
wybierz odpowiadajacej adresowi MAC, ktéry ma zosta¢ zmodyfikowany
lub usuniety z listy.
dodaj Dodaj nowy zaufany adres MAC.
modyfikuj Modyfikuj adres MAC dla wybranej linii (lub wybranych linii).
usunh Usuh wybranag linie (linie).
anuluj Wymaz zawartos¢ wpisanych pol.

2.2 Odczyt adresu MAC karty sieciowej WLAN

Aby odczyta¢ adres MAC karty sieciowej WLAN na komputerze, ktéry chcemy dodac do listy

zaufanych urzadzen nalezy:

Z menu Start wybierz Uruchom albo Wiersz polecenia, a nastepnie wprowadz komende cmd .

W nowo otwartym oknie wprowadz komende ipconfig /all . Wyswietlona zostanie lista dostepnych

na komputerze kart sieciowych. Nalezy znalez¢ czes$¢ dotyczacg potaczenia z siecig

bezprzewodowa. Poszukiwany adres MAC to podany adres fizyczny.
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2.3 Konfiguracja firewalla

zarzadzanis WiFi informacije o systemis

Poziomy bezpieczenstwa

f+ Autoryzuj wszystko

Firewall je=t zablokowany. Caly ruch (przychodzacy i wychedzacy) jest autoryzowany.

pomoc ¢~ Standardowy
KazZde pofaczenie pochodzace z Twojgj lokalngj sigci do Internetu jest autoryzowans, =
W, 1 usiug MNetbiosu.
‘W= zystkie nieoczekiwane pofaczenia pochodzace = Internstu do Twojej strony zostana,
edrzucens.
{~  Zaawansowany
lko uslugi sisciows | pocziowe =4 autoryzowar
zystkie nisoczekiwane potaczenia pochodzace z | trony zostana,
drzucene.
¢~ Uiytkownika konfiguruj
Perzonalizacja zaawanscwanege pr
¢~ Blokujwszystko
Dosztep do internetu jest zablokowany dla wazystkich uZzytkow
zastosuj 7 anuluj
BIF-'- kontakt mapa strony copyright France Telecom @ 2008
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Firewall na Twoim Business Livebox chroni Twojg sie¢ lokalng przed nieautoryzowanymi
uzytkownikami prébujacymi podigczyc¢ sie z Internetu i moze takze ograniczy¢ ruch od lokalnych

uzytkownikéw do Internetu.

Poziomy bezpiecze nstwa

Kilka predefiniowanych pozioméw bezpieczenstwa moze by¢ aktywowane przez klikniecie na

odpowiedni przycisk wyboru. Poziom Standardowy jest domy$inie aktywny.

» Autoryzuj wszystko : Firewall jest wylgczony. Caty ruch (przychodzacy i wychodzacy) jest
dozwolony.

e Standardowy : Caly ruch przychodzacy jest zablokowany, caly ruch wychodzacy jest
dozwolony z wyjatkiem Netbiosu (porty 135, 137, 138, 139 i 445)

e Zaawansowany : Caly ruch przychodzacy i wychodzacy jest zablokowany z wyjatkiem
powszechnych ustug internetowych: HTTP, HTTPS, FTP, DNS, TELNET, SSH, IMAP, POP3,
SMTP, NNTP, port 587

e Uzytkownika : Spersonalizowane ustawienia firewalla, definiowane przez lokalnego
administratora w trybie zaawansowanym (zrzut ponizej)

» Blokuj wszystko : Dostep do Internetu jest zablokowany dla wszystkich uzytkownikow. Wez
pod uwage to, ze ruch glosowy w tym trybie bedzie réwniez zablokowany (w wersji firmware
IBC v1.4R5E4).

Ruch wychodzacy
>

LAN

Ruch przychodzacy

Kliknij na przycisk wyboru odpowiadajacy wybranemu poziomowi bezpieczenstwa. Nacisnij

przycisk zastosuj , aby zastosowaé wybrany poziom bezpieczehstwa do Business Livebox.
Nacisnij przycisk anuluj , aby usungé swoj wybor i przywrdcié¢ poprzedni poziom firewalla.

Aby uzyska¢ dostep do Strony parametréw firewalla dla poziomu u  zytkownika , musisz
aktywowac poziom uzytkownika (Wybierz odpowiedni przycisk wyboru i kliknij przycisk zastosu;j ),

nastepnie kliknij przycisk konfiguruj .
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Parametry firewalla
Pokaz reguly tylko z |K32dy vl

Okreslona reguta
Docelowy adres

Viybierz Kierunek Ustuga Protokot Port zrodiowy Port docelowy Zrodtowy adres IP Maska zrodiowa P Maska docelowa Akcja
[ Internet do LANu - P Kazdy Kazdy 127.0.0:0 255000 0:0.0.0 0.0.0.0 Odrzué
O Internet do LANu - P Kazdy Kazdy 10.0.0.0 2E5.0.0.0 0.0.0.0 0.0.0.0 Odrzuc
I Internet do LAN - P Kazdy Kazdy 172.18.0.0 25524000 0.0.0.0 0.0.0.0 Odrzué
| = Internet do LANU - P Kazdy Kazdy 192168.0.0 25525500 0.0.0.0 0.0.0.0 Odrzuc
I Internet do LANU = P Kazdy Kazdy 8:0.0.0 0.0.0.0 0:0.0.0 0.:0.0.0 Akeeptu]
| LA&M do Internetu HTIP TCP Kazdy 80 0000 .0.0.0 0.0.0:0 .0.0.0 Akeepiuj
T LAN do Internstu HTTPS TCP Kazdy 443 F0.0.0 0.0.0.0 0.0.0.0 0.0.0.0 Akceptuj
| = L&N do internetu - TCP Kazdy 20-23 0.0.0.0 0.0.0.0 0.0.0.0 0.0.0.0 Akceptu)
[ LAK do Intsrnetu DHs TP Kazdy 53 3000 0.0.0.0 0000 0:0.0.0 Akoepiul
[mi LAN do Internetu DNS uoP Kazdy 53 0.0.0:0 0.0.0.0 0.0.0:0 0.0.0.0 Akoeptu)
| LAN do Internetu AP TCP Kazdy 143 0000 0.0.0.0 0.0.0.0 0.0.0.0 Akceptuj
| &= LAN do internetu - TCP Kazdy 855 0.0.0.0 0.0.0.0 0.0.0.0 0.0.0.0 Akceptu]
[ L&N do Intsrnetu POP3 ToP Kazdy 118 3.0.0.0 0.0.0.0 0.0.0.0 0.0.0.0 Akceptu]
O LAN do Internetu POP2 uop Kazdy 110 B0.0.0 0.0.0.0 0.0.0.0 0.0.0.0 Akceptuj
[ LAMN do Internetu SMTP TCP Kazdy 25 000 0.0.0.0 0.0.0.0 0.0.0.0 Akceptuj

copyright France Telecom @ 2010

2.4 Informacje o systemie

Ostatnia zaktadka wyswietla nam informacje o systemie oraz uruchomionych funkcjonalnosciach
na modemie. Sg to informacje do podgladu bez mozliwosci ich modyfikacji. Zawiera przeglad
wszystkich parametréw i konfiguracje ADSL. Parametry wyswietlane na tej stronie nie moga by¢
wpisywane lub modyfikowane.

Warto$¢ N/O (nieobstugiwany) jest wyswietlana, jezeli sprzet nie obstuguje okre$lonego
parametru. Moze to nastgpi¢, gdy zawiedzie komenda uzyta do wyswietlenia informacji, lub
bardziej ogdlnie, gdy urzadzenie nie ma informaciji.

Wartosé N/D (nie dostepny) jest wyswietlana, jezeli informacja jest aktualnie niedostepna. Moze to
nastgpi¢, gdy komenda CLI uzyta do wyswietlenia informacji zwréci pusty napis i nie moze byé

analizowana, lub bardziej ogdlnie, gdy urzgdzenie nie ma zadnych informacji do zwrdcenia.

&tp [posia =]

witaj, jeetes potaczony z ustuga adminiztrowania urzadzeniem Businesz Livebox #F wyloguyj
Konfiguracja modemu Business Livebox Konfiguracja centralki microPBX
zarzadzanis WiFi firewall informacje o systemie
pornoc (8 ® Business Livebox

B Parametry ADSL

= Interfejs WiFi

= Firewall

u Parametry Multit Alu
® Stany interfeisu
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Business Livebox

Informacije o Business Livebox
Humer serviny
Adres MAC
Wersja firmwars'u (2ystem operacyiny;
Werzja firmwars'u (boot loader)
Vierzja kenfiguracii sieciows)
Kompatybilna wergja gyvetemu operacyjnege
Indeka zgodnogcl aplikac sieciows]
Indeks zgodnodci konfigurac
Statuz =erwera NTP
Czaz
Oetatnia codzienna kopia zapasewa
O=tatnia tvgodnicwa kopia zapazowa
Ciztatnia miszieczna kopia Zapazowa
(O=tatnig reczna kopia zapasewa

Ostatnie przywracanis
F

7 dogory & odéwiez

Viartose
CO7430032720065952
01 Z2ef:0h 548
ONEQS4-VOIP_IBC_FT-V4.ZREEZ. FT18B
BOOT4-STD-V3.ERZETD
vedec] IvileiBtil_TPSA-vS
W4 ZRSE2 FTAT
3
3
Synchronizowany
Z8MZM1 11:41:24
ZEMZ2M1 1Z:00:00
281211 1Z2:00:00
MO
/D
ND

Lista grup parametrow i wka  $ciwo $ci

Pierwsza sekcja pokazuje liste grup dostepnych wtasciwosci. Kliknij na linie, aby wyswietli¢ liste

parametréw z danej grupy i ich wartosci.

Kliknij przycisk do géry , aby powréci¢ na goére strony. Kliknij przycisk odswiez, aby uaktualnié¢

wartosci parametrow dla ustugi.

Lista ustug skonfigurowanych i dostepnych do wyswietlenia jest podana ponize;j:

e WiFi
e  Firewall
e LAN

e Interfejsy
e Parametry WiFi

Tryb

Wyswietla aktywny standard interfejsu WiFi
(802.11b; 802.11b/802.119)

Numer kanatu

Wyswietla numer kanatu uzywanego w komunikaciji

bezprzewodowej

Aktywno $¢é Rx

Wyswietla aktywnos¢ bezprzewodows, jako %

otrzymanyh danych

Poziom szuméw

Wyswietla poziom szuméw w dBm

Bezprzewodowy LAN
aktywny

To pole pokazuje czy WiFi jest aktywne
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Typ karty

Informacja o chipsecie

Filtrowanie MAC

Wyswietla informacje czy dostep urzadzen

bezprzewodowych do urzadzenia Business Livebox

jest ograniczony, czy nie (filtrowanie MAC aktywne /

zablokowane dla wszystkich SSID)

Autoryzowane adresy
MAC

Wyswietla liste urzadzen autoryzowanych do
podigczenia do Business Livebox przez potgczenie
WiFi

Parametry podane dla ka zdego SSID (obecnie tylko jeden SSID)

SSID .

Wyswietla nazwe SSID

Adres urz gdzenia .

Adres MAC bramki WiFi

Rozgtaszaj SSID

Podaje informacje czy adres SSID jest rozgtaszany

W Sieci

(Tak / Nie)

Bezpiecze hAstwo

Wyswietla typ zabezpieczen aktywnych dla
potaczenia (Otwarte, WEP, WPA-PSK, itp.)

Dla kazdego SSID, tabelka ponizej pokazuje aktualnie skojarzone urzadzenia WiFi:

Obecnie pot gczone urz gdzenie WiFi:

Adres IP Adres MAC
192.168.1.2 00: 50:ba:7f:a7:93
Firewall
) Wyswietla aktywny poziom bezpieczenstwa firewallal
Poziom

bezpiecze nstwa

(Autoryzuj wszystko, Standardowy, Zaawansowany,

Uzytkownika, Blokuj wszystko)

LAN

Zarezerwowane adresy IP

Tabelka ponizej pokazuje zarezerwowane adresy IP w puli DHCP:

Adres IP

Adres MAC

192.168.1.13

00:50:ba:7f:a7:38
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Obecnie u zywane adresy IP
Tabelka ponizej pokazuje aktualnie uzywane adresy IP w puli DHCP:

Adres IP Adres MAC
192.168.1.2 00:50:ba:7f:a7:93
Interfejsy

Stan interfejsow
Tabelka ponizej pokazuje stan poszczegdlnych interfejsow (wtgczony, wytaczony)

Przycisk resetuj ponizej tej tabelki resetuje liczniki statystyk do zera.



3 Procedury post epowania podczas wyst gpienia awarii

ustugi

3.1 Nie mog e potagczyé sie z Internetem

Sprawd z czy Twoj komputer jest prawidtowo pot  aczony z modemem Business LiveBox

W zaleznosci od tego, z jakiego medium transmisji danych korzystasz sprawdz czy podiaczony
jest kabel Ethernet lub czy jest aktywne potaczenie bezprzewodowe WiFi.

Sprawd 2z, czy modem podt aczony jest do gniazdka telefonicznego oraz czy jest podt aczony
do sieci zasilaj acej.

Zaobserwuj, ktére z diod panelu przedniego modemu $wiecg i jakim kolorem, a nastepnie
zdiagnozuj problem korzystajac z tabelki z punktu 3.3 (np., jezeli dioda Uplink $wieci na czerwono

oznacza to, ze ustuga nie uzyskala potaczenia).

3.2 Niespodziewane przerywanie pot gczenia z Internetem

Aby rozwigzac problem niespodziewanego przerywania potaczenia z Internetem, niezbedne jest
zapamietanie stanu lampek (diod) na modemie w momencie przerwania potgczenia. Stan ten
pozwala ustali¢, czy zrodtem problemu jest:

e brak zasilania modemu prgdem (chwilowy — skoki napiecia) lub catkowite odtgczenie

zasilania (modem wytaczony),

e utrata synchronizacji: chwilowa (skoki napiecia) lub dtugotrwata (linia telefoniczna).
Jesli problem wystepuje nadal:

e wylacz modem przez odigczenie zasilania;

e ponownie wigcz zasilanie na modemie;

e poczekaj na zsynchronizowanie modemu — dioda Uplink powinna swieci¢ na zielono.

3.3 Problemy z pot gczeniem bezprzewodowym

Urzadzenie Business Livebox umozliwia potgczenie kilku komputerow domowych (notebooki i
komputery stacjonarne) z Internetem, mogq sie one znajdowa¢ w dowolnej czesci domu (nawet
na balkonie lub w ogrodzie!).
Mimo to fale radiowe sg zakidcane i znieksztalcane przez przeszkody znajdujgce sie na ich
drodze. Przy przechodzeniu przez $ciane lub w wyniku odbicia od szyby sygnat radiowy stabnie. Z
tego powodu, aby zapewni¢ optymalng jakos¢ uzytkowania, i aby utraty potaczenia WLAN/WIFi
nie wystepowaty zbyt czesto, zaleca sie przedsiewziecie pewnych srodkéw ostroznosci:

e nalezy unika¢ sytuacji, w ktorych miedzy kartg WiFi i punktem dostepowym (modemem)

znajduje sie zbyt wiele przeszkéd, na przyktad muréw zelbetonowych;
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Uwaga!: Ponizsze zalecenia i tabela majg wytacznie charakter informacyjny. Stuzg optymalizaciji

uzytkowania w przypadku wystgpienia problemow.

Materiaty
Powietrze
Drewno
Plastik
Szkio
Szkto
barwione
Woda
Organizmy
zywe
Cegta
Gips
Ceramika
Beton
Metal

Ttumienie
Bardzo stabe
Stabe

Stabe

Stabe

Srednie

Srednie

Srednie

Srednie
Srednie
Mocne
Mocne
Bardzo

mocne

Przykiady

Otwarta przestrzen, podworko wewnetrzne
Drzwi, strop, scianka dziatowa

Scianka dziatowa

Szkto bezbarwne

Szkto barwione

Akwarium, fontanna

Zwierzeta, ludzie, rosliny

Sciany

Scianki dziatowe

Phytki

Sciany nosne, stropu, stupy

Zelbet, lustra, szafy metalowe, szyby wind
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4 Konfiguracja funkcjonalno $ci PBX na modemie

Business LiveBox poprzez przegl adark e www

Modem Business LiveBox posiada duze mozliwoéci w zakresie konfiguracji funkcjonalno$ci PBX
oraz potaczenia do sieci Internet. Uzytkownik moze m.in.:

» skonfigurowac¢ funkcjonalnosci gtosowe dla poszczegoélnych uzytkownikow

« skonfigurowa¢ funkcjonalnosci gtosowe dla grup uzytkownikéw (grupy huntingowe)

e zarzadzac¢ uzytkownikami

» zarzadzac potaczeniami gtosowymi

Pewne funkcjonalno $ci w momencie uruchomienia ustugi s g nieaktywne. U zytkownik musi

samodzielnie je aktywowa €. SposOb aktywacji opisany jest w dalszejcz  esci instrukciji.

Po wybraniu zaktadki ,Konfiguracja centrali microPBX" przechodzimy do strony gtéwnej. W gornej

czesci jest widoczny staty menu tematyczne.

tarmy admin jsetes polaczony z ustuga administratora Bu=iness Livebo
Konfiguracja modemu Business Livebox Konfiguracja centralki microPBX
strona giowna 2piz pocIen zarzadzanie telefonami i grupamiuzytkow nikow zpis telefonow konfiguracia
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4.1 Strona gtéwna

Na stronie gtéwnej mozemy zobaczyé status naszego urzgdzenia, podigczone / aktywne telefony,

numer gtéwny oraz grupy uzytkownikéw.

strona gtowna 2piz pofaczen

strona gtowna

- &% stan pamieci
+ podsumowanie
® zajetosc pamiec

* ysziugidla pofaczed
przychodzacych

¥ hagia adminiztratora

pomoc &4 4 dostepnosé telefonow

n 7 telefondw podiaczonych

zarzadzanie telefonamii grupami uZytkow nikow

zpiz telefonow

lists telefonow

konfiguracia

.4 przezentacja tozsamosci

m brak dostepnego numeru firmy, ktorego uzvtkownicy moga

uzywac do prezentadji ;

2% grupy uzytkownikow

u 5 grup utworzonych, & autoryzowanych grup
default_hgroup 883 hunting_group_ 4 4
@ jednoczesna @ 04
jednoczesna
hunting_group_2 2 hunting_group_5 5
@ = s
jednoczesna iadnoczesna

hunting_group_3 3

jednaczesna

T e A
NS18 UL UZVTaWn

Strona gtéwna w dziale podsumowanie, podzielona jest na 4 czesci:

e Zajetos¢ pamieci — procent wykorzystania dostepnej pamieci urzadzenia

* Prezentacja tozsamo$ci — status identyfikacji potaczen wychodzacych

» Dostepnosc telefonéw — stan aktywnych oraz nie aktywnych urzadzen

e Grupy uzytkownikéw (huntingowe) — lista stworzonych grup uzytkownikéw

Informacje pokazujg tylko status i ulegajg zmianie w momencie aktywowania poszczegdlnych

funkcjonalno$ci

Po lewej stronie kazdego okna WWW modemu Business LiveBox znajduje sie menu.
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4.1.1 Ustugi dla pot aczen przychodz acych

Na stronie gtéwnej mamy status dla ustug dostepnych w ustudze. Czerwona "kropka” oznacza, ze

funkcjonalnos¢ jest nie aktywna, ,zielona”, ze zostata aktywowana.

strona gldwna W0 ustugi dla potaczen przychodzacych

3 podsumpwanie =
: status ushug sygnat wywolania ustuga dzieninoc pofaczenie oczekujace

# uslugi dia polaczen

przychodzacych & widok ogdlny
¥ hasta adminztratora stan ustuga opis
® muzyczny sygnat wywotania odtwarzanie csohie dzwoniacej muzyki zamiast standardewego sygnatu wywotania
moc € ®  ustuga dzdef-noc potaczenie przychodzace moze by automatycznie przekierowane gdy firma jest zamknieta
pomoc ) : ) . S ; . - :
J3  potaczenie oczekujace odtwarzania oschie dzwoniacej muzyki podozas zawieszenia potaczenia
Sygnat wywotania

W ponizszej zakladce mozemy aktywowac spersonalizowany sygnat wywotania, ktory uslyszag

klienci, ktorzy beda do nas dzwonié.

‘4] ustugi dia potaczen przychodzacych

status usiug sygnat wirwolania usiuga dziefnoc pofaczenie oczekujace

= Muzyciny sygnat wywotania . ¢ aktywny & wytaczony
m PliK ze sperscnalizowanym sygnatem wywolania zostalt nagrany na BLB ;

m personalizuj sygnat wywolania

wibierz plik z muzyka | nacisnij zastosuj

| Przeglada...

B2 Pliki w formacie G729 1 wav 53 kompatybilne.
Liwaga: jezeli zostanie wybrany plik wav, zostana wziete pod uwage tylko 2 pierwsze minuty utweru, a wgrywanie pliku
moZe zajad do dziesieciu minut.

0 zastosuj | 2 anulyj |

Mozemy wgraé¢ wtasng zapowiedz lub plik muzyczny. Ograniczeniem jest format pliku oraz jego
wielko$¢. Dopuszczone sg pliki w formacie G729 oraz wav. Wielkos¢ pliku nie moze przekraczac
5MB oraz zapowiedz/muzyka zapetla¢ sie bedzie, co 2min. Po zatadowaniu pliku jest on nie
widoczny w aplikacji. Jesli chcemy zmieni¢ zapowiedz nalezy wgra¢ nowy plik wybierajgc

.Przegladaj...” i klikajgc Zastosuj . Plik ze starg zapowiedzia/muzyka zostanie automatycznie

usuniety z modemu.
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Ustuga dzie h/noc

gtosowa.

2 ustugi dla potaczen przychodzacych

status usiug

sygnat wywolania

ustuga dziefnoc

u lista grup itytkownikw] defaul_hgroup(d82)

m ustuga nocna | nie skonfigurowana

® konfiguracja ustugi nocnej

Typ terminarza;

dni pracujace: {Pon, Wt Sr, Czw, P od 00:00 do 07:00

pofaczenie oczekujace

‘%% konfiguracja ustugi '

jod19:00  do23:59

Weakend + swieta narodowe: Sob, MNdz dwieta naradowe od 00:00  do 23:59

dzien

tryb

zakres 1

poczgtek koniec

zakres 2

cel

pocigtek koniec

Pcniedzia#el{'dni pracujgce

YWiorek
Sroda
Crowartek
Piatek
Sobhota

Migdziela

‘#l wustugi dla potaczen przychodzacych

status ushig

m plik muzyczny zainstalowany na BLB : fpm-calm-river. g729 (domysiny plik z muzyka)

zifpoos froo feon pass [ numer =
|dni pracujgce :”UU:UU o700 |15]:UU |23'.59 | [ numer =
|dni pracujgce :”U[J:[][] |[II?.'CID |19:UU |23'_59 | Inumer j
|dni pracujgce :”00:00 |0?:00 |15]:UU |23'_SEI I Inumer j
|dni pracujgce :”00:00 [o7-00 |19:00 |23'_59 | [numer =
|weekend i Swieta narodoweﬂlUU:UU [23-59 | [ numer =
|weekend i Swigta narodowe:”ﬂﬂiﬂﬂ [23-59 | [numer e

£} zastosyj | 2 anulyj | £3 zamknij |

Potaczenie oczekuj ace

copyright France Telecom @ 2010

sygnat wywolania

ushiga dzienmnoc

poljezenie oczekujace

= personalizuj muzyke odtwarzang dia zawieszonych potaczen

whierz plik z muzyka i nacisnij zastosuj.

Frze

dgj...

wgrany plik muzyczny, ktéry styszy osoba oczekujgca na potaczenie.

w2242 0% WAZREEZ FT12

Ustluga dzieh i noc pozwala nam ustawi¢ przekierowanie potgczeh w wybrane dni oraz w

okreslonych godzinach. Pofaczenia mozemy przekierowa¢ albo na inny numer lub na poczte

Mamy mozliwos¢ rowniez wgra¢ wlasna muzyke dla potaczen oczekujacych. Standardowo jest juz

B2 Pliki w formacie G729 i wav 53 kompatybilne.

IUwaga: jezeli zostanie wybrany plikway, zostana wziete pod uwage tylko 2 pierwsze minuty utwaru, a wgrywanie pliku
mofe zajad do dziesieciu minut,

[ zastosuj |

[ anuluj |
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Mozemy zmieni¢ muzyke na wlasng zapowiedz poprzez zatadowanie na modem wiasnego pliku.
Po zatadowaniu pliku jest on nie widoczny w aplikacji. Jesli chcemy zmieni¢ zapowiedz nalezy
wgrac¢ nowy plik wybierajac ,Przegladaj...” i klikajac Zastosuj . Plik ze starg zapowiedzia/muzykg
zostanie automatycznie usuniety z modemu. Format i wielkos¢ pliku jest analogiczna jak dla

syghatu wywotania.

4.1.2 Hasta administratora
Ta strona pokazuje informacje o profilu dostepu do interfejsu administratora oraz zmiany hasta dla

dostepu do interfejsu WWW oraz zmiany hasta dostepu dla telefonéw IP

Lutp B

witamy admin jestes polaczony z ushiga administratora Business Livebox “ wyloguj

Konfiguracja modemu Business Livebox Konfiguracja centrallki microPBX

strona glowna =piz polaczen zarzadzanie telefonami i grupami uzytkownikow spis telefondw kenfiguracia

strona gléwna €4 hasta administratora

¥ podsumowanie = = = =
Dostep do interfejsu web | zarzqdzanie telefonami IP

¥ y=siugi dia pofaczen
przychodzacych = NAazWa uzytkownika : admin

* hasta administratora ™ pDﬂOm prz)"f;ilejé\'J. T

u Stare hasto |
pomoc

nowe hasto |

potwierdz hasto : ° |
Hasto musi zawierac co najmniej 8 znakow w tym 1 litere {a .z - A7), 1 cyfre {0-9} i 1 znak specjalny {% =7 ..}

£ zastosuj |

* nazwa uzytkownika: jest tworzony, gdy aplikacja jest instalowana i nie moze byé
modyfikowany przez administratora
e poziom przywilejéw : reprezentuje poziom komend, do ktérych uzytkownik moze uzyskac¢

dostep. Poziom przywilejéw jest liczbg catkowitg

o domysiny poziom przywilejéw dla administratora jest rowny 7

o domysiny poziom przywilejéw dla koncowego uzytkownika jest réwny 1
Hasto do aplikacji

Administrator moze zmieni¢ swoje hasto nastepujaco:

e podaj stare hasto
e podaj nowe hasto

e potwierdz nowe hasto
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Uwaga: hasta musza zawiera¢, co najmniej osiem znakéw i mie¢, co najmniej jeden znak wybrany
z kazdej z nastepujacych rodzin: litery: [a..z, A..Z], cyfry: [0..9], znaki specjalne: [* u, %,!, itp.]

4.2 Historia pot gczen

My a S polaczo a4 =iness Livebox * wyloguj
Konfig ja d Busi Livebox Konfiguracja centralki microP8X

ztrona glowna spis polaczen zarzadzanie telefonamii grupami uzytkownikow =piz telefondw kenfiguracia
spis potaczer &£ historia polaczen
* historia polaczen

= szybkie wyszukiwanie

‘f’_,l, drukuj telefon typ potaczenia wynikdw na stronie |2G j‘ 4 majdz

u |ista potgczen

pormoc numer irodtowy  osoba wybierajaca  data godzina czastrwania  numerdocelowy  osoba odbierajaca
0817430730 Czwartek, 29 Gru - 1131 AN 03mn4és 2765
0817430750 Czwartek, 29 Gru 1112 A 01mn10s 2765
2765 Czwartek, 29 Gru - 1218 PM 00mn00s 0502057367
Zhh Czwartek, 28 Gru 1217 PM  00mn00s 0225272219
Historia  polaczen pokazuje  zapis rozmoéw  przychodzacych i wychodzacych

z telefondéw firmy. Domysinie ta strona pokazuje globalng historie potgczen firmy.

Wyswietlanie moze byé¢ filtrowane przez wybranie:

« Telefon: mozna pokazywa¢ globalng liste potaczen lub potlaczenia przychodzace /
wychodzace z indywidualnego numeru linii (wybieranego z listy rozwijanej)

* typ pot aczenia: mozna pokazywac wszystkie potaczenia lub tylko przychodzace lub tylko
wychodzace

« ilo$¢ wynikbw na stronie mozna ustali¢ ilos¢ wyswietlanych jednorazowo na stronie
wynikéw: 10, 20, 30, 40 lub 50

Nastepujace informacje sg wyswietlane dla kazdego potaczenia:

e potaczenie: przychodzace, wychodzace, nieodebrane, pokazywany  prze
z ikone stuchawki ze strzatkg skierowang w lewo dla potgczen przychodzacych, w prawo
dla potaczen wychodzacych i przekreslong dla potaczer nieodebranych

« telefon (numer telefonu)

« data potgczenia w formacie <dzien> <data> <miesigc> <godziny> <minuty>

e czastrwania potgczenia (format gg:mm, np. 08:20)

e nazwa dzwonigcego (dla potaczen wewnetrznych)

e numer dzwonigcego (dla potaczen przychodzacych) lub numer wywolywany (dla
potaczen wychodzacych)
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4.3 Zarzadzanie telefonamii grupami u zytkownikéw

Po wybraniu z menu tematycznego zaktadki zarzadzania telefonami i grupami otwiera nam sie
lista wszystkich wykreowanych numeréw oraz grup uzytkownikébw wraz z statusem, opisem,

aparatem i restrykcjami.

Sl

=8 polaczony = usluga adr

tora Buziness Livebox * wyloguj

Konfig i d Busi Livebox Konfiguracja centralki microPBX
strona glowna spis pofaczen zarzadzanie telefonami | grupami urytkownikow =pis telefonow konfiguracia
zarzadzanie telefonami i £ lista telefonow
grupami uzytkownikow
ubytkownikéw ® jista utytkownikow:  [RICET00Y
* |iatg stan numer wew. nazwisko imig numer zewnegtrzny email telefon restrykcje
t:‘} | hunting_ar... il SIP
# profile restrykcii = = .
) L) 2761 0228282761 SIP
i b o @ o 0228282762 sip
¥ lista grup uzytkownikow @ 27463 0228282763 SIP
@ 2764 0228282764 SIP
pOMac \.‘ 2765 0228282765
@ 277 Ex8-11 0228282771
@ 2772 FXs-12 0228282772
@ 2773 FX5-13 0228282773
W 2774 Fxs-14 0228282774 vichy
63 880 wewnetrzna ustuga
% odiwiez

Ta strona pozwala na szczegotowy przeglad utworzonych uzytkownikéw. Uzytkownicy sg tworzeni
przez instalatora; administrator moze wyswietli¢ i modyfikowaé okreslone informacje zwigzane z

uzytkownikiem. Administrator nie mo ze tworzy € lub usuwa € uzytkownikéw.
Tabela pokazuje ogdlne informacje o uzytkownikach, ktorzy zostali skonfigurowani:

« stan telefonu jest pokazany za pomocg zielonej ikony "dostepny", czerwonej

"niedostepny" lub z6ity "grupa uzytkownikow”. Stan moze okreslac:

Niedostepny: telefon jest niedostepny
Dostepny: telefon moze aktualnie otrzymywac potaczenia

Zajety: telefon jest w trakcie komunikacji

O O O o

W trybie "nie przeszkadzac": telefon jest przekierowany bezposrednio do poczty

glosowej

o

Przekierowany: potaczenia sg przekierowywane na inny telefon
o Nieosiggalny: dotyczy to telefonéw typu dual phone (terminale
stacjonarne/mobilne)

o0 Nieznany: telefon jest w stanie innym niz wypisane powyzej

e numer wewn etrzny uzytkownika
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e nazwisko i imi e uzytkownika

e numer zewn etrzny (skojarzony z numerem wewnetrznym)

e e-mail uzytkownika

* typ telefonu (terminal SIP lub telefon analogowy)

« profil restrykcji potaczen

Jako ze lista uzytkownikbw pokazuje stan telefonéw w okreslonym czasie, lista musi byé

uaktualniana za pomoca przycisku od$wiez, aby zobaczy¢ czy stan telefonu sie zmienit.

Aby obejrze ¢ lub modyfikowa ¢ uzytkownika Kkliknij na link odpowiadaj

wewn etrznemul.

4.3.1 Lista Telefonow

acy numerowi

Po najechaniu i kliknieciu na wybrany numer pojawia nam sie okno do modyfikacji danego

numeru (u zytkownika) jest podzielony na cztery strony z zakladkami do nawigacji miedzy nimi:

e 0go6lne dane

e poczta glosowa

e uslugii przekierowania pot aczenh

e restrykcje

=trona giowna =piz podaczen zarzadzanie telefonami | grupami uzytkownikaw =pis telefonow konfiguracia
zarzadzanie telefonami i
grupami uzytkownikow ogdlne dane poczta glosowa ustugi i przekierowanie polaczenia restrykcje

uzytkownikow
W DIsamosc

imie : |
* nrofile restrykcii AR I
grupy uzytkownikow = linia i telefon
 fata grug uzytkownikew numer wewnetrzny lzre1
numer zewnetrzny | |ozzs282761
model telefonu [THOMSON 572020
pomoc 8 klasa modelu l2ss

nalezy do grupy uzytkownikdw ;& 882

numer wewnetrzny nazwisko grup
883 default hgroup

hunting group 2
hunting group 3
hunting group 4

(VI 1

hunting group &
= dostep do interfejsu web

typ grupy uzytkownikow
jednoczesna
jednoczesna
jednoczesna
jednoczesna

jednoczesna

nazwa uztkownika ; 2781
zmien hasta &

Ogodlne dane

Wiekszo$¢ danych w tej sekcji moze by¢ wpisywana lub modyfikowana:

e nazwisko: 32 alfanumeryczne
« imie: 32 alfanumeryczne znaki

e rola: 64 alfanumeryczne znaki

znaki

e adres: 128 alfanumerycznych znakow

telefon komdrkowy :
email :

telefon :

adres MAC -
hasto do telefonu [P :

numer publiczny

o

Joc:18:r6:65

ajaan«

crionek grupy uzytkownikow
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e e-mail: 128 alfanumerycznych znakow

* jezyk domy $Iny: wybierz z listy rozwijalnej

« profil u zytkownika, do ktérego jest przypisany uzytkownik jest pokazany, ale nie moze
by¢ modyfikowany na tej stronie (patrz zaktadka restrykcje i zarzadzanie potgczeniami

wychodzacymi)
Linia i telefon

Te dane sg tylko w celach informacyjnych, z wyjatkiem grup huntingowych:
e numer wewn etrzny : uzywany do wykonywania potgczen w zakresie firmy. Numer moze

sktadac sie z od 1 do 7 cyfr zaleznie od wybranego planu numeracji

e numer zewn etrzny : uzywany do wykonywania i odbierania potgczen w sieci publicznej

- telefon : typ telefonu: terminal SIP, telefon analogowy, wewnetrzny telefon ustugowy, lub
inny

* adres MAC telefonu: format [xx:xx:xx:xx:xx:xx]. Nie mozna modyfikowaé

* nalezy do grupy huntingowej :. Aby uzyskaé wiecej informacji o grupach huntingowych
kliknij ikone strzalki, aby wyswietli¢ liste wszystkich grup huntingowych. Zostang
wys$wietlone informacje o grupach huntingowych, z polem do zaznaczenia pokazujgcym

czy telefon jest cztonkiem grupy huntingowej

Zaznacz odpowiednie pole aby przypisa¢ telefon do grupy huntingowej, lub odznacz aby usung¢

telefon z grupy (aby uzyskac wiecej informaciji obejrzyj strone cztonkowie grupy huntingowej).

Dostep do interfejsu web

Ta sekcja zawiera identyfikator uzytkownika (nazwe uzytkownika ), ktora stuzy do logowania sie
uzytkownika na swoje konto w tym serwisie www do zarzadzania microPBX. Identyfikator
uzytkownika jest postaci "imie.nazwisko" i jest uaktualniany automatycznie, gdy imie i/lub

nazwisko sg zmieniane.

Resetuj hasto :

Administrator uzytkownika moze resetowa¢ hasto uzytkownika, jezeli jest w stanie
zablokowanym . Resetowanie hasta przywraca domysing wartosé, np. numer linii telefonu.

Uwaga: niektore informacje (dostep do profilu uzytkownika, e-mail i rola) nie sq dostepne, jezeli

typem uzytkownika jest "telefon analogowy".
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Poczta glosowa

Ta sekcja pokazuje dane poczty glosowej dla uzytkownika. Nastepujace informacje sg
wyswietlane:

* typ poczty glosowej: tylko wiadomos¢ wewnetrzna

e numer wewnetrzny: numer dostepu do poczty gtosowej, domysinie 888

« maksimum wiadomosci: ta opcja ustala maksymalng ilo§¢ wiadomosci, ktére moga byc¢
przechowywane na poczcie glosowej. Maksymalnie mozliwe jest ustawienie do 6 nagran.

» otrzymano nowe wiadomosci przez uzytkownika: klikniecie na przycisk wybierania numeru
moze by¢ uzyte do aktywowania poczty glosowej bezposrednio i odebrania nowych
wiadomosci

Aby potaczyé sie z pocztg glosowg nalezy zadzwoni¢ pod numer 888

B modyfikuj karte uzytkownika 2761
ogodlne dane poczta glosowa ustugi i przekierowanie polaczenia resirykcje

® ystawienia poczty gtosowe]

typ poczty glosowe] | I'\‘;E'\‘;ns_trzna. wiadoemost = nagrﬁn::L!
numer do potaczenia |

ZEWNETZY NUMer : |

wazystkich wiadomosci IS

CZas nagrania isek} }au

gwarantowany czas trwania (sek) f1zo

[# wysyaj wiadomosci gtosowe przez email | I

tvp powiadamiania emailem : |2 uslnigts wWiadomogcia na serwerze L’

B hasto poczty glosowe] |

haste

[ zastosuj 2 anuluj

Hasto uzytkownika do poczty gtosowej moze by¢ zresetowane, jezeli uzytkownik zapomniat go.
Resetowanie hasta przywraca domysing wartos¢, np. numer linii telefonicznej. Hasto do poczty
glosowej skiada sie z 4-cyfrowego numeru.

Jesli chcemy, aby poczta glosowa byta wysylana na adres mailowy (Voice mail) nalezy odhaczy¢
wystanie wiadomosci glosowe przez email oraz wprowadzi¢ adres, na jaki ma by¢ wystany plik z
nagrang wiadomoscig, a nastepnie wybraé¢ z usunietg wiadomoscig na serwerze, co pozwoli
zwolni¢ miejsce na modemie Business LiveBox. Wiadomos¢ taka zostanie automatycznie
usunieta.

Uwaga: Funkcjonalnosé Voice mail dostepna jest po wczesniejszym skonfigurowaniu serwera
SMTP w zakfadce Konfiguracja
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Ustugi i przekierowanie pot 3aczenia

B modyfikuj karte uzytkownika 2761

ogalne dane

= profil ustug

B usug
przekierowanie do
ukrywanie numerdy

przechwytywanie

potaczenie oczekujace

addzwanianie gdy

poczta glosowa uslugi i przekierowanie polaczenia restrykcje

| =

poczty glosowe] | plerwszy ;I czas dzwonienia (sek;

r ukrywanie docelowego numery
przekierowania
prekierowanie potaczen

v B

drugie przekierowanie

A

zajety

= przekierowanie polaczen

zaplanuj natychmiastowe przekierowanie potaczen ;

wigrej szczendhiv w |

[T natychmiastowe przekisrowanie cI-:u| I"L'“"Er :"]

T przekierowanie potaczen gdy brak odpowiedzi -:I-jl pnlf "isel-’un-:lach I Hmer ""I
[T przekierowanie potaczen gdy zajety dujl I-"U"“EF 'i

T przekierowanie potaczen gdy niedostepny d-:|| Iﬂum?r 'j

[ zastosuj 2 anulyj

Kazdy uzytkownik ma profil ustug i profil uzytkownika (instalacji). Profile te okreslajg doktadnie

ustugi, z jakich dany uzytkownik moze korzysta¢, a ta sekcja pokazuje zbiér dostepnych dla

uzytkow

nika opcji. Stan kazdej ustugi (aktywna lub zablokowana) jest wyswietlany, ale nie moze

by¢ modyfikowany. Nastepujace ustugi sa wypisane:

przekierowanie do poczty gtosowej: mozna wybra¢ czy w przypadku przekierowania
potaczenia dzwonigcy ma byé polaczony z pocztg glosowg pierwszego (wybieranego)
numeru, czy tez ostatniego numeru, (czyli z poczta uzytkownika, do ktérego potgczenie
zostato ostatecznie przekierowane)

maksymalny czas dzwonienia: ustawia jak diugo telefon dzwoni (w sekundach) przed
przekierowaniem potgczenia do poczty gtosowej

ukrywanie numeru (CLIR): ukrywanie tozsamosci dzwonigcego uzytkownika

ukrywanie docelowego numeru przekierowania

przechwytywanie potgczenia: aktywacja ustugi pozwala na przechwycenie potaczenie
kierowanego do tego uzytkownika przez innego uzytkownika (uzywajgc odpowiedniego
skrétu klawiaturowego)

przekierowanie potaczenia

potaczenie oczekujace

drugie przekierowanie: spisuje wielokrotne przekierowania potgczenia

automatyczne oddzwanianie: po aktywacji ustugi (przez A), jezeli uzytkownik A zadzwoni

do B i ten bedzie zajety, to po odtozeniu przez B stuchawki system automatycznie
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zadzwoni najpierw do A, a nastepnie po podniesieniu stuchawki przez przez A zestawi
potaczenie z B.

Przekierowanie pot gczenia
Administrator uzytkownika moze kontrolowac¢ przekierowania potaczenia dla kazdego uzytkownika

za pomocg tego ekranu i moze modyfikowaé¢ lub konfigurowaé przekierowanie w imieniu

uzytkownika. Nastepujace typy przekierowania potgczenia sg dostepne dla kazdego uzytkownika:

zaplanowane przekierowanie potaczenia
bezwarunkowe przekierowanie potaczenia
przekierowanie potaczenia, gdy brak odpowiedzi
przekierowanie potaczenia, gdy zajety

przekierowanie potaczenia, gdy niedostepny

Zaplanowane przekierowanie pot gczenia

Aby zaprogramowac nowe przekierowanie potaczenia:

kliknij przycisk wiecej szczegotow. Ekran pokazuje liste zaprogramowanych przekierowan
potaczenia i pokazuje przycisk zaprogramuj przekierowanie potaczenia
kliknij przycisk zaprogramuj przekierowanie potgczenia

wpisz nastepujace szczegoty dla kazdego zakresu czasowego (*):

0 czas rozpoczecia i czas zakonczenia (format gg:mm) dla przekierowania
potaczenia
o numer docelowy: wpisz numer (maksimum 20 cyfr) lub wybierz numer ze spisu

telefonow

zaznacz odpowiednie pole i kliknij przycisk zastosu;j

Aby obejrzeé¢ i modyfikowaé zaprogramowane przekierowanie potaczenia:

kliknij przycisk wiecej szczeg6téw, aby wyswietlic lub ukry¢ liste zaprogramowanych
przekierowan potgczenia i ich stan

lista zaprogramowanych przekierowan potaczenia pokazuje nastepujace informacje:

o dzien przekierowania potaczenia (kazdego dnia, Pn, Wt, Sr, Czw, Pt, Sob, Ndz)

0 stan przekierowania potgczenia:

- zielona ikona - aktywne: przekierowanie potgczenia jest aktualnie aktywne (bierzacy

czas jest w aktywnym przedziale czasowym)

- szara ikona - zaprogramowane: przekierowanie potgczenia jest zaprogramowane i

bedzie automatycznie aktywowane w zatozonym czasie. Moze by¢ zablokowane
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- czerwona ikona - zablokowane: przekierowanie potaczenia zostalo zablokowane,

gdy byto aktywne lub gdy byto zaprogramowane

0 okres/okresy czasowe: Aktywny okres jest pogrubiony (cztery okresy mogg byc
ustawione dla przekierowania potaczenia)
o0 ikona obejrzyj/modyfikuj: uzywana do modyfikowania jednego lub wiecej okresow

czasowych

aby modyfikowa¢ okres Kkliknij ikone obejrzyj/modyfikuj w liscie zaprogramowanych
przekierowan potgczenia. Okresy przekierowania potgczenia zostang wyswietlone.

Zmodyfikuj ustawienia tak jak sobie zyczysz i potwierdz modyfikowany okres

Aby usung¢ zaprogramowane przekierowanie potaczenia:

kliknij przycisk usun w liscie zaprogramowanych przekierowan potaczenia. Wszystkie
przekierowania pofaczenia dla wszystkich okreséw czasowych w danym dniu zostang
skasowane

kliknij przycisk modyfikuj w liscie zaprogramowanych przekierowan potaczenia. Szczegoty
dotyczace okresow czasowych sg pokazane ponizej. Kliknij przycisk usun w linii, aby

usung¢ zaprogramowane przekierowanie potgczenia dla danego okresu czasowego

Uwaga: zaprogramowane przekierowania polgczenia sg usuwane bez wzgledu na to czy sg

aktualnie aktywne.

Aby aktywowac lub zablokowa¢ zaprogramowane przekierowanie potgczenia:

zaprogramowane przekierowanie potgczenia jest automatycznie aktywowane, gdy dzien i
czas rozpoczecia zgadza sie z aktualnym dniem i datg, oraz automatycznie blokowane na
koncu okresu

aktualnie aktywne przekierowanie potaczenia moze by¢ zablokowane lub aktywowane za
pomoca odznaczenia odpowiadajacego pola na stronie potaczen przychodzacych (sekcja
przekierowania potaczenia) i potwierdzenie

przekierowanie potgczenia moze by¢ takze aktywowane (lub zablokowane) podczas
modyfikacji zakresu czasowego, przez zaznaczenie (lub odznaczenie) odpowiadajgcego
pola i potwierdzenie

przekierowanie polaczenia moze by¢ zablokowane, gdy jest programowane, w tym

przypadku nie jest aktywowane automatycznie w czasie zakresu czasowego

Uwagi:

mozesz zaprogramowaé¢ do czterech zakreséw czasowych dla dni tygodnia i cztery

zakresy czasowe na tydzien. Zakresy czasowe nie mogq sie pokrywaé



e aby zaprogramowac przekierowanie potaczenia od 18 do 6 nastepnego dnia, musisz
podaé¢ dwa zakresy czasowe: 18: 00 do 23:59 i 0:00 do 6:00

- gdy zaprogramowane przekierowanie potaczenia jest aktywne, nie mozesz aktywowac
innego przekierowania polaczenia za pomocy interfejsu strony. Zaprogramowane
przekierowanie potaczenia musi najpierw zosta¢ zablokowane alby aktywowaé inne

przekierowanie potaczenia

Bezwarunkowe przekierowanie pot gczenia

Ta ustuga bezwarunkowo przekierowuje wszystkie potgczenia przychodzace na inny numer, np.
na poczte gtosowg (natychmiastowe przekierowanie potaczenia do poczty gltosowej znane, jako
tryb nie przeszkadza ¢ / do not disturb mode ). Mozna wpisaé numer bezposrednio, wybrac
kontakt ze spisu telefondw, lub poda¢ liste 3 numerdw, ktére beda kolejno wywotywane (ta ustuga

jest znana takze, jako Follow me ).

Aby aktywowac bezwarunkowe przekierowanie potgczenia:

e zaznacz odpowiadajgce pole

e wpisz miejsce docelowe przekierowania (zewnetrzny lub wewnetrzny numer, lista
numeréw) (numery z maksimum 20 cyframi)

Aby przekierowaé potgczenia na zewnetrzny numer musisz pamieta¢ o wpisaniu prefiksu

wyjsciowego (np., jezeli prefiks wyjsciowy jest 0O i potaczenia majg byé przekierowane do

0231030200, musisz wpisa¢ 00231030200)

Aby przekierowaé¢ potaczenia na wewnetrzny telefon wybierz numer wewnetrzny z listy

wewnetrznych uzytkownikow. Numery wewnetrzne muszg mie¢ zdefiniowany specyficzny

format w planie numeracyjnym firmy

Aby przekierowac¢ potgczenia do listy, wybierz lista z listy rozwijalnej, zaznacz odpowiadajgce

pole, potem kliknij przycisk zastosuj na dole strony

Aby zablokowac¢ natychmiastowe przekierowanie potaczenia:

e odznacz odpowiednie pole

« nastepnie kliknij przycisk zastosuj , aby potwierdzi¢

Przekierowanie pot gczenia do listy numerow (ustuga Follow me)
Aby uruchomi¢ ustuge Follow me nalezy zaznaczyé ustuge bezwarunkowe przekierowanie oraz
wybra¢ z pola do wyboru: lista. Zostanie wtedy rozwiniete okno gdzie mamy mozliwosé

wprowadzenia numeréw, do ktdrych zostang przekierowane potaczenia.

Ta ustuga moze by¢é uzywana do kontaktowania sie z uzytkownikiem poprzez liste trzech
mozliwych numeréw docelowych. Polaczenia, po ustalonym czasie wywolywania, sg
przekierowywane na pierwszy numer z listy; jezeli ten telefon nie odpowiada, przekierowanie

potaczenia na brak odpowiedzi jest wywotywane dla drugiego i trzeciego numeru.
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Aby konfigurowa¢ przekierowanie potaczenia do listy, wybierz lista z listy rozwijalnej:

» lista trzech numeréw jest wyswietlona

* wpisz jeden lub wiecej numerdw (wewnetrzne lub zewnetrzne numery)

e dla kazdego numeru, wybierz z listy rozwijalnej czas (w sekundach), po ktérym bedzie
nastepowalo przekierowanie

«  kliknij przycisk zastosuj na dole strony

e aby usung¢ jeden lub wiecej numerdw z listy:

« wysSwietl liste numerdéw wybierajac lista z listy rozwijalnej

«  kliknij przycisk usur odpowiadajacy nhumerowi do usuniecia

e potwierdz

Przekierowanie pot gczenia, gdy brak odpowiedzi
Aby aktywowac przekierowanie potaczenia, gdy brak odpowiedzi na podany numer:
e podaj czas braku odpowiedzi (15 sekund domyslnie, jezeli nie zostanie podana inna
wartosc)
e podaj miejsce docelowe
» aby przekierowac potgczenia na zewnetrzny numer, musisz pamieta¢ o wpisaniu prefiksu
wyjsciowego
e aby przekierowa¢ potaczenia na wewnetrzny numer, uzyj formatu numeracyjnego dla
potaczeh wewnetrznych

e kliknij przycisk zastosuj na dole strony

Aby zablokowa¢ przekierowanie potaczenia, gdy brak odpowiedzi:

e wybierz poczte glosowg z listy

e potwierdz

Gdy zablokujesz przekierowanie potaczenia, gdy brak odpowiedzi na numer (albo, jezeli nie
skonfigurowates przekierowania potaczenia, gdy brak odpowiedzi), nieodebrane potaczenia bedg
automatycznie przekierowane na twojg poczte glosowa. Inaczej mowigc, wszystkie nieodebrane
polaczenia zwigzane z twoim telefonem sag przekierowywane na zdefiniowang liste numerow,

jezeli jg skonfigurowates, albo na poczte glosowg domysinie.

Uwaga: Przekierowanie potaczenia, gdy brak odpowiedzi moze byé aktywowane jednoczesnie z

przekierowaniem potgczenia, gdy zajety i/lub z przekierowaniem potaczenia, gdy niedostepny.
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Przekierowanie pot gczenia, gdy zaj ety

Aby aktywowaé przekierowanie potgczenia, gdy zajety na podany numer:

e podaj miejsce docelowe (poczta gtosowa, zewnetrzny lub wewnetrzny numer)

« aby przekierowac potgczenia na zewnetrzny numer, musisz pamieta¢ o wpisaniu prefiksu
wyjsciowego

* aby przekierowa¢ potaczenia na wewnetrzny numer, uzyj formatu numeracyjnego dla
potaczen wewnetrznych

e kliknij przycisk zastosuj na dole strony

* Aby zablokowa¢ przekierowanie potaczenia, gdy zajety:

e wybierz poczte glosowg z listy

e potwierdz

Gdy zablokujesz przekierowanie potaczenia, gdy zajety na numer, nieodebrane potaczenia bedag
automatycznie przekierowane na twojg poczte glosowa. Inaczej méwigc, jezeli twoj telefon jest
zajety wszystkie nieodebrane potaczenia zwigzane 1z twoim telefonem sg zawsze
przekierowywane na zdefiniowany numer, jezeli go skonfigurowate$, albo na poczte gtosowa
domysinie.

Przekierowanie potaczenia, gdy zajety moze byé aktywowane jednoczesnie z przekierowaniem

potaczenia, gdy brak odpowiedzi i/lub z przekierowaniem potaczenia, gdy niedostepny.

Przekierowanie pot gczenia, gdy telefon jest niedost epny

Ta ustuga przekierowuje potaczenia z telefonu, ktory jest niedostepny (roztgczony, niesprawny,

itp.) na zdefiniowany numer lub kontakt w spisie telefonéw.
Aby aktywowacé ten typ przekierowania potaczenia:

* podaj miejsce docelowe (poczta gtosowa, zewnetrzny lub wewnetrzny numer)

e aby przekierowaé polgczenia na zewnetrzny numer, musisz pamietac
0 wpisaniu prefiksu wyjsciowego

* aby przekierowa¢ potaczenia na wewnetrzny numer, uzyj formatu numeracyjnego dla
potaczeh wewnetrznych

e kliknij przycisk OK na dole strony

Gdy zablokujesz przekierowanie potaczenia, gdy niedostepny na numer, nieodebrane potaczenia
bedg automatycznie przekierowane na twojg poczte gtosowa. Przekierowanie potaczenia, gdy
telefon jest niedostepny moze byé aktywowane jednoczesnie z przekierowaniem potgczenia, gdy

brak odpowiedzi i/lub z przekierowaniem potaczenia, gdy zajety.
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Restrykcje u zytkownika

B modyfikuj karte uzytkownika 2761

ogdlne dane poczta glosowa ustugi i przekierowanie polaczenia restrykcje

B profil restrykcji

profit1 |1- =
® lista restrykcji potaczen
numer numer’ prefiks stan
] (domysina reguta)  wszystko autornzowane
£ zastosuj E1 anuluj

Profil restrykcji potaczerr skojarzony z wybranym uzytkownikiem moze by¢ przegladany i

modyfikowany.
Dla danego profilu, nastepujgce informacije sg wyswietlane:
e numer

e numery/prefiks

e stan: zabronione lub autoryzowane

Jezeli inny profil jest wybrany z listy rozwijalnej, sg wy$wietlane odpowiadajace restrykcje
potaczen. Profil zostanie skojarzony z uzytkownikiem tylko, jezeli klikniesz przycisk zastosuj . W

przeciwnym przypadku kliknij anuluj , aby powrdci¢ do strony uzytkownikow.

Uwaga Restrykcje potgczen moga by¢ modyfikowane w profilu restrykcji (patrz zarzadzanie
wychodzacymi potaczeniami). Na tej stronie mozna tylko przypisywac¢ uzytkownikowi jeden z

istniejacych profili
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4.3.2 Profile restrykciji

Ltp

witanmy admin jz ¢ z ushrga administratora Business Livebox

 wryloguyj
Konfiguracja modemu Business Livebox Konfiguracja centralki microPBX
=trona giowna spiz podaczen zarzgczanie telefonami i grupami uzytkownilow =pis telefonow kenfiguracia
zarzadzanie telefonami i & profile restrykeji
grupami uzytkownikow
uzytkownikow ® jista profili restrykcji
¥ jiata telefondw identyfikator nazwa profilu obejrryi / modyfikuj usun  lista uzytkownikow
profil 1 o ,
* profile restiykeji ; -
profil 2 deny mokile FE
rupy uzytkownikow : = I
grupy uzyt profil 3 deny international -
# lista grup uzytkownikow profil 4 deny mokile international &
[ dodaj profil

pomoc

Profile restrykcji potaczen sg uzywane do zabraniania lub autoryzowania numerdw, prefiksow,
miejsc docelowych i ustug. Sg przypisywane do kazdej linii i sg stosowane do potaczen
wychodzacych  (np. zabranianie dostepu do telefonébw  komdrkowych, numeréw
miedzynarodowych, itp.).

Lista profili restrykcji pot aczen
Lista profili restrykcji potaczeh pokazuje wszystkie profile utworzone przez administratora lub
instalator. Nastepujace informacje sg wyswietlane dla kazdego profilu:

» identyfikator profilu

* nazwa profilu

e przycisk do obejrzenia i modyfikacji ustawien profilu.

e przycisk do usuwania profilu

» odnosnik do wyswietlania listy uzytkownikow uzywajacych profil restrykciji.

Profil restrykcji 1 jest zdefiniowany domysinie i dostarczony z micro PBX. Ten profil nie ma
zadnych restrykcji (wszystkie potaczenia sg autoryzowane)

Tworzenie profilu restrykcji pot  aczen

Administrator moze utworzy¢é do 10 profili restrykcji potaczen.
Aby utworzy¢ nowy profil restrykcji potgczeh nalezy Kkliknij przycisk dodaj profil

w stronie listy profili restrykcji potaczen. Zostanie wyswietlona strona tworzenia profilu restrykcji
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potaczen. Jesli chcemy utworzy¢ restrykcje dla catego prefiksu nalezy podac¢ jego poczatek a

nastepnie wstawi¢ gwiazdke, np. 0 700*, dzieki czemu zablokujemy dalszy cigg cyfr.

Modyfikowanie oraz usuwanie profilu restrykcji potgczen:
»  Kiliknij ikone modyfikacji, aby wyswietli¢ strone modyfikacji profilu.
*  Aby usungg¢ profil restrykcji potaczen, kliknij ikone usuwania; zostanie wyswietlona prosba

0 potwierdzenie

4.3.3 Grupy u zytkownikow

Grupa uzytkownikéw sklada sie z zestawu telefonbw nazywanych “czionkami” grupy
uzytkownikbw. Grupa ma wewnetrzny i zewnetrzny numer. Polaczenia przychodzace sg

dystrybuowane do czionkoéw grupy uzytkownikow wedtug specjalnego algorytmu

Ltp 5

witamy admin jestes polaczony z ushiga adminiztratora Business Livebox 3 wyloguj
Konfiguracja modemu Business Livebox Konfiguracja centralki micraPBX
strona glowna =pis pofaczen zarrgdzanie telefonami i grupami uzytkownikow =pis telefongw kenfiguracja
zarzadzanie telefonami i 8% lista grup uzytkownikow
grupami uzytkownikow
uzytkownikow ® lista grup ulytkownikow |
W R numer wewnegtrzny nazwisko typ grupy uzytkownikow numer publiczny czlonkowie
= 283 default hgroup jednoczesna o g
W profile restrykcyi = ; : 5
2 hunting group 2 jednoczesna 0z 0
Titay uzytkownkow 3 hunting group 3 jednoczesna 03 0
+ lista grup uzytkownikow 4 hunting group 4 jednoczesna 04 0
5 hunAting aroup 5 jednoczesna 05 0

POMOG

Grupa uzytkownikdéw (huntingowa) zawiera grupe telefonéw, zwanych cztonkami grupy
huntingowej. Grupa ma wewnetrzny i zewnetrzny numer. Polgczenia przychodzace dla tych
numeréw sg dystrybuowane do cztonkéw grupy huntingowej przez specjalne algorytmy.

Wiasciwosci grupy huntingowej sg nastepujace:

e numer grupy huntingowej (wewnetrzny i opcjonalnie zewnetrzny)
e numery telefonéw w grupie huntingowej
» algorytm dystrybucji pot aczen (cykliczny, hierarchiczny, jednoczesny)

* czas oczekiwania dla cyklicznych i hierarchicznych grup po$cigowych

Istniejg trzy typy grup huntingowych:
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wywolywanie jednoczesne : dla tego typu grupy huntingowej, polaczenia sg
przekierowywane jednoczesnie do wszystkich telefonédw w grupie huntingowej; pierwszy
telefon, ktéry odbierze przejmuje potaczenie. To jest tryb domysiny

wywolywanie cykliczne : kazde nowe potaczenia jest przekierowywana do nastepnego
czlonka po ostatnim, ktory odebrat potaczenie dla grupy huntingowej, nastepne do
nastepnego cztonka w kolejce. Jezeli telefon jest zajety lub nie odpowiada, potaczenie
przechodzi na nastepny telefon na liscie. Po przejsciu przez telefony wszystkich cztonkéw,
potaczenie jest przekierowywane do poczty gtosowej grupy huntingowej

wywolywanie hierarchiczne : dla tego typu grupy huntingowej, kazde nowe potaczenie jest
najpierw przekierowywane do cztonka grupy o najwyzszym priorytecie, nastepnie do czionka o

nizszym priorytecie

Ogodlne dane

28 modyfikuj grupe 883

ogodine dane poczta glosowa zarzqdzanie cztonkami

B ogdlne dane grup uzytkownikow :

identyfikator grupy 1 .

! e ! nazwa default hgroup
uzytkownikaw ! I L
typ grupy uzytkownikaw - | jednoczesna - czas oczekiwania (sek) fs0

all phones ring

jezyk domysiny - |eng|ish =1

B linia i telefon :

numer wewnetrzny EEE numer publiczny |

® skojarzone profile

profil ustug - | lista profili ustug _v_! w;;irlqg?jit;ﬁjmmaczerﬁ | i ;l
® przekierowanie polaczen
[T natychmiastowe przekierowanie do| |”L”“Br =l
D zastosuj B anuluj
copyright France Telecom @ 2010 v2.2.42 0S: V4.2R5E2Z FT18

Ta strona pokazuje liste utworzonych grup huntingowych. Nastepujace informacje sg wyswietlane

dla kazdej z grup:

identyfikator grupy huntingowej [1 do 5]

numer wewn etrzny grupy huntingowej

numer zewn etrzny grupy huntingowej (opcjonalny)

nazwa grupy huntingowej

typ grupy huntingowej algorytm dystrybucji potaczen pomiedzy cztonkami grupy (cykliczny,
hierarchiczny, jednoczesny)

cztonkowie lista czionkéw (numeréw) przypisanych do grupy huntingowej
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Poczta gtosowa

Na tej stronie mozemy wprowadzi¢ ustawienia dla grupy uzytkownikbw poczty gtosowej,

analogicznie jak dla uzytkownikéw opisanych w rozdziale 4.3.1 Lista Telefonéw

&t -

witamy admin jeste$ polaczony z ustuga administratora Business Livebox * wyloguj
Konfiguracja modemu Business Livebox Konfiguracja centralki microPBX
strona giowna  spis polacze’s | zarzadzanie telefonami spis telefonéw  kenfiguracja
zarzadzanie telefonami i a modyfikuj grupe 883
grupami uzytkownikow
uzytkownikow ogéine dane poczta glosowa zarzadzanie cztonkami

# lista telefondw
= ustawienia poczty glosowej

¥ profile restrykeii
£ b typ poczty glosowej brak ;|
grupy uzytkownikow brak
| wewngtrzna, tylko wiadomosé 0 anuluj

Typ poczty glosowej: ustawia typ poczty gtosowej skojarzonej z grupg uzytkownikéw, jako jedng z
nastepujacych opcji:

e Brak: brak poczty glosowej

*  Wewnetrzna, tylko wiadomos$¢: wewnetrzna poczta gtosowa tylko z wiadomoscia.

* Wewnetrzna, wiadomos¢ + nagranie: wewnetrzna poczta gltosowa, pozwalajgca na

nagranie wiadomosci.

Zarzgdzanie u zytkownikami

Aby dodaé nowego czlonka do grupy uzytkownikow

» wybierz uzytkownika z listy uzytkownikéw (lista po prawej stronie ekranu),
* nastepnie przenies$ go do listy cztonkéw grupy uzytkownikow.

e powtdrz operacje, jezeli chcesz dodac kilku cztonkéw do grupy uzytkownikéw
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22 modyfikuj grupe 883
ogdine dane poczta glosowa zarzgdzanie czlonkami

MoZesz przeciagnad i upuscic uzytkownikdw z jednej listy do drugiej

A W kazdej grupie priontetowe] uzytkownicy beda otrzymywad potaczenia wedtug kolejnosci na liscie

H lista uzytkownikow : u crtonkowie grupy uiytkownikow :
1 hunting_group_1 2763
P71 FXS-1 2764
2772 FX3-12 2762
ZTTIFXS13
ZTT4 FXS-14
2761
2765

() zastosuj B anuluj

copyright France Telecom @ 2010 vZ2.2.42 0% W4 ZRIEZ_FT12

nastepnie kliknij przycisk zastosu;j

4.4 Ksiagzka telefoniczna

Ta strona jest globalnym spisem telefonéw w firmie. Wszystkie wpisane tutaj kontakty sg
widoczne dla wszystkich uzytkownikow.

&tp [poski =]

witamy admin jestes polgczony z ustugg administratora Business Livebox = wyloguj

K g ja mod Busi Livebox Konfiguracja centralki microPBX

strona gidwna spis potaczen zarzgdzanie telefonami | grupami uzytkownikaw spis telefonow konfiguracja

spis telefonéw l¢ Lista zewnetrznych kontaktow
;3' drukuj m szybkie wyszukiwanie kontaktu
nazwisko imie firma numer email
pomoc £ [ [
s dodaj kontakt £ znajdz |
= Lista zewnetrznych kontaktow - [0 =ty (T RG]

Mozesz wyszukiwa¢ kontakty uzywajac jednego lub wiecej z nastepujacych kryteriéw:
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» wyszukiwanie kontaktu przez nazwisko lub poczatek nazwiska
» wyszukiwanie przez numer lub poczatek numeru

» wyszukiwanie przez krétki numer

Whpisz kryteria wyszukiwania i kliknij przycisk znajd z
Mozesz takze zmieni¢ ilos¢ linii wyswietlanych na stronie uzywajac ustawienia wyswietlania {10,
20, 30, 40, 50} wynikéw na stronie. Dla kazdego znalezionego kontaktu, nastepujace informacje

sg wyswietlane na liscie:

e nazwisko

e imie

« firma

* numer

e krotki numer do wywotania kontaktu
 e-mall

* obejrzyj / modyfikuj

Uzyj przycisku dodaj kontakt aby dodaé kontakt:

* wpisz szczego6ty w oknie powyzej listy kontaktéw i Kliknij przycisk dodaj kontakt : otworzy sie
nowe okno zawierajgce ustawienia juz podane

* lub bezposrednio kliknij przycisk dodaj kontakt , aby otworzy¢ okno kreatora.

Kliknij przycisk obejrzyj / modyfikuj , aby otworzy¢ okno i modyfikowaé¢ kontakty.

Aby usuna¢ kontakty, zaznacz odpowiednie pozycje i kliknij przycisk usu h

Tworzenie nowego kontaktu

_| tworzenie karty kontaktu |

stan cywilny IF'ani ,I
nazwisko :
imie :
firma :
funkcja :

|

|

|

|
asystent: |
petny numer: - |
skracony numer: - |
telefon komdrkowy |
|

|

|

|

|

|

|

fax

email :
adres :

lod pocztowy
miasto :

kraj
lategoria :

[ zastosuj £ anuluj



uzupehnij wymagane pola:

e Stan cywilny: Pani/ Pan

* nazwisko : nazwisko kontaktu [32 alfanumeryczne znaki]

* imie: [32 alfanumeryczne znaki]

« firma: [32 alfanumeryczne znaki]

» adres: [124 alfanumeryczne znaki]

* pelny numer : zawiera numer telefonu dla kontaktu [1 do 20 cyfr]
e krotki numer : zawiera skojarzony krotki numer [1 do 7 cyfr]

» e-mail: standardowy format adresu e-mail [128 alfanumerycznych znakow]

nastepnie kliknij przycisk zastosu; .

Modyfikowanie kontaktu

Takie same dane sg dostepne w czasie modyfikacji jak przy tworzeniu nowego

kontaktu.

4.5 Konfiguracja

4.5.1 Lista skonfigurowanycht aczy

. Q tp - I;cl:ki Yl
witamy admin jestes polaczony z ustuga administratora Business Livebox  wyloguj
Konfiguracja modemu Business Livebox Konfiguracja centralki microPBX
strona gidwna spis potaczen zarzadzanie telefonami i grupami uZytkownikdw spis telefonow konfiguracja
konfiguracja - tacza (trunk)

* tacza (trunk) = lista skonfigurowanych taczy:

¥ status usiug telefonicznych identyfikator typ nazwatacza prefiksdolaczenia domysina tozsamosc  prefiks kierujacy domysine kierowanie  obejrzyj
¥ konfiguracja serwera SMTP 1 H323 MAIN OUT 0 228282760 #30 [u]
pomoc

Konfiguracja taczy jest uzywana do ustawiania wszystkich globalnych parametréw dostepu dla
microPBX: domysiny prefiks, prefiks wyjsciowy, itd. tacza nie moga by¢ modyfikowane przez
administratora.
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W wiekszosci przypadkow tylko jedno tacze VolP bedzie uzywane, ale moze by¢ zdefiniowane
jedno lub wiecej taczy dodatkowych. Giéwny numer firmy i gldbwny numer grupy huntingowej

bedzie obstugiwany przez gtéwne tgcze.

Ta lista pokazuje wszystkie utworzone zewnetrzne tgcza, z nastepujgcymi informacjami:

» identyfikatort acza

e nazwatacza

»  prefiks wyj Sciowy

e domy s$Iny routing , czyli numer gtéwnej grupy poscigowej

e domy slna to zsamo $¢, (jezeli rozni sie od gtbwnego numeru)
Szczegoty dotycz gce parametréw t gcza

» identyfikator : wewnetrzny identyfikator tgcza

e typ:typiacza: {SIP, H323, FXO lub ISDN}

* nazwa tacza: 32 alfanumeryczne znaki

» prefiks wyj Sciowy : ten prefiks jest uzywany do wyboru wyjsciowego tgcza do sieci publicznej
(potaczenie na zewnatrz firmy). Wymagany gdy sg skonfigurowane dwa lub wiecej tgczy.

e domy sIny routing , czyli numer gtéwnej grupy huntingowej: reprezentuje wewnetrzny numer
pozwalajacy zewnetrznemu rozmoéwcy na kontakt z wewnetrznym telefonem. Format:
maksimum 20 znakéw [0 do 9, * #]

» domy slna to zsamo $¢: reprezentuje domysiny publiczny numer dla firmy. Jest to numer, ktory
bedzie przypisywany wewnetrznym telefonom, do ktérych nie zostat przypisany numer
zewnetrzny, dla uzyskania dostepu do publicznej sieci. Jest to numer prezentowany w czasie

potaczenia wychodzacego z tych telefonéw. Format: maksimum 20 znakéw [0 do 9 * #]

4.5.2 Konfiguracja Serwera SMTP

konfiguracja #| konfiguracja danych SMTP
W fgcza (trunk)
madres serwera SMTP : |not set
¥ ztatus uslug telefonicznych
mnazwa lokalnej maszyny : |nct set
* konfiguracja serwera
SMTP

mlokalny adres email |

mlogin: |
poMmoc

mhasto: |

[ zastosuj B anuluj

Powyzsza strona stuzy do uruchomienia funkcjonalnosci VoiceMail, czyli przesytanie poczty

gtosowej na adres mailowy. Aby byto to mozliwe konieczna jest odpowiednia konfiguracja:
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Adres serwera SMTP — wprowadzamy adres serwera, z ktérego bedzie wysytany mail z
wiadomoscig glosowa

Nazwa lokalnej maszyny — Wprowadzamy nazwe, pod jaka bedzie przychodzit mail z
wiadomoscig glosowg

Lokalny adres email — wprowadzamy adres email, z ktérego bedzie wystana wiadomosc¢
glosowa

Login — wprowadzamy login do konta pocztowego

Hasto — wprowadzamy hasto do konta pocztowego, wyswietla sie w formie gwiazdek
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5 Konfiguracja profilu U zytkownika poprzez interfejs www

5.1 Strona gtéwna

. tp 5 [ H

tamy | taczony = usluga zarzadzania Busl Livebox # wyloguj
sirona glowna zarzadzanie pofaczeniami méj =pis polaczen moje kontakty =piz telefonow konfiguracja usiug poprzez klawiature telefonu
skontaktuj sie 7 moimi Aby ZADZWONIC DO MNIE ... STAN OBECNY GDY DZWONIE
najomymi & Mdj numer zewnetrzny to: moja toisamosé jest:
["hunting_group_1 Q| 0228282765 )
el s ’.-[ — it . o Wf= . & widoczna
F o | Mdj numer wewnetrzny to: N
S| T ) -
FXS-13 Q| = —

14 @ | Jestem w grupie I
| : e woln

i — uzytkownikow y moje restrykcije potaczen:
0 nowa wiadomoSE ¥ default haroup

giosowa Q

0 nieodebranych potaczen

automatyczne przekierowanie potaczen przychodzacych
przychodzacych i ."3" P pota 1przy 1cy
U E— R Utwdrz natychmiastowe prekierowanie e
s
(€2 Otrzymuje kopie moich & Autoryzuje "y Nie odpowiem, potaczenie jest przekierowane do po
wiadomaosci z poczty przekierowania potaczen od o )
gtosowej na adres moich znajomych do mnie « | Jezeli mdj telefon jest zajety przelderyj do poczia glosowa
iimachfikn I © ni - . AT
FEan e tak Hie ﬁ:{_ Jeieli maj telefon jest roztaczony przekieruj do |
poMmoc

Ta strona pozwala na dostep do nastepujacych sekcji przez kliknigcie ponizszych odnosnikéw:
»  Skontaktuj sie z innymi uzytkownikami: pokazuje liste telefonow
*  Obejrzyj nowe wiadomosci i nieodebrane potaczenia przychodzace
» Ustawienia dotyczace przesytania kopii Twoich wiadomosci z poczty gtosowej na e-mail
» Aby zadzwoni¢ do mnie: pokazuje ustawienia potaczen, ktdre otrzymujesz
*  Obecny status: wyswietla ikone pokazujgcg obecny stan Twojego telefonu
» Gdy dzwonie: konfiguruje ustawienia dla wykonywania potgczen

Skontaktuj si e z innymi u zytkownikami

Wyswietlana jest lista uzytkownikow w firmie, pozwalajgca na tatwe stwierdzenie czy koledzy sa

dostepni i szybkie skontaktowanie sie z nimi. Dla kazdego uzytkownika lista pokazuje:
* pelng nazwe, status dost epno sci telefonu uzytkownika:
o dostepny: moze otrzymywac potaczenia. Ten status jest pokazywany za pomoca,
zielonej ikony: @
0 niedost epny: telefon jest odigczony od sieci, niesprawny lub nie zainstalowany.
Jest to pokazywane za pomocg czerwonej ikony: Q

o0 przekierowany : potgczenia sg przekierowywane do innego telefonu. Ten status

jest pokazywany za pomocg pomaranczowej ikony: =
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0 zajety: istnieje trwajace potgczenie na telefonie. Ten status jest pokazywany za
pomocg pomaranczowej ikony:

aby zadzwoni € do kolegi, kliknij jego nazwe

Przegl adanie wiadomo s$ci z poczty gtosowe;j

Odnosnik nowa wiadomo $¢ (wiadomo $ci) pokazuje ile nowych wiadomosci jest w skrzynce
Twojej poczty gtosowej. Kliknij na odnoénik, aby przej$¢ do skrzynki swojej poczty gtosowej i
obejrze¢ nowe wiadomosci. Jezeli nie masz nowych wiadomo$ci, odnosnik jest nieaktywny i

wyswietlany jest napis O nowych wiadomo $ci.

Mozesz otrzymywac kopie wiadomosci ze swojej poczty gtosowej przez e-mail. Jezeli ta funkcja

nie jest jeszcze skonfigurowana, zostanie wyswietlony nastepujacy tekst:
»  konfiguruj wysytanie kopii wiadomo $ci z poczty gtosowej przez e-mail
»  Kkliknij odno $nik konfiguruj, aby otworzy € okno konfiguracji

e Jezeli wysytanie wiadomo $ci na e-mail jest ju z skonfigurowane, zostanie

wy swietlony nast epujacy tekst:

»  Otrzymuje kopie moich wiadomosci z poczty glosowej na e-mail

Moj telefon
Zostang wyswietlone numery: zewnetrzny i wewnetrzny dla Twojego telefonu:
e numer wewnetrzny: krétki numer uzywany do Twoich potaczen wewnetrznych

e numer zewnetrzny: numer, na ktéry mozesz otrzymywac potaczenia z publicznej sieci

telefonicznej i wykonywaé zewnetrzne potaczenia

Obecny status mojego telefonu

Ta kolumna pokazuje aktualng dostepnos¢ Twojego telefonu. Ten stan zalezy od aktualnie

trwajacych przekierowan potaczen:

« Twoj telefon jest dostepny, jezeli nie ma skonfigurowanych natychmiastowych
przekierowan potaczen (przekierowania potgczen, gdy brak odpowiedzi, zajety lub

roztgczony nie zmieniajg stanu Twojego telefonu)

» Twoj telefon jest przekierowany:, jezeli istniejg natychmiastowe przekierowania potaczen

lub obecnie aktywne zaplanowane przekierowanie potaczen

Mozesz skonfigurowac:
* natychmiastowe przekierowania potagczen z Twojego telefonu

» przekierowania potaczen, jezeli nie odbierasz telefonu
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» przekierowania potaczen, jezeli Twdj telefon jest zajety
» przekierowania potaczen, jezeli Twoj telefon jest roztaczony
» zaplanowane przekierowania potaczen oparte na zakresach czasowych

» Natychmiastowe przekierowania potgczen

Ujawnianie Twojej to zsamo Sci
Mozesz wybra¢, aby podczas wykonywania potgczenia twoja tozsamos¢ byta::
» widoczna - na telefonie osoby, do ktérej dzwonisz pojawi sie twéj numer lub nazwa

» ukryta - na telefonie osoby, do ktérej dzwonisz pojawi sie informacja, ze numer jest

zastrzezony

* numerem firmowym - na telefonie osoby, do ktérej dzwonisz pojawi sie numer gtowny

firmy zdefiniowany przez administratora

5.2 Zarzadzanie pot gczeniami

Na ponizszej stronie mozemy ustawic¢ przekierowania oraz dostep do poczty

gtosowe.
polzki X
ny z ustiga zarzadzania Business Livebox = wyloguj
strona glowna zarzgdzanie polaczeniami moj =pis polaczen meje kontakhy 2pis telefonow konfiguracia ustug peprzez klawiaturg telefonu
zarzadzanie potaczeniami 'r przekierowanie potaczen

* mpje preekierowanis

poaczen [T zaplanowane

¥ mpja poczta glosowa ® |ista zaplanowanych przekierowan potaczen

lista jest pusta
# dostep do te] strony

pomoc 9 8 zaplanuj natychmiastowe przekierowanie potaczen | Kazdego dnia :"

I 1poczatek * Jhmm  koniec * ihemm g ¢ | [numer ] & zastosy
[T 2poczatek W koniec Ihh'mm do | m [ zastosuj
I Zpoczatek * Jmm  koniec * ihemm  do ¢ | [numer ] @ zastosy
I 4poczatek * Jhmm  koniec * hemm g ¢ | [numer 7] @ zastosy

& e NE NE]
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strona gidwna  zarzadzanie pofaczeniami

moj spis potaczen

P
¥ polgczenia przych

¥ polgczenia wycho
{3 drukuj

pOMOG

5.3 Spis pot gczen

¥ wyloguj
pis pofaczen moje kontakty spis telefonow konfiguracja ustug poprzez kawiature telefonu
& spis polaczen: wszystkie potaczenia

potaczenie data godzina czas trwania nazwisko imie numer dodaj do ksigzki telefonicznej

odzace '+ Fiatek, 30 Gru 11:25 A 00mn25s ¥ 0503027673 o
dice £»% Czwartek, 20 Gru 1218 PM 00mn00s &
% Czwartek, 29 Gru 1217 FM 00mn00s &
e Czwarelk, 29 Gru - 11:314M  03mn4dés o
< Czwartek, 29 Gru 1119 AM  O1mnils &

Historia potaczen pokazuje zapis potgczen wykonywanych i otrzymywanych na Twdj telefon.

Wyswietlanych jest 15 ostatnich potaczen, w porzadku chronologicznym. Mozesz wybra¢ do

wyswietlenia:

Wszystkie potaczenia: kliknij link wszystkie pot aczenia w menu po lewej stronie.

Potaczenia przychodzace: kliknij link potaczenia przychodz ace w menu po lewej stronie.
Lista potgczen przychodzacych pokazuje zaréwno potgczenia przychodzace, ktore odebrates
jak i nieodebrane.

Potaczenia wychodzace: kliknij link potgczenia wychodz ace w menu po lewej stronie. Lista
potaczen wychodzacych pokazuje zaréwno potgczenia wychodzace, ktére zostaty odebrane

jak i nieodebrane.

Nastepujace informacje sg dostepne dla kazdego potaczenia:

Potaczenie: przychodzace lub wychodzace, pokazywane za pomocg odpowiedniej ikony.
Data w formacie <dzien> <data> <miesigc> <godzina> <minuty>.

Czas trwania potgczenia (format gg:mm, np. 00:20 dla 20 minut

Nazwisko i imi e, (jezeli tozsamos¢é wewnetrznego rozmoéwcy nie zostata ukryta)

Numer lub wybrany numer dla potaczenia wychodzacego.

Mozesz zadzwoni¢ pod numer zapisany w historii potagczen klikajgc na numer telefonu na liscie

potaczen. Twgj telefon zaczyna najpierw dzwonic; gdy podniesiesz stuchawke, telefon docelowy

zaczyna dzwonic.
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Mozesz takze dodac telefon z listy potaczen do swojego osobistego spisu telefonéw ("moje

kontakty"). Aby to zrobi¢ kliknij ikone znajdujaca sie w kolumnie dodaj do ksi azki telefonicznej .

Uwaga:, Jezeli jest wydwietlane ***+rxxxxxx’ gzngcza to ze numer i/lub nazwa nie moze byc¢

otrzymana (tozsamo$c¢ dzwonigcego jest ukryta lub nie zostata wystana przez siec).

5.4 Moje kontakty

&itp -

ustuga zarzadzania Business Livebox #* wyloguj
=strona giowna zarzadzanie pofaczeniami moj spis pofaczen moje kontakty =pis telefonow kenfiguracja uslug peprzez klawiaturg telefonu
moje kontakty & moje osobiste kontakty
"_}; drukuj m Zarzadzanie listg : Prosze wypetnic nastepujace pole/pola aby wyszukad kontakt
nazwisko imig glowny numer
pomoc

A dodaj kontakt L znajdz

Brak wpisu w Twojej ksiaice telefonicznej

Twoj osobisty spis telefonéw moze by¢ uzywany do przechowywania szczegoétéw dotyczacych

Twoich kontaktéw. Uzyj przycisku dodaj kontakt , aby doda¢ nowe kontakty.
Uzyj przycisku znajd z, aby pokaza¢ wszystkie kontakty w spisie telefonow.

Aby modyfikowaé¢ szczegodly kontaktu, kliknij ikone znajdujacg sie w kolumnie obejrzyj /
modyfikuj

Aby usuna¢ kontakty, kliknij ikone znajdujaca sie w kolumnie usu n.

Mozesz wyszukiwa¢ kontakty uzywajac jednego lub wiecej nastepujacych kryteriéw:

» wyszukiwanie kontaktu przez nazwisko lub poczatek nazwiska
» wyszukiwanie kontaktu przez imie lub poczatek imienia
e wyszukiwanie przez numer lub poczatek numeru

» wyszukiwanie przez krétki numer

Whpisz kryteria wyszukiwania i kliknij przycisk znajd z.

Aby zadzwoni¢ do osoby ze spisu telefondw, kliknij numer znajdujacy sie obok ikony aparatu w

linii odpowiedniego kontaktu.
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| tworzenie karty kontaktu

stan cywilny : IF'ani .I

nazwisko :

imie :
firma:
funkecja
asystent

gtowny numer: *
telefon komdrkowy :

I
I
I
I
|
I
|
domowy |
I
I
I
I
I
I
I

fax:

email :

adres :

kod pocziowy
miasto

kraj :
kategoria
komentarz :

]

[ zastosuj £ anuluj

Aby utworzy¢ kontakt:

»  kliknij przycisk dodaj kontakt , aby wyswietli¢ strone tworzenia kontaktu

* uzupehnij wymagane pola: diugi numer (maksimum 20 cyfr) i krotki numer (maksimum 7 cyfr)
* podaj dodatkowe informacije:

e nazwisko, imie (maksimum 32 alfanumeryczne znaki)

» adres email w standardowym formacie (maksimum 128 alfanumerycznych znakéw)

* adres (maksimum 128 znakow)

»  kliknij zastosuj , aby utworzy¢ kontakt

Aby modyfikowac kontakt:

» naliscie kontaktow, kliknij ikone obejrzyj/modyfikuj kontakt, ktéry chcesz modyfikowac
» zostanie wyswietlony ekran modyfikacji, pozwalajgcy zmieni¢ szczegoty kontaktu

e kliknij zastosuj, aby zatwierdzi¢ zmiany

Aby usuna¢ kontakt:

* na liscie kontaktow, kliknij przycisk usu n kontakt

* mozna usuwac kilka kontaktéw za jednym razem

Aby zadzwoni¢ na krétki numer:

e Aby zadzwoni¢ na krotki numer, wybierz *74* +<krétki numer>
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5.5 Spis telefonow

* wyloguj
strona giowna zarzadzanie polaczeniami moj spis polaczen meje kontakty spis telefonow kenfiguracja uslug peprzez klawiature telefonu
spis telefondw & spis telefonow
& druky) B Wyszukaj kontakt : Prosze wypetnic nastepujace pole/pola aby wyszukac kontakt
nazwisko imie nwmer email op
pomoc I wszystho j
4 znajdz
® Lista kontaktow
narwisko * imig firma numer skrocony numer email  typ obejrzyj
hunting group.. 5 gQrupowy
hunting group.., 4 aQrupowy
hunting group.. 3 grupowy
hunting group.. 2 Qrupowy
hunting group... 1 SIP
FXs-14 2774 wiykdy
FX5-13 2773
FXS8-12 2772
FX5-11 2771 wiyldy
default hgrou... Qrupowy

nastspny »

Spis telefonéw zawiera spis wszystkich uzytkownikéw i wszystkie zewnetrzne kontakty.

Znajdowanie kontaktu

Mozesz wyszukiwa¢ kontakt wpisujgc jedno lub wiecej kryteribw (nazwisko, imie, numer lub typ

kontaktu) i klikajac przycisk znajd z.

Tabelka pokazuje wynik wyszukiwania, z nastepujacymi informacjami:

Nazwisko i imie kontaktu

firma: firma, dla kontaktu zewnetrznego

numer: numer zewnetrzny dla kontaktu, uzytkownika lub grupy uzytkownikéw

skrécony numer: reprezentuje skrécony numer skojarzony z petnym numerem, dla kontaktu

zewnetrznego lub wewnetrzny numer uzytkownika albo grupy uzytkownikéw

e-mail: adres e-mail kontaktu

typ kontaktu: typ kontaktu moze byé nastepujacy:

0 grupowy: (dla grup uzytkownikéw)

o telefon IP: dla uzytkownikéw z telefonami

0 zewnetrzny kontakt: dla kontaktow spoza firmy

o inny: dla innych typéw [poczta gtosowa, zdalny dostep, itp.]

Uwaga:, Aby zobaczy¢ aktualny stan telefonéw w spisie telefonéw musisz uaktualnia¢ kontakty

regularnie klikajgc przycisk od$wiez.



strona gidwna

konfiguracja ustug poprzez

klawiature telefonu

el cuj
& drukuj

pomoc

zarzadzanie pofaczeniami

5.6 Skroty klawiaturowe

# wyloguj

=pis telefondw

moj =pis podaczen

moje kentakty konfiguracja ustug poprzez klawiature telefonu

<4 konfiguracja ustug poprzez klawiature
telefonu

Rozdziat Poczta glosowa

Rozdziat Konfiguracja ustugi

Rozdziat Osobisty spis telefonow

Rozdziat Zaloguj / Wyloguj z innego telefonu

= Rozdziat Grupy uiytkownikow

= Rozdziat Przekierowane potaczenia
= Rozdziat Personalizacja

= Rozdziat Filtrujiaca sekretarka

wybierz j

a8

aby uzyskac ustuge:
Poczta gtosowa
Odstuchiwanie i konfiguracja poczty gtosowej

Wyjscie z poczty ghosowej 888*
Zmiana hasta (kod + =stare hasto= * =nowe hasto=) 4x
Przechwytywanie potgczen # do gdry
Blokada przechw: nia potaczen *40
Dopuszczenie przechwytywania potaczen 41
Odstuchiwanie statusu przech vania potaczen 41
janie potaczenia z poczta glosowa *42
janie potaczenia z telefonu z grupy *44
ierowane przechwytywanie potaczen 44
Przechwytywanie potaczenia do grupy uzytkownikdw 44
Automatyczne oddzwanianie A do gdry LI

Lista skrotéw klawiaturowych pokazuje numery do wybierania na Twoim telefonie, bez uzycia

interfejsu strony, w celu uzyskania szybkiego dostepu do ustugi. Skréty klawiaturowe sg

pogrupowane w nastepujace kategorie:

Konfiguracja ustug: kody gtéwne powigzane z ustugami telefonu (przechwytywanie, podwaojne
potaczenie, oddzwanianie, gdy zajety, itp.)

Grupy huntingowe: kody uzywane w celu przystepowania do i opuszczania grup huntingowych
Przekierowanie potaczen: kody uzywane do przekierowania polaczenia (tworzenie,
modyfikowanie i usuwanie przekierowan potaczen; ustuga nie przeszkadzac)

Powiadamianie o statusie menadzera: kody uzywane do aktywowania zapowiedzi filtrujgcych
potaczenia na telefonach (zwykle uzywane przez sekretarki).

Poczta glosowa: kody uzywane do uzyskania dostepu i opuszczenia poczty glosowej oraz
zmiany hasta.

Personalizacja: kody uzywane do personalizowania ustugi (wybrana tozsamos$¢ dzwonigcego,
ochrona przekierowania potaczenia, blokada telefonu, itp.).

Osobisty spis telefonow: kody uzywane do zarzadzania Twoim osobistym spisem telefonow.
Zaloguj / Wyloguj z innego telefonu: kody uzywane do skojarzenia uzytkownika z innym

telefonem.

Aby wyswietli¢ skréty klawiatury w danej kategorii:

Kliknij nazwe kategorii, aby wyswietli¢ odpowiadajaca jej liste koddow.
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6 Opis aktywacji i dezaktywac;ji ustug gtosowych

Niniejsza instrukcja zawiera opis ustug dostepnych w ramach Bussines Pack IP w opcji microPBX,

oraz procedury aktywacji i dezaktywacji opisywanych ustug. Celem instrukcji jest zapoznanie

uzytkownika z kodami konfiguraciji, tak by mogt on samodzielnie korzysta¢ z dostepnych ustug.

6.1 Dostepne ustugi gtosowe - podsumowanie

Lista wszystkich skrétow klawiaturowych pokazujaca numery do wybierania na stronie www

urzadzenia BLB microPBX. Ponizsza tabela przedstawia wybrane kody ustug.

Sekwencja klawiatury

Ustuga .

g Opis |Wiacz Wytacz
Wybieranie ostatniego *51 Nie dotyczy
nieodebranego polgczenia
Bezwarunkowe Przekierowanie *28*€ Numer telefonu *20
Polaczenia
Przestuchiwanie i konfigurowanie 888 Nie dotyczy
poczty glosowej
Wybieranie Ostatnio Dzwonigcego *53 *53*0
Numeru.

Wybor Ostatnio Wybieranego *54 *54*0
Numeru

Wybieranie Ostatnio Dzwonigcego *52 Nie dotyczy
lub Wybieranego Numeru

Wybieranie Numeru Ostatniego *51 *54*0
Nieodebranego Potaczenia

Szybkie Wybieranie krétkiego numeru *74* Nie dotyczy
CLIR *65*1 65*0

CLIR na Czas Potlaczenia *66* + <wybierany numer> Nie dotyczy
CLIP *33*1 *33*0
Blokowanie Potaczen Wychodzacych *17 *18*<hasto>
Bezwarunkowe Przekierowanie *28* *28*0
Potaczen

Przekierowanie Potaczen, gdy Zajet *22% *22*0
Aktywowanie Ustugi Follow-Me *85*<numerl>*<numer2>*<numer3> | *85*0
Aktywowanie Potgczenia *43*1 *43*0

Oczekujacego
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