1. Co to jest neostrada tp?

Neostrada tp to ustuga statego dostepu do Internetu. Ustuga wykorzystuje tacze telefoniczne pozwalajace na
jednoczesne korzystanie z dostepu do Internetu i prowadzenie rozméw telefonicznych, nie powodujac
zmniejszenia szybkos$ci transmisji. Dzigki technologii ADSL dostep do Internetu odbywa sie z szybkos$cig
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duzo wyzszg, niz ma to miejsce w przypadku dostepu wydzwanianego przez modem analogowy.

Obecnie ustuga neostrada tp jest oferowana w nastepujacych opcjach: 128, 256, 512, 1024, 2048 i 6144.

2. Jakie parametry techniczne ma ustuga neostrada tp?

Ustuga oparta jest na technologii ADSL (asymetria przekazu, zréznicowanie predkosci tacza w zaleznosci od

kierunku transmisji).

Obecnie ustuga neostrada tp wystepuje w kilku opcjach, zréznicowanych pod wzgledem szybkosci

transmisji:

1) neostrada tp opcja 128, z maksymalng szybkoscig transmisji do/od komputera Klienta do 128/64,

wyrazong w kb/s; limit transferu: 7 GB (w jednym okresie rozliczeniowym),

2) neostrada tp opcja 256, z maksymalng szybkoscig transmisji do/od komputera Klienta do 256/128,

wyrazong w kb/s; limit transferu: 7 GB (w jednym okresie rozliczeniowym),

3) neostrada tp opcja 512, z maksymalng szybkoscig transmisji do/od komputera Klienta do 512/128,

wyrazong w kb/s; limit transferu: 15 GB (w jednym okresie rozliczeniowym),

4) neostrada tp opcja 1024, z maksymalng szybkoscig transmisji do/od komputera Klienta do 1024/256,

wyrazong w kb/s; limit transferu: 25 GB danych (w jednym okresie rozliczeniowym),

5) neostrada tp opcja 2048, z maksymalng szybkoscig transmisji do/od komputera Klienta do 2048/256,

wyrazong w kb/s; limit transferu: 35 GB (w jednym okresie rozliczeniowym),

6) neostrada tp opcja 6144, z maksymalng szybkoscig transmisji do/od komputera Klienta do 6144/256,

wyrazong w kb/s; limit transferu: 50 GB (w jednym okresie rozliczeniowym).

Po przekroczeniu limitu transferu, wtasciwego dla kazdej z opcji ustugi, szybkos¢ transmisji do komputera
Klienta (downstream) spada do 32 kb/s (predkos¢ w kierunku od komputera Klienta pozostaje bez zmian).
Uzytkownikowi przydzielany jest dynamiczny adres IP (Internet Protocol) przy kazdym korzystaniu z

zasobow Internetu.

3. Jakie sg optaty miesieczne za neostrade tp?

Standardowe optaty brutto za korzystanie z neostrady tp przedstawia ponizsza tabela:

Opcja zl‘llmo_wa. na Umo_wa. na Umowa na czas
miesigce 12 miesiecy nieokreslony
128 - 71,98 118,34
256 - 78,08 125,66
512 96,38 118,34 168,36
1024 137,86 168,36 228,14
2048 158,60 208,62 248,88
6144 206,18 242,78 291,58

4. lle kosztuje aktywacja ustugi?

Optata aktywacyjna za ustuge neostrada tp wynosi 112,87 zt brutto. Do konca 2005 roku trwa promocja,
polegajaca na obnizce tej optaty do kwoty 1,22 zt brutto dla wszystkich opcji ustugi w przypadku podpisania
przez Klienta umowy na czas okreslony (12 lub 24 miesigce, zgodnie z Cennikiem ustugi neostrada tp).




5. Gdzie mozna zamoéwi¢ ustuge neostrada tp?

Najprostszg forma ziozenia zamodwienia jest kontakt z infolinig dedykowang dla ustug internetowych TP
0801-321-123 lub wypetnienie formularza na stronie internetowej www.neostrada.pl. Ustuge mozna zaméwi¢
rowniez sktadajac wizyte w Telepunkcie/punkcie sprzedazy TP, u sprzedawcy lub u Opiekuna Klienta.

6. Czy ustuge neostrada tp mozna zamoéwic¢ i zarejestrowaé w dowolnym momencie, czy tylko
na poczatku miesigca?

Klient moze ztozy¢ zamowienie i aktywowac ustuge neostrada tp w dowolnym momencie. Rozpoczecie
naliczania optat nastepuje od dnia dokonania przez Klienta rejestracji. Jezeli ustuga sSwiadczona na
podstawie umowy nie obejmie petnego okresu rozliczeniowego, wtedy optate abonamentowg ustala sie w
wysokosci 1/30 abonamentu za kazdy dzieh Swiadczenia ustugi w danym okresie.

7. Jakie sa zalety ustugi neostrada tp?
e Woygoda: dostep do Internetu za statg miesieczng optatg
e Krotki czas aktywaciji ustugi przez TP ($rednio ok. 10 dni od momentu ztozenia zamdéwienia)

e Krétki czas instalacji
Caly proces instalacji przebiega bardzo szybko i nie powinien zaja¢ wiecej niz 10 — 30 minut.

e Prosty, intuicyjny, przyjazny proces instalacji

Proces instalacji zostat szczegdtowo opisany w instrukcji obstugi, co sprawia, ze instalacja jest prosta i
przyjazna dla uzytkownika. Od poczatku do konca instalacji, proces przebiega sprawnie, a pojawiajace sie
komunikaty na ekranie komputera prowadzg uzytkownika krok po kroku.

e Mozliwosc¢ jednoczesnego korzystania z telefonu i Internetu
Jednoczesne korzystanie z Internetu przez modem i telefonu nie ma wptywu na funkcjonowanie tych
urzadzen, dajgc poczucie niezaleznosci i brak ograniczen podczas korzystania z Internetu.

e Bezptatna Pomoc Techniczna

TP udostepnia Uzytkownikom neostrady tp Pomoc Techniczng pod bezptatnym numerem 0 800 102 102,
dostepng 24 h/dobe. Zapewni to uzytkownikom neostrady tp bezpieczenstwo i stata opieke. Pomoc
Techniczna odpowie na pojawiajace sie pytania dotyczace produktu lub pomoze w instalacji albo konfiguracji
programéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania dostepu do Internetu.

e Dostep do Serwisu Multimedialnego i Strefy Gier

W ramach ustugi neostrada tp udostepniony zostat specjalny serwis internetowy, zapewniajacy niezbedng
biezaca informacje, komunikaty dotyczace ustugi oraz wiele rozrywki (strefa gier, teledyski, wywiady z
gwiazdami, zapowiedzi kinowe i wiele innych).

e Dostep do ustug hostingowych (konto pocztowe, miejsce na strone WWW)

W ramach ustugi neostrada tp w opcjach 1024, 2048 i 6144 uzytkownik ma mozliwos¢ wykorzystania 50 MB
przestrzeni dyskowej (w opcji 512 jest to 20 MB). Uzytkownik moze zatozy¢ dowolng ilos¢ kont pocztowych
lub stworzy¢ wiasng strone WWW.

W neostradzie tp opcja 128 i 256 Klient otrzymuje konto poczty elektronicznej o wielkosci 5 MB.

8. Jestem uzytkownikiem facza ISDN. Czy moge zamoéwic¢ neostrade tp na tym taczu?

Ustuga neostrada tp nie jest $wiadczona na liniach cyfrowych, zatem na taczu ISDN nie moze zosta¢
aktywowana. Uzytkownik tgcza ISDN moze zamowi¢ dodatkowo linie analogowa, na ktérej - w ramach
mozliwosci technicznych - moze by¢ Swiadczona neostrada tp.

9. Od dwoch miesiecy korzystam z pakietu internetowego TP i mam podpisang umowe na 12
miesiecy. Chcialbym jednak zosta¢ uzytkownikiem neostrady tp, czy moge odstapi¢ od
umowy lojalnosciowej na pakiet?



Abonenci pakietow internetowych TP majg mozliwos¢é zamiany dotychczasowych ustug dostepu do Internetu
na ustuge neostrada tp na tej samej linii, bez ponoszenia niekorzystnych konsekwencji, zwigzanych z
wypowiedzeniem uméw na te ustugi, zawartych na czas okreslony.

10. Na jaki okres moge podpisa¢ umowe na ustuge neostrada tp?

Klient moze podpisa¢ z TP umowe na swiadczenie ustugi neostrada tp na czas nieokreslony, na czas
okreslony — 12 miesiecy lub na 24 miesigce (w wariantach okreslonych w Cenniku ustugi neostrada tp dla
poszczegolnych opcji ustugi). Z rodzajem umowy zwigzana jest wysokos¢ abonamentu ustugi (w przypadku
umowy na czas okreslony optata miesieczna jest nizsza, niz dla tej samej opcji ustugi neostrada tp z umowg
na czas nieokreslony).

11. Czy umowe o swiadczenie ustugi neostrada tp musze podpisa¢ osobiscie?

Klient moze zawrze¢ umowe osobiscie, bgdz przez umocowanego przedstawiciela. Petnomocnictwo do
reprezentowania Klienta musi by¢ udzielone w formie pisemnej; w szczegdlnosci moze zosta¢ udzielone
przez Klienta innej osobie w obecnosci pracownika punktu sprzedazy TP.

12. Czy moge rozwigza¢ umowe z TP, podpisang na czas okreslony?

Abonent wypowiadajacy umowe o Swiadczenie ustugi neostrada tp zawartg na czas okreslony (przed
terminem okreslonym w umowie) ponosi optate w wysokosci 40,00 zt brutto za kazdy peiny okres
rozliczeniowy korzystania z ustugi przed wypowiedzenia umowy. Jezeli Klient zakupit ustuge neostrada tp w
promocji, poniesie réwniez optaty dodatkowe za wypowiedzenie umowy, zawartej na czas okreslony, jezeli
regulamin danej promocji ustanawia takie optaty.

13. Jaka bedzie wysokos¢ optaty abonamentowej za ustuge neostrada tp po uplywie okresu, na
ktéry zawierana jest umowa?

Zgodnie z Regulaminem i Cennikiem ustugi neostrada tp po uptywie okresu, na ktéry zostata zawarta umowa
na dang opcje neostrady tp, Swiadczenie ustugi bedzie przedtuzone na warunkach umowy na czas
nieokreslony dla tej opcji ustugi, chyba ze Klient podpisze aneks przedtuzajacy umowe na czas okreslony lub
wypowie umowe.

14. Jakie sg nastepstwa przekroczenia limitu transferu?
Po przekroczeniu ilosci pobranych danych, okreslonej w Cenniku neostrady tp, ustuga nie zostaje
wylgczona, spada jedynie szybkos¢ transmisji do komputera Klienta (download) do 32 kb/s (do kornca okresu
rozliczeniowego). W kolejnym okresie rozliczeniowym transfer jest rozliczany od poczatku — zostaje
przywrécona predkosc transmisji az do momentu ponownego przekroczenia limitu.
Szybkos¢ transmisji od komputera (upload) pozostaje bez zmian.

15. Czy niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym GB transferu sa przenoszone na
kolejny okres?

Regulamin ustugi neostrada tp nie przewiduje przenoszenia niewykorzystanych GB transferu, objetych
optatami abonamentowymi, na kolejne okresy rozliczeniowe.

16. Czy za przekroczenie limitu transferu pobierane sg dodatkowe optaty?
TP nie pobiera dodatkowych optat za przekroczenie limitu transferu w ustudze neostrada tp.
17. Gdzie moge sprawdzi¢, jaka czes¢ limitu transferu wykorzystatem?
Sprawdzenie wykorzystania limitu transferu odbywa sie poprzez spersonalizowang strone www.neostrada.pl.

Po zalogowaniu sie do panelu administracyjnego Klient otrzymuje informacje, jaka ilos¢ danych zostata
przetransferowana do momentu zakonczenia ostatniej sesji w danym okresie rozliczeniowym.

18. Czy w czasie trwania umowy moge zmieni¢ wybrang opcje ustugi neostrada tp na inng?

Tak, Klient ma prawo do zmiany opcji ustugi w czasie trwania umowy. Zamowienie na zmiane opcji powinno
by¢ ztozone nie pdzniej niz 10 dni przed koncem okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego okres, w ktérym
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zmiana ma by¢ dokonana; nastepuje ona po podpisaniu aneksu do umowy. Zmiana opcji z nizszej na
wyzszg jest bezptatna; za zmiane opcji z wyzszej na nizszg TP pobiera optate zgodnie z Cennikiem.

19. Jakie sa wymagania sprzetowe i konieczne oprogramowanie do korzystania z ustugi
neostrada tp?

Wymagania podstawowe:
e  Komputer PC lub MAC z napedem CD-ROM
e port USB do przytaczenia modemu ADSL
e System operacyjny:
e Windows: 98, 98SE, Me, 2000, XP
e MACOS: 8.6,9.x, 10.x
e Linux (kernel 2.2.x, 2.4.x)
e Procesor i pamie¢ RAM
e Dla Windows 98/98SE/ME:
® min. procesor Pentium 166MHz (lub zgodny)
e min. 32 MB pamie¢ RAM
e Dla Windows 2000/XP:
e min. procesor Pentium Il (lub zgodny)
e min. 64 MB pamie¢ RAM
e Pamie¢ dyskowa:
min. 20 MB wolnego miejsca na dysku twardym na instalacje aplikacji neostrada tp.

20. Jakie sa maksymalne predkosci transmisji i jakie sa predkosci gwarantowane?

Maksymalne przeptywnosci transmisji uzaleznione sg od wybranej przez Klienta opcji ustugi neostrada tp:
a) Opcja 128 - maksymalna predkos¢ pobierania do 128 kb/s (do komputera Klienta); maksymalna
predkos¢ wysytania do 64 kb/s (od komputera Klienta w kierunku Sieci)
b) Opcja 256 - maksymalna predkos¢ pobierania do 256 kb/s (do komputera Klienta); maksymalna
predkos¢ wysytania do 128 kb/s (od komputera Klienta w kierunku Sieci)
c) Opcja 512 - maksymalna predkos¢ pobierania do 512 kb/s (do komputera Klienta); maksymalna
predkos¢ wysytania do 128 kb/s (od komputera Klienta)
d) Opcja 1024 - maksymalna predkos¢ pobierania do 1024 kb/s (do komputera Klienta); maksymalna
predko$¢ wysytania do 256 kb/s (od komputera Klienta).
e) Opcja 2048 - maksymalna predkos¢ pobierania do 2048 kb/s (do komputera Klienta); maksymalna
predkos¢ wysytania do 256 kb/s (od komputera Klienta)
f) Opcja 6144 - maksymalna predkos¢ pobierania do 6144 kb/s (do komputera Klienta); maksymalna
predkos¢ wysytania do 256 kb/s (od komputera Klienta)
Ustuga nie gwarantuje minimalnej predkosci. Uzyskiwane przeptywnosci uzaleznione sg od serwera, na
ktérym znajduja sie poszukiwane informacje, szybkosci serwera, przeptywnosci tacza, jakim jest przytaczony
ten serwer do sieci Internet oraz iloSci 0s6b jednoczesnie korzystajacych z zasobow tego serwera.

21. Czy neostrada tp jest bezpieczna przed instalowaniem sie dialeréw w komputerze Internauty?

Ustuga neostrada tp jest bezpieczng ustugg dostepu do Internetu i nie jest podatna na dziatanie dialeréw.
Dzieki zastosowaniu technologii ADSL telefon nie jest wykorzystywany jako tacze dostepowe do Internetu,
dlatego tez Dialery nie moga przekierowa¢ potaczenia na zaden z drogich numerdw telefonicznych typu
0700. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy uzytkownik jednocze$nie ma podigczony modem dial-up do linii
telefoniczne;j.

22. Czy moze Klient podlaczy¢ wiecej niz jeden komputer do ustugi neostrada tp?
Tak, Klient moze podigczy¢ wiecej niz jeden komputer, ale komputer w tym samym lokalu, w ktérym
Swiadczona jest ustuga neostrada tp. TP oferuje specjalne modemy, umozliwiajace tego typu potaczenia
wiekszej liczby komputerow, sg to modemy Ethernet, Ethernet Swich i WiFi. Nie mozna natomiast
udostepnia¢ potaczenia osobom trzecim poza lokal bez zgody TP.

23. Czy jest mozliwe zawieszenie Swiadczenia ustugi neostrada tp na zyczenie Klienta?

Regulamin ustugi neostrada tp nie przewiduje mozliwosci zawieszenia ustugi na zyczenie Klienta.

24. Na czym polega réznica pomiedzy ustugami neostrada tp, a dostepem do Internetu DSL tp?
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Neostrada tp jest ustugg kierowang dla Klientéw indywidualnych i matych firm, dostep do Internetu DSL tp to
ustuga dla Klientéw biznesowych.

Neostrada tp:

e fgcza asymetryczne ADSL o przepustowosci 128/64, 256/128, 512/128, 1024/256, 2048/256 Iub
6144/256 kbps w dot/w gore Sieci,

e dynamiczny adres IP,

e dedykowany serwis multimedialny.

Dostep do Internetu DSL tp:

e fgcza asymetryczne ADSL o przepustowosci 256/128, 512/128, 1024/256, 2048/256 kbps w dot/w gore
Sieci

e staly adres IP,

e pakiet bezpieczenstwa sieciowego e-security,

Rdéznice miedzy neostradg tp i dostepem do Internetu DSL tp wystepuja rowniez w optatach instalacyjnych i
abonamentowych. Ustugi te sg Swiadczone na podstawie odrebnych regulamindéw i cennikow.

25. Na czy polega réznica pomiedzy neostrada tp a sdi tp?

Neostrada tp bazuje na technologii ADSL pozwalajacej na jednoczesne korzystanie z linii telefonicznej
i dostepu do Internetu. Uzyskiwane predkosci to (w zaleznos$ci od opciji): 128, 256, 512, 1024, 2048 lub 6144
kb/s.

Uzytkownik neostrady tp nie posiada statego adresu IP, jest on przydzielany za kazdym potaczeniem z
Internetem, tzw. dynamiczny adres IP (Internet Protocol). Opcja ustugi neostrada tp posiadajg ograniczenie
ilodci przesytanych informacji w kierunku do Klienta (miesieczne limity transferu) w wysokosci 7 GB dla opciji
128 i 256, 15 GB dla opcji 512, 25 GB dla opcji 1024, 35 GB dla opcji 2048 i 50 GB w opcji 6144.

Sdi tp - to Staly Dostep do Internetu bazujacy na technologii HIS (Home Internet Solution) - ustuga
umozliwiajgca na zwyklym tgczu telefonicznym (analogowym) staty dostep do Internetu i jednoczesne
korzystanie z telefonu. Uzyskiwane predkosci tgcza do Internetu to: predkos¢ do 115,2 kb/s i do 70 kb/s
(spadek predkosci tacza nastepuje podczas jednoczesnego korzystania z Internetu i prowadzenia rozmowy
telefonicznej); uzytkownik sdi tp posiada staty adres IP (Internet Protocol). Ustuga sdi tp nie posiada
ograniczenia w postaci limitu transferu danych w kierunku do komputera Klienta.

26. Na czy polega réznica pomiedzy neostrada tp a neostrada plus?

Obecnie w aktualnej ofercie TP znajduje sie tylko i wytgcznie ustuga neostrada tp. Neostrada plus nie jest juz
sprzedawana, a jedynie $wiadczona Klientom, ktérzy sa jej Abonentami (zakupili ustuge przed wycofaniem
jej ze sprzedazy). Sprzedaz ustugi neostrada plus TP zakonczyta z dniem 1 lipca 2003 roku, natomiast od 9
czerwca 2003 roku TP swiadczy ustuge neostrada tp.

Podstawowg réznicg w obu ustugach jest kwestia wtasnosci modemu stuzacego do swiadczenia ustugi. W
neostradzie plus modem stanowi wiasnos¢ TP i jest wypozyczany Klientowi na czas swiadczenia ustugi, w
neostradzie tp Klient sam kupuje modem od TP lub moze posiada¢ wiasny pakiet sprzetowy.

Ustugi neostrada plus i neostrada tp sgq Swiadczone na podstawie odrebnych regulaminéw i cennikow. W
odréznieniu od neostrady tp, $wiadczonej w kilku opcjach zréznicowanych m.in. pod wzgledem predkosci
transferu i ceny, neostrada plus posiada tylko jedng opcje predkosci: 640 kb/s.

27. W jaki sposob moge sie dowiedzie¢, czy w mojej lokalizacji istnieja mozliwosci techniczne
pozwalajace na zainstalowanie ustugi neostrada tp?

Informacje takie mozna uzyska¢ w Telepunkcie, punkcie sprzedazy tp oraz pod czynnym catg dobe
numerem telefonu 0 801 321 123, a takze na stronie internetowej pod adresem www.neostrada.pl. Aby
dokona¢ wstepnego sprawdzenia mozliwosci technicznych wystarczy poda¢ numer telefonu (wraz z
numerem kierunkowym), na ktérym ma by¢ zainstalowana ustuga.

28. W jaki sposob moge otrzymac zestaw instalacyjny oraz umowe na ustuge neostrada tp?

Istniejg dwa sposoby na otrzymanie zestawu instalacyjnego (inaczej: pakietu sprzetowego) neostrada tp:



e wizyta w Telepunkcie lub punkcie sprzedazy tp,
e dostarczenie przez kuriera — na koszt TP.

29. lle czasu uptynie od momentu zamodwienia ustugi (pakietu sprzetowego i umowy) do
dostarczenia przesytki przez kuriera?

Proces dostarczenia przesyiki przez kuriera trwa okoto 3-4 dni.

30. Co powinienem zrobié, jezeli po 4 dniach od daty zaméwienia nie dostalem przesytki
kurierskiej z pakietem sprzetowym i umowa?

Taki fakt nalezy zgtosi¢ do Contact Center pod czynnym catg dobe numerem 0 801 321 123, podajgc numer
zamowienia, wygenerowany w procesie jego skladania.

31. Z czego sklada sie zestaw instalacyjny ustugi neostrada tp?

Zestaw instalacyjny zawiera:

modem ADSL,

dwa mikrofiltry,

rozdzielacz sygnatu,

kabel telefoniczny,

kabel USB ( w niektorych zestawach kabel USB moze by¢ zintegrowany z modemem)
Instrukcje Instalaciji,

CD-ROM z aplikacjg obstugujaca neostrade tp

32. Jaki jest okres gwarancji na zestaw instalacyjny?

Gwarancja na zestaw instalacyjny trwa 24 miesigce od daty zakupu. Po uptywie tego okresu Klient moze
korzysta¢ z autoryzowanych serwisow firmy Sagem lub Alcatel.

33. Czy chcac skorzysta¢ z ustugi neostrada tp musze zakupi¢ zestaw instalacyjny, czy moge
mie¢ wiasny modem?

Zamawiajac ustuge neostrada tp Klient nie ma obowigzku zakupienia zestawu instalacyjnego. Nalezy jednak
pamietac, ze TP nie zapewnia wsparcia technicznego w zakresie modemoéw Klientom, ktérzy korzystajg ze
sprawnego modemu spoza listy referencyjnej modeméw, zaakceptowanych przez TP do swiadczenia ustugi
neostrada tp.

34. Czy proces samodzielnej instalacji jest tatwy dla Klienta?

Proces instalacji jest prosty, przyjazny, intuicyjny. Nie wymaga specjalistycznej wiedzy technicznej,
wymagana jest jedynie podstawowa znajomos¢ obstugi komputera. Przed rozpoczeciem instalacji nalezy
zapoznac sie z instrukcjq instalacji, dotaczong do kazdego zestawu instalacyjnego i postepowac zgodnie z

nia.

35. Czy Klient dostaje materialy informacyjne procesu samodzielnej instalacji, czy ttumacza one
proces krok po kroku?

Klient otrzymuje materiaty instruktazowe w postaci:

e papierowej, sktadanej planszy (,Instrukcja Instalacji”)

e elektronicznej na ptycie CD (,Przewodnik uzytkownika”)

Oba te materiaty zawarte sg w ,Zestawie instalacyjnym”. Kazdy z tych materiatow instruktazowych ttumaczy
proces instalacji bardzo doktadnie, krok po kroku. Informacje przedstawiane sg w postaci rysunkéw, opisow i
widoku ekranu komputera, ktére nastepujg po sobie zgodnie z odpowiednig kolejnoscig. Na ptycie CD
znajduje sie réwniez oprogramowanie do zarzadzania ustugag neostrada tp. Podczas procesu instalacji tego
oprogramowania kazdy pojawiajacy sie komunikat jest odzwierciedleniem materiatéw instruktazowych.

36. lle czasu zajmuje Klientowi przeprowadzenie samodzielnej instalacji?

Zazwyczaj samodzielna instalacja neostrady tp zajmuje uzytkownikowi ok. 10-30 minut.



37. Cotojest ID i PIN, a do czego stuzy login i hasto logowania?

e ID jest identyfikatorem Klienta korzystajacego z ustug TP. ID jest wykorzystywany dla identyfikaciji
uzytkownikow ustugi neostrada tp oraz przy administrowaniu ustugami dodatkowymi i udostepniong
przestrzenig dyskowg dla na potrzeby poczty i wtasnej strony WWW.

¢ PIN jest kodem dostepu potwierdzajacym ID Klienta i jest niezbedny do administrowania przestrzenig
dyskowg udostepniong Klientowi na serwerach TP oraz ustugami dodatkowymi. ID i PIN jest pobierany
ze strefy neostrada tp podczas procesu rejestracii.

e Login i hasto sg elementami wykorzystywanymi przy obstudze konta pocztowego uzytkownika neostrady
tp (odbieranie poczty przy wykorzystywaniu programéw pocztowych, przegladanie poczty przez strone
WWW).

38. Czy Klient musi sie zarejestrowac by korzystac z ustugi neostrada tp?

Klient by méc korzystac z ustugi neostrada tp musi zarejestrowac sie w specjalnym serwisie rejestracyjnym,
przygotowanym dla uzytkownikéw neostrady tp.

39. Czy wraz z ustuga neostrada tp Klient otrzymuje konto poczty elektronicznej?

Tak, w procesie rejestracji ustugi neostrada tp Klient otrzymuje od TP konto poczty elektronicznej w domenie
neostrada.pl, ktére bedzie wykorzystywane przez TP dla celéw zwigzanych z ustugg (np. informowanie o
zmianach Cennika i Regulaminu ustugi neostrada tp, o ile Klient wyrazi na to zgode). Klient moze
samodzielnie ustawi¢ przekierowanie wiadomosci przychodzacych na to kont na dowolny adres poczty
elektroniczne;j.

40. Czy przekierowanie wiadomosci przychodzacych na konto poczty elektronicznej w domenie
neostrada.pl na inny, dowolny adres Klienta, jest ptatne?

Nie, TP oferuje mozliwos¢ bezptatnego przekierowania wiadomosci przychodzacych na adres poczty
elektronicznej w domenie neostrada.pl.

41. Co to jest aplikacja dostepowa neostrada tp i czy Klient musi jej uzywac?

Aplikacja dostepowa neostrada tp jest oprogramowaniem przeznaczonym do obstugi dostepu do Internetu
realizowanym przez ustuge neostrada tp za pomocg modemu USB. Dla poprawnej konfiguracji komputera i
poprawnego taczenia sie z zasobami Internetu pozadane jest korzystanie z aplikacji dostepowej neostrada
tp. Zaawansowany uzytkownik komputera nie musi uzywac aplikacji dostepowej neostrada tp. Wystarczy, ze
bedzie umiat samodzielnie skonfigurowa¢ modem USB oraz potgczenie z Internetem bez udziatu aplikaciji
neostrada tp, dostarczanej przez TP.

42. Czy Klient dokonujacy samodzielnej instalacji moze liczy¢é na fachowa konsultacje -
telefoniczna lub pomoc konsultanta w domu?

Klient dokonujacy samodzielnej instalacji zawsze moze liczy¢ na fachowg pomoc i petne wsparcie Pomocy
Technicznej, dostepnej Uzytkownikom neostrady tp pod bezptatnym numerem 0 800 102 102 przez 24
godziny na dobe. Pomoc Techniczna pomoze w instalacji ustugi neostrada tp, konfiguracji programow
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania dostepu do Internetu lub odpowie na pojawiajace sie pytania
dotyczace produktu.

Klient moze rowniez skorzysta¢ z pomocy instalatora TP, wykupujac ustuge ,Asysty technicznej w lokalu
Klienta”. Koszt takiej ustugi to 150,00 zt brutto.

43. Co powinienem zrobi¢, jezeli nie potrafie sam zainstalowa¢ modemu i uruchomi¢ ustugi
neostrada tp?

W takim przypadku mozna zamowic¢ asyste techniczng pracownika TP, ktéry pomoze zainstalowac i
uruchomi¢ ustuge w lokalizacji Klienta. Asyste takg mozna zaméwic¢ poprzez wizyte w Telepunkcie, punkcie
sprzedazy tp lub telefonicznie pod numerem infolinii 0 801 321 123 — numer czynny catg dobe. Ustuga jest
ptatna — optata wynosi 150,00 brutto.

W razie probleméw z instalacja mozna tez skorzysta¢ z bezptatnej pomocy technicznej konsultantéw Contact
Center pod numerem telefonu 0 800 102 102.



