Warunki korzystania

z ustugi Paczki do Internetu firmowego
obowigzuije od 4.09.2023 roku

Definicje

1.

Uzyte w niniejszych Warunkach korzystania z ustugi Paczki do Internetu firmowego pojecia oznaczaja:
1.1, Cennik — Cennik ustugi Paczki do Internetu firmowego;
1.2 Ustuga Podstawowa — ustuga Internetu firmowego (ustuga Internetu firmowego z Paczka);

1.3. Orange (my) - Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010681, numer NIP 5260250995, z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 3 937 072 437,00 zt w catos$ci wptaconym, numer BDO (bazy danych o odpadach): 000028832, posiadajaca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych;

1.4. Umowa - umowa o $wiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi Internetu firmowego (ustugi Internetu firmowego z Paczka);
1.5. Paczka — jeden z nastgpujgcych wariantéw $wiadczenia Ustugi: Paczka S albo Paczka L;
1.6. Paristwo (Abonent) - abonent, ktory jest strong Umowy, z wytaczeniem konsumentow;

1.7. Ustugi — ustuga Wsparcie Zaawansowane, SLA, Staty Adres IP, Backup 250GB lub Pakiet Hostingowy Orange Office Standard, ktére moga zosta¢ wybrane przez Parnstwa zgodnie z
limitem Ustug obowigzujacym dla Paczki L, a takze ustugi stanowigce staty element danej Paczki tj. ustuga Wsparcie Zdalne i Cybertarcza Stacjonarna

1.8. Ustuga Dodatkowa — ustuga ptatna zgodnie z Cennikiem, ktéra nie zostata objeta limitem ustug w ramach Paczek ani nie stanowi statego elementu zadnej z Paczek. Ustugami dodatkowymi
sa:
1.8.1. Przestrzen dyskowa 50 GB w ramach Hostingu - ustugi dostepne tylko w przypadku korzystania w ramach Paczki L z ustugi Pakiet Hostingowy Orange Office Standard
(maksymalna przestrzen dyskowa moze wynosi¢ 100GB),

1.8.2.  Dodatkowe Urzadzenie w ramach Wsparcia Zaawansowanego (ustuga dostepna tylko w przypadku korzystania w ramach Paczki z ustugi Wsparcie Zaawansowane);
1.8.3.  Rozszerzenie do 4 adreséw IP, Rozszerzenie od 4 do 8 adreséw IP (ustugi dostepne tylko w przypadku korzystania w ramach Paczki L z ustugi Staty Adres IP).
1.8.4. Backup 250GB $wiadczona jako Ustuga Dodatkowa poza Paczka.

1.9. Staly Adres IP — adres sieciowy przydzielany dla Ustugi Podstawowej identyfikujacy jednoznacznie komputer lub inne urzadzenie w tej sieci, sktadajacy sig z czterech liczb oddzielonych
znakami;

1.10.  Warunki - niniejsze Warunki korzystania z ustugi Paczki do Internetu firmowego.

Zakres i warunki $wiadczenia Paczek, Ustug i Ustug Dodatkowych

2.
3.
4.

Ustugi dostepne w ramach Paczek oraz Ustugi Dodatkowe $wiadczone sg na warunkach i w zakresie okreslonym w Warunkach, Umowie oraz obowigzujgcym Panstwa Cenniku.
Dostepne sa nastepujgce Paczki: Paczka S oraz Paczka L.
W cenie kazdej Paczki otrzymajg Parstwo:

4.1. ustuge Wsparcie Zdalne oraz Cybertarcza stacjonarna

4.2. w przypadku Paczki L - dodatkowo mozliwo$¢ wyboru sposréd nastepujacych Ustug: Staty Adres IP, Wsparcie Zaawansowane, SLA, Pakiet Hostingowy Orange Office Standard, Backup
250GB zgodnie z limitem Ustug, okreslonym w ponizszej tabeli.

Nazwa Paczki Liczba Ustug do wyboru w ramach Uslugi na stale przypisane do Paczki Ustugi do wyboru w ramach Paczki
Paczki
Paczka S 0 Wsparcie Zdalne oraz Cybertacza Stacjonarna nie dotyczy

Wsparcie Zaawansowane, SLA, Pakiet Hostingowy
Paczka L 3 Wsparcie Zdalne oraz Cybertacza Stacjonarna Orange Office Standard,
Staty Adres IP lub Backup 250GB

Paczka jest obowiazkowym elementem Ustugi Podstawowej swiadczonej na warunkach ogdlnodostepnych promocji. Oznacza to, iz przy zawarciu Umowy lub aneksu do Umowy w ramach danej
promociji, zostana Paristwo poproszeni o wybdr jednego z dostepnych wariantéw tj. Paczki S albo Paczki L. Wybér jednego z tych wariantéw jest obowiazkowy w celu zawarcia Umowy lub aneksu do
Umowy.

Mozliwo$¢ skorzystania z ustug dostepnych w ramach poszczegdinych wariantéw Paczek oraz Ustug Dodatkowych nastepuje z dniem uruchomienia Ustugi Podstawowej, chyba, ze Warunki, Umowa
lub aneks do Umowy stanowig inaczej.

W kazdym czasie maja Parfistwo mozliwo$¢ zmiany Paczki lub zmiany Ustugi na inng ustuge w ramach limitu ustug dostepnego w ramach danej Paczki, chyba ze Umowa, w tym aneks do Umowy,
zwarte przez Panstwa stanowig inaczej. Zmiana taka moze by¢ dokonywana przez Parnstwa na podstawie jednostronnych zlecen przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé (np.
telefonicznie). Z tytutu zmiany Paczki zostanie pobrana opfata w wysokosci podanej w Cenniku. Na takich samych zasadach nastepuje zmiana lub wytaczenie Ustugi Dodatkowej, przy czym z tego
tytutu nie pobieramy optat. Zmiana lub wytacznie Ustugi lub Ustugi dodatkowej nastapi w ciagu 24 godzin od przyjecia Paristwa zlecenia.

Paczki lub ich zawarto$¢ moga sie zmieniaé, co oznacza, ze wyboru nowej Paczki bedg Panstwo mogli dokona¢ tylko sposréd Paczek okreslonych w Warunkach korzystania z ustugi Paczki do
Internetu firmowego obowigzujgcych w dniu wyboru nowej Paczki. Aktualne Warunki korzystania z ustugi Paczki do Internetu firmowego dostepne sg na naszej stronie internetowej www.orange.pl.
Takie same zasady obowigzujg przy Ustugach Dodatkowych.

Swiadczenie ustug w ramach Paczek trwa nie diuzej, niz do dnia zakorczenia przez nas $wiadczenia Ustugi Podstawowej w ramach tej samej Umowy. Zawieszenie lub zakoriczenie $wiadczenia Ustugi
Podstawowej powoduje odpowiednio automatyczne zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia ustug w ramach Paczek. Takie same zasady obowigzujg przy Ustugach Dodatkowych.

W zwigzku z korzystaniem z Paczek oraz Ustug Dodatkowych zobowigzujg sie Panstwo:
10.1.  do przestrzegania postanowiert Warunkdw, a takze terminowego uiszczania optat okreslonych w Umowie oraz Cenniku,
10.2. niezwiocznie powiadomi¢ Orange o wszelkich nieprawidtowosciach dotyczacych Ustug lub Ustug Dodatkowych,

10.3.  korzystac z Ustug oraz Ustug Dodatkowych zgodnie z polskim prawem i ich przeznaczeniem.

Whytgczenie Paczki, Ustug lub Ustug Dodatkowych

1.

Nie mozna zrezygnowac z wybranej Paczki, mozna jg tylko zmieni¢ na inng zgodnie z zasadami opisanymi w Warunkach.
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Paczke, w tym Ustugi wchodzace w jej sktad oraz Ustugi Dodatkowe wytaczymy w przypadku:

12.1. rozwigzania lub wygasniecia Umowy (zakonczenia swiadczenia Ustugi Podstawowe;j),

12.2.  zmiany Ustugi Podstawowej na inng ustuge,

12.3.  dokonania lub préby dokonania naduzycia w zwigzku z korzystaniem z Ustug lub Ustug Dodatkowych,

12.4.  zlecenia przez Panstwa wytaczenia danej Ustugi Dodatkowej (dotyczy tylko Ustugi Dodatkowe;).

13.  Ustuge wytaczymy réwniez:
13.1.  w przypadku zmiany Paczki na inna Paczke, w ktérej dana Ustuga nie jest dostepna,
13.2.  jesli zaprzestaniemy $wiadczenia Ustugi,
13.3.  w pozostatych przypadkach wymienionych w opisach poszczegdlnych Ustug.
Opis Ustug i Uslug Dodatkowych
Wsparcie Zdalne
14.

15.

16.

20.

21.

22,

23.
24,

25.
26.

27.

Wsparcie Zdalne jest ustuga serwisowa, w ramach ktérej otrzymaja Paristwo wsparcie IT dla jednego zgtoszonego Urzadzenia albo Tabletu. Wsparcie Zdalne jest ustuga $wiadczong Panstwu
telefonicznie, zdalnie poprzez Aplikacje zgodnie z ponizszymi zasadami.

Na potrzeby opisu Wsparcia Zdalnego zostaja przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:
15.1. Aplikacja — aplikacja stuzgca do zdalnego potaczenia sig¢ przez Orange z Urzadzeniami lub Tabletami w ramach Wsparcia Zdalnego;
15.2.  Godziny Robocze — godziny od 8.00 do 18.00, od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;
15.3.  Urzadzenie - urzadzenie typu komputer stacjonarny wraz z monitorem, laptop z systemem operacyjnym Microsoft Windows 8 (lub wyzsza wersja), posiadajace oryginalny numer seryjny;
15.4.  Uzytkownik — osoba, ktéra korzysta z Ustugi Podstawowej, dla ktérej realizujemy Wsparcie Zdalne w ramach Paczki;
15.5. Tablet - urzadzenia typu Tablet z systemem operacyjnym Android 4.4 (lub wyzsza wersja), IOS wersja 6 (lub wyzsza wersja), Windows Mobile, posiadajace oryginalny numer IMEI;
15.6.  Zgtoszenie - zgtoszenie telefoniczne dokonywane przez uprawniona przez Paristwa osobe w celu uzyskania od Orange wsparcia technicznego.

W ramach Wsparcia Zdalnego bedziemy swiadczyé Parnstwu wsparcie telefoniczne lub zdalne za pomoca Aplikacii, jedynie w odniesieniu do Urzadzer lub Tabletéw spetniajacych nastepujace
kryteria:

16.1.  Urzadzenie lub Tablet zostato wyprodukowane pod marka Dell, HP, Lenovo, Fujitsu, Toshiba, SONY, Samsung i nie zostato wyprodukowane wczesniej niz 4 lata przed dniem aktywacji
Ustugi,

16.2.  Urzadzenie lub Tablet zostato wyprodukowane pod inng marka niz wskazana w punkcie powyzej i nie zostato wyprodukowane wczesniej niz 3 lata przed dniem uruchomienia Paczki.

Wsparcie techniczne $wiadczone jest Parstwu na podstawie Zgtoszern dokonywanych przez osoby przez Parnstwa upowaznione telefonicznie w Godzinach Roboczych na bezptatny numer 800
600 800 lub mailowo na adres wsparcie.IT@orange.com. Zgtoszenia mailowe bedg przez nas realizowane w Godzinach Roboczych.

W celu skorzystania ze Wsparcia Zdalnego osoba dokonujgca Zgtoszenia w Parstwa imieniu powinna podac:
18.1. numer seryjny Urzadzenia lub numer IMEI Tabletu,
18.2. model Urzadzenia,
18.3.  telefon kontaktowy,
18.4. Panstwa firme/nazwe
18.5. imie i nazwisko osoby dokonujacej Zgtoszenia,
18.6. miejsce, w ktérym znajduje sie Urzadzenie/Tablet.
Po pozytywnej weryfikacji danych, podanych przez osobe dokonujaca Zgtoszenia udzielimy Uzytkownikowi Wsparcia Zdalnego w nastepujacy sposéb:
19.1. telefonicznie,

19.2.  zdalnie — w przypadku braku realizacji Zgtoszenia poprzez wsparcie telefoniczne pod warunkiem wcze$niejszego zainstalowania przez Paristwa Aplikacji odpowiednio na Urzadzeniu lub
Tabletcie, w zaleznosci ktérego z nich dotyczy wsparcie.

Warunkiem koniecznym dla realizacji Wsparcia Zdalnego jest:
20.1. poprawna weryfikacja Zgtoszenia,
20.2. wyrazenie zgody osoby dokonujacej Zgtoszenia na nagrywanie rozmowy telefonicznej.

W celu otrzymania zdalnego Wsparcia Zdalnego, Uzytkownik Urzadzenia lub Tabletu powinien pobraé i uruchomi¢ Aplikacje zgodnie ze wskazéwkami otrzymanymi od konsultanta Orange. Inicjujac
potaczenie Uzytkownik wyraza zgode na zdalne wykonanie Wsparcia Zdalnego. Uruchomienie Aplikaciji i nawigzanie potaczenia z serwerem Orange jest warunkiem koniecznym dla realizacji
zdalnego Wsparcia Zdalnego.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy realizacji Wsparcia Zdalnego w przypadku gdy Urzadzenie lub Tablet nie spetnia kryteriéw opisanych w niniejszych Warunkach. W takim przypadku nie
przystuguja Panstwu jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze.

W ramach Wsparcia Zdalnego nie usuwamy z Urzadzenia lub Tabletu ztosliwego oprogramowania (np. wirusy komputerowe).

Oswiadczajg Panstwo, iz w przypadku zgtoszenia wsparcia przy instalacji lub reinstalacji oprogramowania lub aplikacji, oprogramowanie lub aplikacje beda w petni legalne, co oznacza, ze
przystugiwa¢ beda Parnstwu prawa do korzystania z oprogramowania lub aplikacji. W przypadku, gdy do instalaciji lub reinstalacji oprogramowania czy aplikacji konieczne jest podanie kodu/klucza,
zobowigzani sg Panstwo do samodzielnego podania kodu/klucza wymaganego do instalacji lub reinstalacji oprogramowania lub aplikacii.

Wsparcie Zdalne odbywa sig¢ wytacznie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.
W czasie $wiadczenia Wsparcia Zdalnego:

26.1. nie ingerujemy w zaden sposéb w Panstwa oprogramowanie lub aplikacje nie objete Zgtoszeniem,

26.2. nie pobieramy ani w zaden sposob nie ingerujemy w dane znajdujace sie¢ w pamieci Urzadzenia lub Tabletu.
W szczegolnosci, w ramach Wsparcia Zdalnego otrzymaja Parstwo nastepujace wsparcie:

27.1. wsparcie informatyczne systeméw operacyjnych fabrycznie zainstalowanych na sprzecie,

27.2. systemu operacyjnego poprzez: instalowanie sterownikdw urzadzen dodatkowych oraz ich konfiguracja, przystosowanie systemu operacyjnego do pracy w sieci LAN/WiFi oraz stand
alone, konfiguracje wtasciwosci ekranu, konfiguracje zasad dostepu i uzytkownikéw systemu, konfiguracje dostepu do Internetu, sklonowanie zapisanych konfiguracji na zewnetrznym
nosniku,

27.3.  konsultacje informatyczne dotyczace: interfejsu systemu, wiasciwosci ekranu, wtasciwosci okien programéw, okien dialogowych, kontrola dyskéw (pojemnosé i ilo$¢ wolnego miejsca),
tworzenie i usuwanie folderéw, wyszukiwanie plikow i folderéw, tworzenie skrétéw, formatowanie dyskéw (wytacznie konsultacja telefoniczna - bez zdalnej realizaciji), tworzenie partyciji
(wytacznie konsultacja telefoniczna, bez zdalnej realizacji), konfiguracja sieci LAN/WIiFi i podstawowych zasad bezpieczenistwa (SSID, szyfrowanie) — wytacznie konsultacja telefoniczna, bez
zdalnej realizacji, kopiowanie i przenoszenie plikéw i folderéw, zapisywanie dokumentéw (polecenia Zapisz i Zapisz jako), opis podstawowych cyberzagrozen (wirusy, phishing, spam, utrata
danych) i metod ochrony przed nimi (antywirusy, backup danych, bezpieczne korzystanie ze stron internetowych i poczty e-mail), ogdina diagnoza probleméw,

27.4. usuwanie awarii poprzez szczegétowa analize probleméw i przywracanie systemu z zewnetrznego nosnika,

27.5. wsparcie informatyczne oprogramowania dodatkowego zainstalowanego na sprzecie zakupionym od Orange w zakresie:
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27.5.1. konfiguracji/rekonfiguracji w tym w szczegdlnosci instalacja lub ponowna instalacja aplikacji zgodnie z Panstwa preferencjami (oprogramowanie zapewniajg Paristwo we wiasnym
zakresie), w przypadku aplikacji wymagajacych dostepu do zewnetrznego serwera - konfiguracja wymaganych potaczen (konfiguracja przegladarki internetowej, poczty e-mail,
dostepu do przestrzeni/dokumentéw w ,chmurze”),

27.5.2. usuwania awarii poprzez: szczegétowa diagnoze problemu lub reinstalacje oprogramowania,
27.5.3. konsultacje informatyczne dodatkowe, w zaleznosci od rodzaju oprogramowania:

27.5.3.1.  w zakresie edytoréw tekstu: formatowanie tresci (wielko$¢, kolor, styl czcionki), tworzenie list wypunktowanych i numerowanych, style (definicja, tworzenie,
modyfikacja, wykorzystanie), stawianie elementéw (tabela, obraz, spis tresci), wstawianie i rysowanie tabeli, formatowanie tabeli, funkcja podglad, okienko nawigacii,
reorganizacja tytutdw i akapitow, funkcja znajdz/zamien tresci, funkcja drukowania dokumentu, ogdina diagnoza probleméw,

27.5.3.2.  w zakresie arkuszy kalkulacyjnych: przeszukanie tabel, filtrowanie sortowanie tresci, tworzenie tabel, przygotowanie zestawien, ustawianie danych do tabeli,
formatowanie obramowania, formatowanie wypetniania, formaty liczbowe, sposéb tworzenia formut (bez wsparcia w zakresie ich wykorzystania), informacje o
rodzajach wykreséw i zasadach ich tworzenia, informacje o tabelach przestawnych, informacje o filtrach, ogélna diagnoza probleméw,

27.5.3.3.  w zakresie aplikacji do tworzenia prezentacji multimedialnych: informacje o widokach (normalny, strony notatek, materiaty informacyjne, pokaz slajdéw), uktady
slajdow i ich style, tworzenie slajdéw, wstawianie i formatowanie obrazéw, wstawianie obiektéw utworzonych w innych programach, ClipArty, tworzenie animaciji
tekstu na slajdach, ustawianie tempa i formy przechodzenia miedzy slajdami, konwersja prezentacji Power Point (wideo, pdf, nagranie na dysk CD), ogélna diagnoza
probleméw,

27.5.83.4. w zakresie aplikacji do obstugi poczty e-mail: prezentacja interfejsu, konfiguracja widokéw, zarzadzanie wiadomosciami, wysytanie i odbieranie wiadomosci,
wykonywanie operacji na plikach wiadomosci, tworzenie, usuwanie, zmiana nazw folderéw, grupowanie wiadomosci wg réznych kryteriéw (filtrowanie, sortowanie),
zarzadzanie konwersacjami, zarzadzanie kontaktami, tworzenie i zarzadzanie kontaktami, zarzadzanie kalendarzem, zapraszanie uczestnikéw na spotkanie,
udostegpnianie kalendarza, planowanie, usuwanie, modyfikacja i akceptacja spotkan, termindéw, wydarzen cyklicznych, zarzadzanie zasobami (czas wolny uczestnikéw,
lokalizacja spotkan), ustawienie podpisu, tworzenie regut, autoresponderéw, ogdlna diagnoza problemoéw,

27.5.3.5. w zakresie przegladarek internetowych: budowa adresu internetowego, aktywacja wtyczek JavaScript, SilverLight, wyszukiwanie stron i uzywanie stéw kluczowych,
wykorzystywanie ,zaktadek”, ,ulubionych” itp., przegladanie historii odwiedzanych stron, tryb prywatny, dostosowanie przegladarki: cookies, dane formularzy, pamig¢
podreczna, historia przegladania stron, katalog z plikami tymczasowymi, strona startowa, popularne dodatki (blokowanie reklam, skorki), ogélna diagnoza probleméw,

27.5.3.6. w zakresie oprogramowania antywirusowego: podstawowe pojecia (wirus, botnet, trojan, phishing, spam, DoS/DDoS, kradziez tozsamosci, ransomware (szantaz),
wyciek danych, zagrozenia w serwisach spotecznosciowych, firewall, kontrola rodzicielska), wybér optymalnego oprogramowania/zabezpieczenia, definiowanie
poziomoéw bezpieczenstwa, aktualizacja oprogramowania, skanowanie systemu, raportowanie, ogélna diagnoza probleméw,

27.5.3.7.  w zakresie narzedzi do komunikacji: wyszukiwanie i dodawanie kontaktéw, nawigzywanie potaczen, udostepnianie pulpitu/wspdtpraca nad dokumentem, rejestracja
spotkan, ogdlna diagnoza probleméw, zarzadzanie kontaktami, tworzenie i zarzadzanie kontaktami, zarzadzanie kalendarzem, zapraszanie uczestnikow na spotkanie,
udostepnianie kalendarza, planowanie, usuwanie, modyfikacja i akceptacja spotkan, terminéw, wydarzen cyklicznych, zarzadzanie zasobami (czas wolny uczestnikéw,
lokalizacja spotkan), ustawienie podpisu, tworzenie regut, autoresponderéw, ogélna diagnoza probleméw,

27.5.3.8.  w zakresie aplikacji do zarzadzania intranetem firmowym: dodawanie, udostepnianie oraz wyszukiwanie dokumentéw, tworzenie podstawowej struktury katalogéw,
dodawanie uzytkownikéw, ogélna diagnoza probleméw.

28. W ramach Wsparcia Zdalnego $wiadczymy Parstwu wsparcie dla nastgpujacych systeméw operacyjnych oraz oprogramowania:

28.1. systemy operacyjne: MS Windows wersja 8 oraz 10 - w przypadkach nie wymagajacych wsparcia producenta systemu,
28.2. oprogramowanie:
28.2.1. edytory tekstu: MS Office Word, Word Online, Open Office Writer, Lotus Symphony,
28.2.2. arkusze kalkulacyjne: MS Office Excel, Excel Online Open Office Calc, Lotus Symphony Spreadheets,
28.2.3. aplikacje do tworzenia prezentacji multimedialnych: MS Office PowerPoint, PowerPoint Online, Open Office Impress, Lotus Symphony Presentations,
28.2.4. aplikacje do obstugi poczty e-mail: MS Outlook, Outlook Web Access, Outlook Express, Mozilla Thunderbird;
28.2.5. przegladarki internetowe: Internet Explorer, FireFox, Chrome, Opera,
28.2.6. oprogramowanie antywirusowe: Avast, Eset NOD32;
28.2.7. aplikacje do wspétdzielenia zasobéw/dokumentéw: SharePoint, One Drive,
28.2.8. narzedzia do komunikacji: Skype for Business.
Wsparcie Zaawansowane

29. Wsparcie Zaawansowane jest ustuga serwisowa, w ramach ktérej otrzymaja Paristwo wsparcie IT dla jednego zgtoszonego Urzadzenia albo Tabletu. W ramach Wsparcia Zaawansowanego
Swiadczymy Paristwu wsparcie telefoniczne lub zdalne za pomoca Aplikacji na takich samych zasadach jak w przypadku ustugi Wsparcie Zdalne. Dodatkowo w ramach Wsparcia Zaawansowanego,
w przypadku braku mozliwosci usuniecia problemu telefonicznie lub zdalnie, moga otrzymaé Parstwo pomoc w jego rozwigzaniu w miejscu ustalonym z Pafistwem podczas telefonicznej diagnozy
problemu, szersze wsparcie lub urzadzenie zastepcze na zasadach okreslonych ponizej.

30. Wsparcie Zaawansowane dotyczy usuwania awarii Urzadzenia lub Tabletu i polega na:

30.1.
30.2.
30.3.
30.4.

30.5.
30.6.

szczegbtowej analizie problemu,
rekonfiguracji systemu operacyjnego,
kontakcie z producentem sprzetu w celu ustalenia mozliwosci naprawy Urzadzenia w ramach gwarancji producenta,

posredniczeniu pomiedzy Parstwem a producentem Urzadzenia w skorzystaniu przez Paristwa z naprawy w ramach gwarancji producenta, w przypadku jezeli awaria moze byé naprawiona
w ramach gwarancji producenta,

wymianie uszkodzonych podzespotéw zakupionych na Paristwa koszt,

udostepnieniu Urzadzenia zastepczego (z przeniesieniem danych) o parametrach nie gorszych niz sprzet zgtoszony do naprawy (z urzadzen dostepnych do sprzedazy w ramach naszej
oferty).

31. Wsparcie usuwania awarii w ramach ustugi Wsparcia Zaawansowanego nhie obejmuje w szczegdlnosci:

31.1.

31.2.
31.3.
31.4.
31.5.
31.6.
31.7.
31.8.
31.9.
31.10.

usuwania uszkodzen jedynie o walorach estetycznych tzn. takich, ktére nie powoduja niemoznosci korzystania z Urzadzenia lub jego funkcii (ustuga nie obejmuje uszkodzen takich jak:
ryski, zadrapania, przebarwienia itp),

usuwania z Urzadzenia wirusow,

odzyskania utraconych danych z uszkodzonego Urzadzenia,

uzupetnienia lub wymiany akcesoriéw do Urzadzenia, uszkodzen mechanicznych Urzadzenia spowodowanych przez uzytkownika, Paristwa lub osoby trzecie,
wymiany lub naprawy podzespotdw samodzielnie przez Parstwa zainstalowanych,

naprawy Urzadzen zakupionych na co najmniej 3 lata przed data Zgtoszenia awarii,

wprowadzenia modyfikacji w urzadzeniu lub jego oprogramowaniu niezgodnych z wytycznymi producenta,

wgrywania przez Parnstwa nowych systeméw operacyjnych, z wyjatkiem automatycznych aktualizacji systemu zalecanych przez producenta Urzadzenia,
celowego uszkodzenia Urzadzenia,

gdy naprawa przekracza koszt urzadzenia lub jest wyzsza niz 600 zt (koszt obejmuje koszty dojazdu oraz technika/informatyka).

32. Ustuga usuwania awarii Tabletu obejmuje nastepujace ustugi w zaleznosci od przyczyny i charakteru awarii:
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32.1. szczegdbtowa diagnoze przyczyn awarii,
32.2. rekonfiguracje systemu operacyjnego zainstalowanego na Tablecie,
32.3. kontakt z producentem w celu ustalenia mozliwosci naprawy Tabletu w ramach gwarancji producenta,

32.4. posredniczenie pomiedzy Panstwem a producentem Tabletu w skorzystaniu przez Paristwa z prawa naprawy w ramach gwarancji producenta, w przypadku jezeli awaria lub uszkodzenie
moze by¢ naprawione w ramach gwaranciji producenta,

32.5. naprawe lub wymiane zakupionych na Parfstwa koszt nastgpujacych uszkodzonych podzespotow:
32.5.1. wyswietlacza Tabletu,
32.5.2. obudowy Tabletu,
32.5.3. aparatu fotograficznego (przedniego lub tylnego),
32.5.4. klawiatury lub przyciskow,
32.5.5. osuszenie Tabletu albo wymiane ptyty gtéwnej, w przypadku zalania Tabletu woda,
32.5.6. wymiane baterii, w przypadku jesli jej pojemnos$¢ spadta ponizej 20% pojemnosci poczatkowe;j,
32.5.7. wymiane portu mini/micro USB w przypadku jego awarii,
32.5.8. wymiane gniazda stuchawkowego.

32.6. udostepnienie urzadzenia zastepczego. Udostepniony na czas naprawy model Tabletu o parametrach nie gorszych niz sprzet zgtoszony do naprawy (z urzadzen dostepnych do sprzedazy
w ramach naszej oferty).

33. Naprawa lub wymiana uszkodzonych podzespotéw Tabletu nie obejmuije:

33.1.  usuwania uszkodzen jednie o walorach estetycznych tzn. takich ktére nie powoduja niemoznosci korzystania z Tabletu lub jego funkcji (ustuga nie obejmuje uszkodzen takich jak: ryski,
zadrapania, przebarwienia itp),

33.2.  odzyskania utraconych danych z uszkodzonego Tabletu,

33.3.  uzupetnienia lub wymiany akcesoriow do Tabletu,

33.4. uszkodzen mechanicznych Tabletu spowodowanych przez Panstwa, uzytkownika lub osoby trzecie,

33.5.  wymiany lub naprawy podzespotéw samodzielnie przez Parnstwa zainstalowanych,

33.6. naprawy Tabletu zakupionego na co najmniej 3 lata przed datg Zgtoszenia awarii,

33.7. wprowadzenia modyfikacji w urzadzeniu lub jego oprogramowaniu niezgodnych z wytycznymi producenta,

33.8.  wgrywania nowych systeméw operacyjnych, z wyjatkiem automatycznym aktualizacji systemu zalecanych przez producenta Tabletu,
33.9. celowego uszkodzenia Tabletu,

33.10. gdy naprawa przekracza koszt Tabletu lub jest wyzsza niz 600 zt (koszt obejmuje koszty dojazdu oraz koszt technika/informatyka).

34. W przypadku, gdy realizacja Zgtoszenia moze powodowac utrate przez Parnistwa gwaranciji producenta, przed przystapieniem do realizacji takiego Zgtoszenia poinformujemy Paristwa o takim fakcie i
poprosimy Panstwa o zgode na taka realizacje.

35. Wsparcie Zaawansowane odbywa sig¢ wytacznie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z adresem podanym na Umowie lub aneksie do Umowy.

36. W przypadku zgtoszenia przez Panstwa naprawy Urzadzenia lub Tabletu po okresie gwarancyjnym producenta, bedziecie Panstwo mogli zgtosi¢ che¢ skorzystania z naprawy pogwarancyjnej
$Swiadczonej przez nas odptatnie, zgodnie z indywidualnym kosztorysem naprawy kazdorazowo potwierdzanym z Parfistwem przed rozpoczeciem naprawy.

Ustugi dodatkowe zwigzane ustugg Wsparcie Zaawansowane

37. Dzigki Ustudze Dodatkowej Dodatkowe Urzadzenie w ramach Wsparcia Zaawansowanego moga Paristwo zwigkszy¢ liczbe Urzadzen objetych ustuga Wsparcie Zaawansowane do maksymalnie 5
Urzadzen.

38. Za kazde dodatkowe Urzadzenie pobieramy opfaty abonamentowe zgodne z Cennikiem.

SLA
39. SLA jest ustuga w ramach ktérej otrzymaja Parstwo wyzszy poziom wsparcia technicznego i usuwania awarii dotyczacych Ustugi Podstawowej.

40. SLA jest swiadczone tylko w przypadku jesli korzystajg Panstwo z Ustugi Podstawowej przy wykorzystaniu naszego routera jaki udostepniliSmy Panstwu na potrzeby $wiadczenia Ustugi
Podstawowej. Powyzsze oznacza, ze SLA nie obejmuje przypadkéw, w ktérych korzystaja Paristwo z innego urzadzenia.

41. W ramach SLA zapewniamy Parnstwu:
41.1.  gotowos$é naszych stuzb technicznych do usuniecia awarii Ustugi Podstawowej przez 24 godziny na dobe w ciagu catego roku.
41.2.  usunigcie awarii w ciggu 8 godzin od momentu, w ktérym:
41.2.1.  wykryjemy i potwierdzimy awarie,

41.2.2. awaria zostanie zgtoszona przez Paristwa na numer podany na naszej stronie internetowej www.orange.pl w domenie przeznaczonej do komunikacji informacji handlowej ofert
ustug biznesowych a my potwierdzimy jej przyjecie.

42. W przypadku, gdy czas usuniecia uszkodzenia przekroczy 8 godzin, zwrécimy Paristwu 1/30 (stownie: jedna trzydziesta) miesiecznej optaty abonamentowej uiszczanej za Ustuge Podstawowa w
danym lokalu za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy w jej $wiadczeniu, przy czym czas 24-godzinnych przerw jest liczony po uptywie pierwszych 8 godzin.

43. Warunkiem usunigcia awarii w terminach wskazanych powyzej jest umozliwienie naszym stuzbom technicznym dostepu do urzadzen i taczy w Panstwa lokalu.

Cybertarcza Stacjonarna

44. CyberTarcza Stacjonarna jest odptatng ustuga zwigkszajaca poziom bezpieczenstwa uzywania Urzadzenia przed zagrozeniami wynikajacymi z korzystania z Internetu takimi jak: phishing,
ransomware i malware.

45. Na potrzeby opisu CyberTarczy Stacjonarnej zostaja przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:

45.1.  Serwis — udostepniona Parstwu platforma do zarzadzania Cybertacza Stacjonarna pod adresem www.cybertarcza.orange.pl, umozliwiajaca korzystanie z tej ustugi, aktywowanie i
dezaktywowanie ochrony na poszczegélnych Urzadzeniach oraz zarzadzanie tg ustugg na Urzadzeniach.

45.2.  Urzadzenie — urzadzenie stacjonarne lub mobilne typu komputer, tablet, smartfon, urzadzenia loT, urzadzenie stuzace do transmisji danych typu modem, o ile transmisja danych odbywa
sie w nim za pomoca Ustugi Podstawowej.

46. CyberTarcza Stacjonarna obejmuje ochrone modemu, ktéry Paristwu udostepnilismy w ramach Ustugi Podstawowej i wszystkich Panstwa Urzadzen podtaczonych do Ustugi Podstawowej za
pomoca tego modemu, w tym réwniez po WiFi. Ustuga ta umozliwia Pafistwu utworzenie dedykowanych profili bezpieczeristwa w odniesieniu do konkretnego Urzadzenia (maksymalnie do 20
Urzadzen) lub w odniesieniu do grupy Urzadzen, a w ramach tych profili zarzadzanie dostepem do tresci internetowych, blokowanie dostepu do Internetu w okreslonych dniach i godzinach. Jesli
udostepnilismy Panstwu Urzadzenie FunBox 3.0, wariant ten umozliwi Pafstwu zdefiniowanie dla niego az do 7 profili bezpieczenstwa — w przypadku pozostatych Urzadzerh moga Panstwo stworzy¢
dla nich tylko jeden profil.

47. Ochrona objete sa tylko te Urzadzenia, ktére sa podtaczone do Internetu w ramach Ustugi Podstawowej. Komunikaty o wykrytych zagrozeniach zostang Panistwu wys$wietlone w przegladarce
internetowej na Urzadzeniach, na ktorych istnieje techniczna mozliwo$¢ wyswietlenia takiej informacji.

48. W celu korzystania z tej ustugi nie jest wymagane instalowanie zadnego oprogramowania lub aplikacji na Urzadzeniach. Ochrona zapewniana w ramach Ustugi jest niezalezna od dziatan, jakie

podejmujemy w ramach zapewnienia bezpieczenstwa i integralno$ci naszej sieci stacjonarnej.

49. Ustuge $wiadczymy samodzielnie lub poprzez dziatajacych w naszym imieniu i na nasza rzecz podwykonawcow.
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50. Zakresem tej ustugi obejmujemy:

51.

52.

53.

54.

50.1.  zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa uzywania Urzadzenia przed zagrozeniami wynikajacymi z korzystania z Internetu w ramach Ustugi Podstawowej pod katem zagrozen bezpieczenstwa
takich jak phishing, malware i ransomware,

50.2. mozliwo$é zarzadzania profilem ochrony Urzadzer za pomoca Serwisu,
50.3. umozliwienie w jej ramach zarzadzania Urzadzeniami w sposéb zabezpieczajacy uzytkownikéw tych urzadzen przed dostgpem do niepozadanych tresci,

50.4. kazdorazowe zablokowanie mozliwosci wejécia na strone internetowa zgodnie z zasadami ustalonymi przez Panstwa w Serwisie. W niektérych przypadkach moga byé wyswietlane
komunikaty dotyczace zastosowanej blokady.

50.5. raportowanie wykrytych zagrozen oraz stanu bezpieczenstwa Urzadzen.

W ramach tej Ustugi otrzymuja Parstwo dostep do Serwisu, za pomoca ktérego moga Panstwo zarzadzaé¢ poziomem ochrony na wskazanych przez Parstwa Urzadzeniach. W szczegdlnosci, za
posrednictwem Serwisu moga Panstwo:

51.1. wskaza¢ Urzadzenia objete Ustugg (zgodnie z limitem Urzadzen),

51.2. utworzy¢ profile bezpieczenstwa dla konkretnych Urzadzen lub ich grupy,

51.3. wskazywad, ktére strony i serwisy nie beda wys$wietlane na chronionych Urzadzeniach,
51.4. generowac raporty dotyczace stanu zagrozenia,

51.5. ustawia¢ czas, w jakim poszczegodlne tresci beda wyswietlane na Urzadzeniach.

Ustuga aktywowana jest w terminie do 24 godzin od zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy i restarcie modemu po instalacji Ustugi Podstawowej. Powiadomimy Parfstwa o uruchomieniu Ustugi
poprzez przestanie wiadomosci z linkiem do Serwisu na podany przez Parstwa adres e-mail w celach obstugowych.

W celu korzystania z Serwisu musza Panstwo posiadaé aktywne konto na www.orange.pl. Jezeli nie posiadajg Paristwo aktywnego konta na www.orange.pl, podczas pierwszego logowania do
Serwisu zostanie Parstwu zatozone konto na www.orange.pl. Login i hasto na portalu www.orange.pl sa jednoczesnie loginem i hastem do Serwisu. Warunkiem dostepu i korzystania z Serwisu jest
poprawne przejécie przez proces autoryzaciji.

Poza przypadkami majacymi zastosowanie do wszystkich Ustug, ustuge Cybertarcza Stacjonarna wytaczymy réwniez w przypadku zmiany abonenta na podstawie cesji Umowy.

Pakiet hostingowy Orange Office Standard

55.

56.

57.

58.

59.

60.
61.
62.
63.

64.

65.
66.
67.

Ustuga Pakiet hostingowy Orange Office Standard obejmuje: 10 GB powierzchni przestrzeni dyskowej na dowolng liczbe kont poczty elektronicznej, utrzymanie domeny nadanej przez Orange oraz
obstuge dowolnego typu domen funkcjonalnych, mozliwo$¢ podziatu przestrzeni dyskowej, ochrone antywirusowa, ochrong antyspamowa, wirtualne serwery WWW z obstuga PHP i mozliwoscia
obstugi wielu domen, dostep do Panelu administracyjnego do zarzadzania kontami, autoinstalatory do tworzenia e-sklepu i stron www, funkcjonalno$é¢ e-rezerwaciji.

Na potrzeby opisu ustugi Pakiet hostingowy Orange Office Standard zostaja przyjete dodatkowo nastepujace definicje pisane wielka litera:

56.1.  Administrator ustugi - osoba fizyczna wyznaczona przez Parnstwa, upowazniona do zarzadzania ustuga Pakiet hostingowy Orange Office Standard, w tym zawarcia umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych w zwiazku ze $wiadczeniem tej ustugi (o ile obowiazek zawarcia takiej umowy wynika z przepiséw prawa), za ktérej dziatania lub zaniechania w zwiazku
z korzystaniem z tej ustugi odpowiadaja Panstwo;

56.2. Autoryzacja — procedura uwierzytelnienia Administratora ustugi lub Uzytkownika, realizowana przy uzyciu Hasta i Loginu;

56.3. Baza FAQ - baza wiedzy, zwiazana z ustuga Pakiet hostingowy Orange Office Standard, zawierajaca m.in. instrukcje korzystania z Panelu administracyjnego, Panelu Uzytkownika, a takze
szczegdtowy opis i sposob rozwigzania najczesciej spotykanych problemoéw i pytan dotyczacych tej ustugi;

56.4. Haslo - zestaw poufnych koddw identyfikacyjnych koniecznych do Autoryzacji Administratora ustugi lub Uzytkownika;
56.5. Login - unikalna nazwa Administratora ustugi lub Uzytkownika na potrzeby Autoryzaciji;
56.6. Panel Uzytkownika - panel dostepny pod adresem https://office.orange.pl pozwalajgcy Uzytkownikowi korzysta¢ z ustugi Pakiet hostingowy Orange Office Standard;

56.7. Uzytkownik — osoba uprawniona przez Panstwa do korzystania z ustugi Pakiet hostingowy Orange Office Standard, za ktdrej dziatania lub zaniechania w zwiazku z korzystaniem z tej ustugi
odpowiadajg Parstwo.

W celu korzystania z ustugi Pakiet hostingowy Orange Office Standard, w tym Panelu administracyjnego, musza Paristwo posiada¢ aktywne konto na www.orange.pl. Jezeli nie posiadaja Panstwo
aktywnego konta na www.orange.pl, podczas pierwszego logowania do ustugi Pakiet hostingowy Orange Office Standard zostanie Paristwu zatozone konto na www.orange.pl. Login i hasto na
portalu www.orange.pl sa jednoczesnie Loginem i Hastem do Panelu administracyjnego dla Administratora ustugi. Warunkiem dostepu i korzystania z Panelu administracyjnego jest poprawne
przejscie przez proces Autoryzacji.

Administrator ustugi jest upowazniony w szczegdlnosci do:
58.1.  zaktadania kont Uzytkownikom i generowania dla nich Loginu i Hasta,
58.2. zarzadzania baza Uzytkownikéw, w tym dodawania, blokowania, modyfikowania i odbierania uprawniert Uzytkownikom,
58.3. zmiany Hasta i Loginu dla Uzytkownikéw,
58.4. biezacych kontaktéw z Orange zwiazanych z ustuga Pakiet hostingowy Orange Office Standard

58.5. zarzadzania ustugg Pakiet hostingowy Orange Office Standard oraz dokonywania wszelkich czynno$ci zwigzanych z korzystaniem z tej ustugi i dostepnych w niej opciji lub ustug
dodatkowych.

Dostep do ustugi Pakiet hostingowy Orange Office Standard moga mie¢ wytacznie:
59.1.  Administrator ustugi za pomocg Panelu administracyjnego, oraz
59.2. Uzytkownicy za pomoca Panelu uzytkownika.
Konta dla Uzytkownikéw zaktada Administrator ustugi w Panelu administracyjnym.
Korzystanie z ustugi Pakiet hostingowy Orange Office Standard jest mozliwe z chwila poprawnego przejscia przez Administratora ustugi/Uzytkownika pierwszego procesu Autoryzaciji.
Kazda czynno$¢ dokonana przy uzyciu wtasciwego Hasta i Loginu bedzie uwazana za zrealizowang odpowiednio przez Administratora ustugi lub Uzytkownikéw.

Warunkami technicznymi niezbednymi do korzystania z ustugi Pakiet hostingowy Orange Office Standard sg posiadanie komputera (urzadzenia) z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w
najnowsza wersje przegladarki internetowej (zalecane) w celu dostepu do Panelu administracyjnego oraz Panelu Uzytkownika.

Sa Panstwo zobowigzani korzystac¢ z ustugi Pakiet hostingowy Orange Office Standard zgodnie z polskim prawem i z jej przeznaczeniem i nie podejmowac dziatan polegajacych w szczegélnosci na:
umieszczaniu na serwerze tresci niezgodnych z obowiagzujacymi w Polsce przepisami prawa (m.in. nawotujacymi do przemocy, nienawisci, zawierajagcymi sceny pornograficzne z udziatem dzieci lub
zwierzat), normami spotecznymi i obyczajowymi, dziataniu na szkode innych uzytkownikéw (np. prowadzeniu akcji rozsytania masowej korespondenciji, tzw. SPAM), a takze podejmowaniu innych
dziatar na szkode Orange, umieszczeniu na serwerze takich elementdéw, jak np. trackery sieci P2P, serwery proxy, programy typu RapidLeech, strony o tematyce warezowej, gry przegladarkowe,
pliki wykorzystywane przez inne serwery nie administrowane przez Orange (np. zdjecia w serwisach aukcyjnych), w sposéb naruszajacy prawa oséb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich, w
tym umieszczania na serwerze nielegalnych programoéw.

Poza przypadkami majacymi zastosowanie do wszystkich Ustug, ustuge Pakiet hostingowy Orange Office Standard wytaczymy réwniez w przypadku zmiany abonenta na podstawie cesji Umowy.
Aktualna Baza FAQ dostgpna jest w Panelu administracyjnym oraz Panelu Uzytkownika w zaktadce pomoc.

W zwigzku ze swiadczeniem Pakiet hostingowy Orange Office Standard moze dojé¢ do przetwarzania danych, w tym danych osobowych, ktérych sa Pafstwo administratorem. W takim przypadku,
z chwilg umieszczenia przez Paristwa danych osobowych na platformie hostingowej w ramach czynnosci, ktére nie maja charakteru czysto osobistego lub domowego, powierza Paristwom nam
przetwarzanie takich danych. Jesli nie zawrag Panstwo z nami odrebnej umowy w tym zakresie, Powierzenia przetwarzania danych osobowych, mozecie Panstwo dokona¢ w szczegélnosci za
pomoca Panelu administracyjnego.
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68.

69.

70.
71.

W ramach ustugi Pakiet hostingowy Orange Office Standard otrzymaja Paristwo mozliwo$¢ wyboru i korzystania z domeny internetowej przez 12 miesiecy w cenie 1 zt netto (do podanej ceny nalezy
doliczy¢ podatek VAT wg obowiazujacych przepiséw Ustugi dodatkowe zwigzane ustugg Pakiet hostingowy Orange Office Standard

Dzigki Ustugom Dodatkowym Dodatkowa przestrzer dyskowa w ramach Hostingu moga Paristwo powiekszy¢ przestrzen dyskowa przydzielong w ramach ustugi Pakiet hostingowy Orange Office
Standard odpowiednio o 50 GB w przypadku ustugi Dodatkowa przestrzer dyskowa 50GB w ramach Hostingu albo 100 GB w ramach Hostingu w przypadku wybrania dwa razy ustugi Dodatkowa
przestrzen dyskowa 50Gb w ramach Hostingu. Maksymalna dodatkowa przestrzen dyskowa wynosi 100GB

Skorzystanie z tych Ustug Dodatkowych jest mozliwe miedzy innymi za pomoca interaktywnego formularza umieszczonego w Panelu administracyjnym.

Za korzystanie z tych Ustug Dodatkowych pobieramy optaty abonamentowe zgodne z Cennikiem.

Backup 250GB

72.

73.

74.

75.
76.
77.

78.

79.

80.

81.

82.
83.

Ustuga Backup 250GB jest ustuga zapewniajaca bezpieczne przechowywanie Danych w chmurze, w tym skonfigurowanie, zaplanowanie i zapewnienie zarzadzania zaszyfrowanymi kopiami
zapasowymi danych, plikow, folderéw, dokumentéw, obrazéw, aplikaciji, baz danych za posrednictwem sieci Internet.

Niezaleznie od wybranej Paczki, moga Paristwo dodatkowo, poza limitem wynikajacym z Paczki, zaméwi¢ ustuge Backup 250GB jako Ustuge Dodatkowa, za ktérg bedziemy pobiera¢ optaty
zgodnie z Cennikiem.

Na potrzeby opisu ustugi Backup danych zostaja przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:
74.1.  Adres ur - link prowadzacy do miejsca w Systemie, gdzie sa udostepnione przez Paristwa Dane. Adres url przekazywany jest przez Panistwa Korzystajacemu;

74.2.  Aplikacja mobilna - program komputerowy instalowany na urzadzeniu mobilnym z system operacyjnym Android lub iOS, umozliwiajgcy Pafstwu korzystanie z Ustugi, w tym dostep do
Danych za pomoca urzadzenia mobilnego. Aplikacja nie jest dostepna dla Urzadzen Mobilnych z systemem Windows Phone;

74.3. Aplikacja desktop - program komputerowy instalowany na komputerze z system operacyjnym Windows lub MacOS, umozliwiajacy Paristwu korzystanie z Ustugi, w tym dostep do Danych
za pomoca takiej aplikacji na komputerze. Aplikacja desktop zainstalowana na komputerze z system operacyjnym MacOS nie wspiera Ustugi udostepniania Danych w Internecie.

74.4. Aplikacja WWW - platforma dziatajaca pod adresem: backup.orange.pl umozliwiajaca Panstwu zarzadzanie Ustuga;

74.5. Dane - dane przechowywane przez Panstwa na Koncie w ramach Ustugi;

74.6. Haslo Klienta - ciag znakéw skfadajacy sie z cyfr, liczb lub znakéw specjalnych nadany samodzielnie przez Parnstwa w procesie rejestraciji Konta;

74.7. Konto - wydzielona przestrzen Systemu okreslona unikalnym Loginem Klienta i zabezpieczona Hastem Klienta, na ktérej Klient Konta zapisuje i przechowuje Dane.
74.8. Korzystajgcy — osoba fizyczna, korzystajaca z Danych udostepnionych przez Panstwa na zasadach okreslonych w tych Warunkach;

74.9. Login Klienta - unikalny ciag znakéw wykorzystywany wraz z Hastem Klienta do autoryzacji dostepu do Konta;

74.10. System - system informatyczny umozliwiajacy korzystanie z Ustugi i dostepu do Konta. System zapewnia Panstwu staty dostep i zarzadzanie danymi zgromadzonymi na Koncie;
74.11. Ustuga - ustuga Backup 250GB;

74.12. Ustuga udostgpniania Danych w Internecie — ustuga umozliwiajgca Parstwu udostepnianie Danych za pomocg Adresu url.

Minimalne wymagania systemowe do korzystania z Ustugi, dodatkowe informacje o Ustudze udostepniamy na naszej stronie www.orange.pl.

Obstugujemy System i Swiadczymy Ustuge z nalezyta starannoscig oraz zgodnie z posiadana wiedza i mozliwosciami technicznymi.

Swiadczenie Ustugi nastepuje w oparciu o System i wymaga aktywaciji Konta. W celu aktywacji Konta, niezbedne jest podanie przez Parstwa prawidtowego adresu e-mail. Po aktywacji Konta staja
sie Panstwo uzytkownikiem Ustugi.

Specyfikacja ustugi:

Liczba GB na przechowywanie danych 250

Szyfrowanie transmisji danych tak

Limit wersji plikow 20

Maksymalna liczba Uzytkownikéw 1

Dostep do Konta za pomoca Aplikacji WWW tak

Dostep do Konta za pomoca Aplikacji desktop tak

Dostep do Konta za pomoca Aplikacji mobilnej tak

Zasady korzystania z Ustugi, Dane na Koncie
W ramach Ustugi:
79.1.  zatozymy Panstwu Konto a na Panfstwa adres e-mail lub numer telefonu wyslemy wiadomos$¢ z niezbednymi informacjami o Ustudze.

79.2. otrzymuja Panstwo dostep do Konta za pomoca Systemu, Aplikacji WWW, Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji desktop. Dostep do Danych i ich odtworzenie mozliwe jest tylko i wytacznie za
pomoca danych uwierzytelniajacych tj. Loginu Klienta i Hasta Klienta do ktérych dostep posiadajg wytacznie Parnistwo.

W przypadku wyboru Ustugi Dodatkowej Backup 250GB poza Paczka, naliczymy Panstwu opfate za Ustuge zgodnie z Cennikiem w zwiazku z gotowoscia do $wiadczenia Ustugi, nawet jesli
zdecyduja sie Panstwo nie korzystac z niej, w tym nie dokonajg Panstwo aktywaciji Konta.

Z chwilg aktywacji Ustugi i w czasie jej Swiadczenia, otrzymuja Pafistwo niewytaczne i niezbywalne prawo do korzystania z Systemu, Aplikacji WWW, Aplikacji Mobilnej oraz Aplikacji desktop w
miejscu i czasie przez siebie wybranym. Nie moga Panstwo przekazywac tych praw (niezaleznie od formy) innym podmiotom.

Majg Panstwo prawo do korzystania z Systemu, Aplikacji WWW, Aplikacji Mobilnej oraz Aplikaciji desktop wytacznie w zakresie koniecznym do korzystania z Ustugi.
W zwiazku z korzystaniem z Ustugi zobowigzuja sig¢ Panstwo:
83.1. zachowaé w tajemnicy Hasto Klienta i Login Klienta,

83.2. nie korzystaé z Kont innych klientéw oraz nie udostgpnia¢ swojego Konta innym osobom, z wyjatkiem udostepnienia Konta osobom nalezycie umocowanym przez Parfstwa do dziatania w
jego imieniu. Jesli udostepnili Panstwo swoje Konto na zasadach okreslonych powyzej, ponosza Paristwo odpowiedzialno$¢ za wszystkie dziatania podejmowane w ramach Ustugi.

83.3. nie dziata¢ na nasza szkode lub podmiotéw trzecich,
83.4. korzysta¢ z Ustugi zgodnie z przeznaczeniem i zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie,

83.5. nie wykorzystywac Ustugi do przechowywania tresci o charakterze bezprawnym - nie moga zamieszczaé Panstwo na Koncie Danych w jakiejkolwiek postaci naruszajacych prawa innych
0s6b, sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego, jak réwniez tresci o charakterze reklamowym,

83.6. nie korzysta¢ z Ustugi w sposéb mogacy zagraza¢ naszym interesom lub oséb trzecich poprzez naruszenie regut uczciwego obrotu gospodarczego, w szczegdlnosci poprzez
nieprzestrzeganie przepiséw prawa,

83.7. nie narusza¢ powszechnie obowigzujacych standardéw bezpieczeristwa w sieci, poprzez zaniechanie wtasciwej ochrony swojego sprzetu przed atakami z zewnatrz;

83.8. nie korzystaé z Ustugi w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do zaktécenia prawidtowego funkcjonowania Systemu, Aplikacji WWW, Aplikacji Mobilnej, Aplikacji desktop lub innych naszych
systemdw informatycznych, co mogtoby doprowadzi¢ do nieprawidtowego $wiadczenia Ustugi innym naszym klientom. Zobowiazuja sie Paristwo nie podejmowac dziatan, ktére mogtyby
narusza¢ prawa osob trzecich, prowadzi¢ do tamania haset innych klientéw lub ich loginéw, badz tez préb uzyskiwania dostepu do danych oséb trzecich lub tez generowaé¢ nadmierne
obcigzenie tacz i innej infrastruktury Systemu.

83.9. powstrzymac¢ od takich dziatan jak: wprowadzanie wiruséw, robakdw, programéw internetowych oraz innych kodéw lub instrukcji w celu spowodowania awarii, usuniecia, uszkodzenia lub
dezasemblacji Systemu, Aplikacji WWW, Aplikacji Mobilnej, Aplikaciji desktop lub wywotujacych taki skutek.

83.10. nie podejmowaé ani nie umozliwia¢ innym osobom przeprowadzenia modyfikacji, tworzenia elementéw pochodnych, ttumaczenia, dekompilacji, demontazu lub tamania kodu Systemu,
Aplikacji WWW, Aplikacji Mobilnej lub Aplikaciji desktop ani zadnej ich czesci.
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84.
85.
86.

87.
88.
89.

90.

91.

92.

93.

94.

Konto jest niezbywalne, z wytaczeniem przypadkéw przejecia praw i obowiazkéw z mocy prawa.
Dane przechowywane w ramach Ustugi na Koncie sa wytacznie Panstwa wiasnoscia. Administratorem tych danych sa Parstwo.

Z poziomu Konta moga Panstwo zarzadza¢ danymi zgromadzonymi na Koncie, w tym mozecie je Parnstwo przeglada¢, modyfikowac i usuwaé, a takze mozecie udostepnia¢ te dane innym osobom
(Korzystajacym) wedtug wtasnego uznania i na wtasng odpowiedzialno$é, o ile w niniejszym regulaminie wyraznie nie zastrzezono inaczej.

Ponoszg Panstwo wytaczna odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Hasta Klienta oraz Loginu Klienta oraz wszelkie przypadki ich autoryzowanego lub nieautoryzowane wykorzystania.
W przypadku wytaczenia (dezaktywacji) Ustugi usuniemy wszelkie Dane zapisane na Koncie.

Oswiadczaja Panistwo, ze posiadaja prawa autorskie lub zezwolenie na rozpowszechnianie danych przechowywanych w Systemie, w tym na potrzeby udostepnia ich innym uzytkownikom Systemu
lub w Internecie. Udostepnienie Danych innym uzytkownikom Systemu lub w Internecie nie przenosi na nas autorskich praw majagtkowych do Danych, autorskie prawa majgtkowe i osobiste do
Danych przystuguja dotychczas uprawnionym z tych praw.

Zastrzegamy sobie prawo:

90.1. do okresowego wytaczania dostepnosci Systemu w celu jego rozbudowy lub konserwacji lub sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do Systemu lub Konta bez podania przyczyn
(przerwy techniczne).

90.2. zmian funkcjonalno$ci oraz cech uzytkowych i mozliwosci Systemu, zachowaniem gtéwnych cech Ustugi opisanych w niniejszym regulaminie, w tym do rozbudowy Ustugi o dodatkowe
funkcje, naprawianie btedéw, aktualizowania lub modyfikowani System

Ponosza Panstwo wytaczng odpowiedzialno$¢ za tworzenie, zarzadzanie, redagowanie, przegladanie, sortowanie, usuwanie oraz kontrolowanie w kazdy inny sposéb Danych przechowywanych na
Koncie. Przyjmuja Panstwo do wiadomosci, ze dziatamy jako bierny kanat przesytowy.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za naruszenie przez Paristwa praw autorskich majgtkowych i osobistych oséb trzecich w zwiazku z udostepnianiem Danych w ramach Ustugi lub udostepniania
plikéw w Internecie. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw autorskich majgtkowych i osobistych osoéb trzecich ponosza w takim przypadku Parnstwo.

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za przerwy w funkcjonowaniu Kont oraz utrate Danych spowodowang wytacznie nasza wina lub podmiotéw trzecich, za ktére odpowiadamy. Nie ponosimy
odpowiedzialno$ci w szczegdinosci za:

93.1. samodzielne zarzadzanie przez Panstwa Ustuga, w szczegdlnosci przypadkowego usunigcia Danych,

93.2. dziatania dokonywane z wykorzystaniem Loginéw Klienta i Haset Klienta przez Paristwa lub przez osoby nieuprawnione,

93.3. tresci przekazywane przez Paristwa podczas korzystania z Ustugi,

93.4. zabezpieczenie danych i oprogramowania na komputerach lub urzadzeniach mobilnych, ktérych Parfistwo uzywaja w zwigzku z korzystaniem z Ustugi,

93.5. szkody poniesione przez Panstwa w zwigzku z niemoznoscig korzystania z Ustugi w zakresie przekraczajgcym naszg odpowiedzialno$¢ wynikajaca z niniejszego regulaminu,
93.6. niedostepnos$¢ Ustugi wynikajaca z niespetnienia parametréw technicznych przez Paristwa urzadzenia do korzystania z Ustugi,

93.7.  skutki nieprzestrzegania przez Panstwa postanowien niniejszego regulaminu.

Ponosimy odpowiedzialno$¢ z tytutu niedostepnosci ustugi jesli ta niedostepno$¢ powstata z naszej winy (nie dotyczy planowanych przerw technicznych). W przypadku zawinionej utraty Danych
ponosimy odpowiedzialno$¢ do réwnowarto$ci wynagrodzenia uiszczonego przez Panstwa z tytutu Ustugi, jednak nie wyzszej niz réownowarto$¢ wynagrodzenia za Ustuge otrzymanego od Parstwa
za 12 miesigczny okres poprzedzajgcy utrate danych. Catkowita nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu $wiadczenia Ustugi, w tym wszelkich tytutéw wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi jest ograniczona do warto$ci wynagrodzenia za Ustuge otrzymanego od Panstwa za 12 miesigczny okres poprzedzajacy zaistnienie szkody. Nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu
utraconych korzysci jest wytaczona. W przypadku Ustugi zaméwionej w ramach Paczki L, na potrzeby odszkodowania przyjmujemy wysokos¢ optaty abonamentowej za Ustuge Dodatkowa Backup
250GB okreslong w Cenniku.

Zasady jednoczesnego korzystania z ustugi Backup 250GB w ramach Paczki oraz ustugi Backup 250GB swiadczonej jako Ustuga Dodatkowa poza Paczka

95.

Jezeli w tym samym czasie zlecg Panstwo aktywacje lub beda korzysta¢ z Ustugi Backup 250GB w ramach Paczki oraz Backup 250GB jako Ustugi Dodatkowej to:

95.1.  przy jednoczesnym zamoéwieniu Ustugi Backup 250GB w ramach Paczki oraz Backup 250GB jako Ustugi Dodatkowej, otrzymaja Panstwo jedno powiadomienie dotyczace Ustugi i linku do
aktywacji Konta:

95.2. w takim przypadku Panstwa przestrzen na przechowywanie danych zsumuije sig¢ i bedzie wynosi¢ tacznie 500GB, z zastrzezeniami ponizej:

95.2.1.  w przypadku rezygnacji z Ustugi Dodatkowej Backup 250GB , beda Parnstwo mogli korzystac¢ jedynie z funkcjonalnos$ci dostepnych dla ustugi Backup 250GB w ramach Paczki. W
takim przypadku zobowigzani sg Parstwo usungé dane ponad dostepny limit — jesli Paristwo tego nie zrobig w terminie 30 dni od zmiany liczby GB na przechowywanie danych, to
usuniemy najstarsze nadmiarowe dane zgodnie z data ich wgrania do Systemu (poczawszy od najstarszych plikéw). Dodatkowo do tego czasu wstrzymamy synchronizacje danych.

95.2.2. w przypadku wytaczenia Ustugi Backup 250GB dostepnej w ramach Paczki np. w zwigzku ze zmiang Paczki lub zmiana Ustugi Backup 250GB na inng Ustuge dostepna w ramach
limitu dla danej Paczki, bedg Pafistwo mogli korzysta¢ jedynie z funkcjonalno$ci dostepnych dla ustugi Backup 250GB $wiadczonej jako Ustuga Dodatkowa. W takim przypadku
zobowigzani sa Paristwo usunaé dane ponad dostepny limit — jesli Paristwo tego nie zrobig w terminie 30 dni od zmiany liczby GB na przechowywanie danych, to usuniemy
najstarsze nadmiarowe dane zgodnie z datg ich wgrania do Systemu (poczawszy od najstarszych plikéw). Dodatkowo do tego czasu wstrzymamy synchronizacje danych.

Ustugi dodatkowe zwigzane z ustugg Staty Adres IP

96.

97.

98.
99.

Dzigki Ustugom Dodatkowym Rozszerzenie do 4 adreséw IP oraz Rozszerzenie z 4 do 8 adreséw IP moga Paristwo otrzyma¢ State adresy IP zewnetrzne w celu przypisania ich dla wybranych
urzadzen kornicowych zgodnie z wybranym wariantem, tj:

96.1.1. Rozszerzenie do 4 adreséw IP — mozliwo$¢ przypisania 1 adresu IP zewnetrznego w sieci LAN dla wybranego urzadzenia koricowego.
96.1.2. Rozszerzenie z 4 do 8 adreséw IP — mozliwos¢é przypisania do 5 adreséw IP zewnetrznych w sieci LAN dla wybranych urzadzer koricowych.
Moga Panstwo zaméwic:
97.1.  ustuge Rozszerzenie do 4 adreséw IP tylko jesli jednoczesnie zamowili lub korzystajg Parnstwo z w ramach Paczki z Ustugi Staty Adres IP,

97.2.  ustuge Rozszerzenie z 4 do 8 adreséw IP, tylko jesli jednoczes$nie zamowili Paristwo lub korzystaja z Ustugi Dodatkowej Rozszerzenie do 4 adreséw IP. Przy wyborze Rozszerzenia z 4 do 8
adresow P, otrzymajg Panstwo nowa pule adreséw IP.

Uruchomienie rozszerzenia statych adreséw IP nastepuje do 24 godzin od momentu poprawnie zainstalowanej Ustugi Podstawowe;j.

Ustawienie modemu w ,tryb przezroczysty” i wytaczenie funkcjonalnosci Firewall na modemie, bedzie skutkowato brakiem zabezpieczen sieciowych i moze narazi¢ Panstwa sie¢ na ataki. Zalecamy
zabezpieczenie Parfistwa urzadzer wykorzystujgcych publiczng adresacje wewnatrz sieci LAN, w celu unikniecia takiego ryzyka.

100. W przypadku braku mozliwosci migraciji adresaciji IP z innych ustug z przyczyn technicznych, podczas uruchomienia ustugi zostanie Parfistwu przydzielona nowa pula adreséw IP.

QOdpowiedzialnosé

101. Ponosimy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte $wiadczenie Ustug oraz Ustug Dodatkowych na zasadach okreslonych w Umowie oraz w Warunkach, a w przypadkach w nich

nieuregulowanych na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

102. Przystuguje Panstwu zwrot 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowej uiszczanej za dany wariant Paczki/Ustugi Dodatkowej, z ktérej Pafnstwo korzystajag za kazde

24 godziny przerwy w jej $wiadczeniu, wynikajacych z przyczyn lezacych po naszej stronie.

103. Zaptacimy Parstwu kare umowna:

103.1. w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowej za dany wariant Paczki/Ustugi Dodatkowej — za kazdy dzier niedotrzymania z naszej winy terminu
uruchomienia danego wariantu Paczki/Ustugi Dodatkowej,

103.2. w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowej uiszczanej za dany wariant Paczki/Ustugi Dodatkowej za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu
Paczki/Ustugi Dodatkowej z naszej winy,
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z zastrzezeniem, iz zasady obliczania i wyptaty kar umownych beda zgodne z zasadami obowigzujgcymi dla Ustugi Podstawowej.

104. O ile przerwa w $wiadczeniu Paczki, Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub Ustugi Podstawowej nastapita z przyczyn lezacych po Paristwa stronie, moga by¢ Panstwo zobowigzani pokryé koszty zwigzane
z przywréceniem mozliwosci jej $wiadczenia.

105. Suma zaptaconych przez nas kar umownych nie moze przekroczy¢ w danym okresie rozliczeniowym wysokos$ci miesigcznej opfaty za Paczke/Ustuge Dodatkowa, z ktérej Panstwo w takim okresie
korzystali.

106. Niezaleznie od postanowiert Umowy oraz regulaminu $wiadczenia Ustugi Podstawowej, nie ponosimy odpowiedzialnosci w nastepujacych przypadkach:
106.1. za szkody poniesione przez Panstwa w zwigzku z niemoznoscig korzystania z Ustugi/Ustugi Dodatkowej w zakresie przekraczajgcym naszg odpowiedzialnos¢ wynikajaca z Warunkéw,
106.2. w przypadku dziatani lub zaniechan przez Parstwa lub 0séb trzecich, ktorych nastepstwem jest brak mozliwosci $wiadczenia Ustug/Ustug Dodatkowych,
106.3. za skutki naruszenia przez Paristwa zobowigzan wynikajacych z Warunkéw.

Oplaty

107. Optaty za Paczki i Ustugi Dodatkowe sg naliczane zgodnie z Cennikiem od dnia ich uruchomienia, chyba ze Umowa lub aneks do Umowy stanowig inaczej. Optaty dotyczace Ustugi Podstawowe;j
zostaty okreslone w cenniku Ustugi Podstawowej lub w regulaminach promocii.

108. Optaty za Paczki oraz Ustugi Dodatkowe pobierane sa niezaleznie od optat z tytutu $wiadczenia Ustugi Podstawowej i zostang uwzglednione na fakturze za Ustuge Podstawowa. Optaty za Ustuge
Podstawowa, dany wariant Paczki oraz Ustugi Dodatkowe beda stanowi¢ odrebne pozycje na rachunku. Sa Parstwo zobowigzani uiszcza¢ optaty o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym na
zasadach okreslonych w Umowie oraz obowigzujgcym Paristwa regulaminie $wiadczenia Ustugi Podstawowej.

109. Miesigczne optaty abonamentowe s3 ptatne z géry.

110. Fakt, iz Panstwo nie korzystacie faktycznie z Ustug w ramach zaméwionej Paczki lub Ustugi Dodatkowej badz tez nie spetniacie warunkéw niezbednych do korzystania z takich ustug okreslonych
w Warunkach, nie zwalnia Paristwa z obowigzku ponoszenia opfat za takie ustugi.

111. Jezeli nie zaptacicie Panistwo naleznosci rachunku za Ustuge Podstawowa, w tym uwzglednione na nim optaty za Paczki lub Ustugi Dodatkowe w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ptatnosci
wskazanej na takim rachunku, mamy prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi Podstawowej oraz ustug $wiadczonych w ramach Paczki/Ustug Dodatkowych lub wypowiedzie¢ Umowe, ze skutkiem
natychmiastowym z Parstwa winy, pod warunkiem uprzedniego dodatkowego wezwania Paristwa do zaptaty wymaganych nalezno$ci. Takie wezwanie moze nastapi¢ w kazdej powszechnie
przyjetej formie komunikacii takiej jak na przyktad SMS, e-mail, forma pisemna, forma kontaktu telefonicznego.

Zakres obstugi serwisowej

112. W ramach obstugi serwisowej Paczek oraz ustug Dodatkowych, zapewniamy wsparcie techniczne na takich samych zasadach jak dla Ustugi Podstawowe;j.

Zmiana Warunkéw

113. Mozemy zaprzesta¢ $wiadczenia Paczek, w tym wchodzacych w ich skfad Ustug a takze Ustug Dodatkowych z waznych powoddw, za ktére uznajemy:

113.1. uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen sadowych wptywajacych na prowadzong przez nas dziatalnos¢ lub
powodujacych niemozno$¢ swiadczenia ustug na dotychczasowych zasadach,

113.2. wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne, wptywajace na warunki $wiadczenia Ustug/Ustug Dodatkowych,
113.3. utrate praw do oferowania danej Ustugi/Ustugi Dodatkowej,

o czym poinformujemy Paristwa w wymaganej prawem formie nie p6zniej niz na miesigc przed zakoriczeniem $wiadczenia Paczek, Ustug lub Ustug Dodatkowych (o ile przepisy prawa lub nasze
zobowigzania publicznoprawne nie bedg wymaga¢ wykonania powyzszego w krétszym terminie). Informacija o zakonczeniu $wiadczenia danej Paczki, Ustugi lub Ustugi Dodatkowej zostanie
opublikowana réwniez na naszej stronie internetowej. Dodatkowo poinformujemy o przystugujacych Paristwu uprawnieniach z tego tytutu, jesli zakonczenie $wiadczenia danej Paczki, Ustugi lub
Ustugi Dodatkowej, bedzie miato wptyw na nabyte przez Parstwa prawa.

114. Mozemy zmieni¢ warunki $wiadczenia Paczek, Ustug lub Ustug Dodatkowych okreslone w tym dokumencie:

1)z waznych przyczyn, za ktére uznajemy uchwalenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen sgdowych wptywajacych na
prowadzong przez nas dziatalno$¢, a takze wystapienie przypadkéw naduzy¢ dotyczacych danej Paczki, Ustugi lub Ustugi Dodatkowe;j,

2) z waznych wzgledéw organizacyjnych lub technologicznych wptywajacych na $wiadczenie danej Paczki, Ustugi lub Ustugi Dodatkowej z zachowaniem jednak nabytych juz przez Paristwa praw,
3) utrate lub zmiane praw do oferowania danej Paczki, Ustugi lub Ustugi Dodatkowej,
o czym poinformujemy Paristwa w wymaganej prawem formie nie p6zniej niz na miesiac przed wprowadzeniem zmian (o ile przepisy prawa lub nasze zobowigzania publicznoprawne nie beda
wymagac wykonania powyzszego w krétszym terminie). Informacja o zmianie warunkéw $wiadczenia danej Paczki, Ustugi lub Ustugi Dodatkowej zostanie opublikowana réwniez na naszej stronie
internetowej. Dodatkowo poinformujemy o przystugujacych Panstwu uprawnieniach z tego tytutu, jesli zmiana danej Paczki, Ustugi lub Ustugi Dodatkowej bedzie miata wptyw na nabyte przez
Panstwa prawa.

Dane osobowe

115.  Obowiazek informacyjny wynikajacy z wtasciwych przepiséw prawa, w zakresie przetwarzania przez nas Panstwa danych, w tym danych osobowych, spetniamy przy zawieraniu Umowy.

116.  Jezeli w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug w ramach Paczki lub Ustugi Dodatkowej, miatoby doj$¢ do przetwarzania danych osobowych ktérych sa Panstwo administratorem, zawrzemy z
Panstwem odrebna umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w tym zakresie.

Postanowienia koricowe

117.  Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji okresla obowiazujacy Panistwa regulamin $wiadczenia Ustugi Podstawowe;j.

118. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach, odpowiednie zastosowanie maja postanowienia Umowy oraz obowigzujgcego Paristwa regulaminu $wiadczenia Ustugi Podstawowej.
119.  Ustugi $wiadczone w ramach Paczek mozemy realizowaé samodzielnie lub poprzez dziatajacych w naszym imieniu i na nasza rzecz podwykonawcow.

120.  Warunki sg dostgpne w naszych salonach oraz na naszej stronie internetowej.

121.  Niniejsze Warunki wchodza w zycie z datg obowigzywania wskazana na poczatku tego dokumentu. Bedziemy go stosowaé do Paczek, Ustug i Ustug Dodatkowych zaméwionych po tej dacie.
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Cennik

ustugi Paczki do Internetu firmowego
obowigzuje od 04.09.2023 r. do odwotania

Miesigczne optaty za Paczke:

Nazwa Paczki Wysokos$¢ miesigcznej optaty abonamentowej
Paczka S 10,00 zt
Paczka L 55,00 zt
Opfata za modyfikacje
Zmiana Paczki Opfata jednorazowa
Przejscie na Paczke z wyzsza optatg abonamentowg bez optat
Przejscie na Paczke z nizszg optatg abonamentowa 300,00 zt
Optaty za Ustugi Dodatkowe:
Nazwa Ustugi Dodatkowej Wysokos$¢ miesigcznej optaty abonamentowej
Backup 250GB 10,00 z
Przestrzen dyskowa 50GB w ramach Hostingu 10,00 zt
Dodatkowe Urzgdzenie w ramach Wsparcia Zaawansowanego 10,00 zt
Rozszerzenie do 4 adresow IP 10,00 zt
Rozszerzenie z 4 do 8 adreséw IP 10,00 zt

Z tytutu $wiadczenia Ustug Dodatkowych nie pobieramy optaty za wigczenie i wytgczenie takich ustug.
Wszystkie podane ceny sa cenami netto do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wg obowiazujacych przepiséw.
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