Dziat |
Definicje

§1

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Abonent - podmiot, na rzecz ktérego swiadczona jest Ustuga na
podstawie Umowy.

2) Cennik - Cennik ustugi Internet Satelitarny.

3) Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) - Komdrka organizacyjna
umozliwiajagca poprzez kontakt telefoniczny uzyskanie wsparcia
technicznego i realizacje zlecert wskazanych w Regulaminie oraz
innych zlecen, dopuszczonych przez TP telefoniczny COT znajduje
sie na stronie www.tp.pl.

4) Komorka organizacyjna - komdrka organizacyjna bezposrednio
obstugujaca Abonentéw TP

5) Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o zawarcie Umowy lub
korzystajaca z Ustugi dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.

6) Okres rozliczeniowy - przedziat czasowy, bedacy podstawa
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec TP rozpoczynajacy sie
i koriczacy we wskazanych na fakturze dniach miesiaca.

7) Opcja - wariant Ustugi, charakteryzujacy sie parametrami technicz-
nymi, funkcjonalnymi oraz zakresem udogodnien towarzyszacych,
okreslony w Cenniku.

8) Optata abonamentowa - okreslona w Cenniku optata za
korzystanie z Ustugi.

9) Partner TP - podmiot wspdtpracujacy z TP,

10) TP - Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie
(00-105) przy ulicy Twardej 18, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000010681, REGON 012100784, NIP 526-02-50-995.

11) Umowa - Umowa na ustuge Internet Satelitarny.

12) Ustuga - ustuga dostep do Internetu poprzez satelite.

13) Zestaw - antena z konwerterem i modemem - jest niezbedny do
Swiadczenia Ustugi technologii satelitarnej. Zestaw jest sprzeda-
wany Abonentowi przez TP na zasadach okreslonych w Umowie,
Regulaminie lub Cenniku. Montazu Zestawu Abonent dokonuje we
wtasnym zakresie.

Dziat Il
Postanowienia ogdlne

§2

TP Swiadczy Ustuge zgodnie z obowigzujacym prawem, z zachowaniem
wymaganej jakosci, w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie,
Regulaminie i Cenniku.

§3

Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Umowy,
Regulaminu i Cennika, w tym do terminowego uiszczania optat
wynikajacych z Cennika. Regulamin i Cennik stanowig integralng czes¢
Umowy, s3 nieodptatnie przekazywane Abonentowi wraz z Umowa oraz
na kazde zadanie Abonenta. Regulamin i Cennik dostepne s3 réwniez na
stronie internetowej www.tp.pl.

§4

1. TP zapewnia poprawne S$wiadczenie Ustugi pod warunkiem

regulamin

ustugi Internet Satelitarny

korzystania przez Abonenta, na zasadach okreslonych w Umowie,
Regulaminie i Cenniku, z prawidtowo zainstalowanych urzadzen
niezbednych do $wiadczenia Ustugi.

2. Ustuga jest Swiadczona w lokalu, w ktérym Abonent dokonat instalacji
Zestawu. Abonent moze przenies¢ instalacje Zestawu do innego
lokalu; w takim przypadku powinien powiadomi¢ o tym fakcie TP,

3. W ramach niniejszej Umowy TP zobowiazuje sie do sprzedazy
Abonentowi Zestawu.

4. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi jest podtaczenie
zgodnie z instrukcja obstugi.

§5

Abonent zobowigzany jest:

1. niezwtocznie powiadomié TP (COT) o wszelkich nieprawidtowosciach,
usterkach lub przerwach w $wiadczeniu Ustugi oraz o niewtasciwej
jakosci Ustugi,

2. niezwtocznie powiadomi¢ TP (COT) o usterkach lub uszkodzeniach
Zestawu,

3. nie dokonywa¢ prob wejscia do zasobdw informatycznych bedacych
w posiadaniu 0séb trzecich bez ich zgody,

4. nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowat
zaktdcenia w dziataniu sieci Internet,

5. nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢
infrastrukture sieciowg TP lub zaktéci¢ poprawne funkcjonowanie
systeméw TP stuzacych udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi oraz
urzadzen itaczy TP przeznaczonych do przekazywania informacji na
odlegtosé,

6. przestrzega¢ przepiséw prawa, Umowy, Regulaminu i Cennika, a w
szczegolnosci regulowaé wynikajace z faktur VAT wymagalne
naleznosci zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi, nie dostarcza¢ tresci o
charakterze bezprawnym przy korzystaniu z Ustugi,

7. do nieudostepniania Ustugi poza lokal, w ktérym aktualnie
zainstalowany jest Zestaw (a w szczeg6lnosci modem).

§6

TP ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustugi do czasu zaprzestania
naruszen polegajacych na nieprzestrzeganiu postanowien § 5. Powyzsze
nie narusza prawa TP do rozwigzania Umowy na podstawie § 14 ust. 4.

§7

TP zastrzega sobie prawo do roztaczania potaczenia internetowego
(roztaczenie serwisowe). Potaczenie internetowe po roztaczeniu
serwisowym nie wymaga autoryzacji.

§8
1. TP zapewnia nalezyta starannos¢, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu
urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz
zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw
w zwiazku ze Swiadczong Ustuga TP podejmuje srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonej Ustugi.
3. W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia Abonentowi:
1) sprawdzanie parametréw taczy i eliminowanie usterek,
2) techniczng pomoc zwigzang ze S$wiadczeniem Ustugi po
zgtoszeniu przez Abonenta, obejmujaca w szczegélnosci:
eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi.
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4. TP zapewnia mozliwos¢ telefonicznej obstugi za posrednictwem COT,

aw tym:
1) uzyskiwanie informacji o Ustudze,
2) pomoc w wyborze Opcji odpowiadajacej wymogom Klienta,

3) obstuge Abonenta na odlegtos¢ w zakresie sktadania zlecen
i realizacji Ustugi w ramach Umowy, zgodnie z aktualna oferta
i cennikami TP, z wytaczeniem realizacji zlecen, ktére wymagaja
zawarcia umowy w formie pisemnej,

4) pomoc techniczng i zgtoszenie usterek i awarii,

5) ztozenie reklamacji.

5. Optaty z tytutu obstugi serwisowej okresla Cennik.

Dziat Il
Zakres i szczeg6lne warunki Swiadczenia ustug

Rozdziat1
Ustuga dostepu do Internetu swiadczona przez TP

§9

Ustuga dostepu do Internetu $wiadczona w wybranej przez Abonenta Opcji:

1) staty dostep do sieci Internet w wybranej Opcji
2) dynamicznie przydzielany adres IP.

Dziat IV
Umowa Internet Satelitarny

§10

. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej na zamdwienie Abonenta.

2. Abonent moze sktada¢ zamoéwienie na Ustuge w COT.
3. Zamowienie jest traktowane jako oferta Abonenta, zgodnie z art. 66

i nast. kodeksu cywilnego.

. Konsumentowi, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa
badz na odlegtos¢, z zastrzezeniem ust. 8, przystuguje w terminie 10
dni od dnia zawarcia Umowy prawo odstapienia od Umowy poprzez
pisemne oswiadczenie. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4, powinno by¢ ztozone do
Komorki organizacyjnej: Telekomunikacja Polska S.A., Centrum
Obstugi Telefonicznej, ul. Ractawicka 4, 75-620 Koszalin.

. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4, powinno zawiera¢ numer
konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty sSrodkéw za
zwracany Zestaw.

. W przypadku odstapienia Abonenta od Umowy w trybie okreslonym
w ust.4 Umowa uwazana jest za niezawarta, a Abonent jest zwolniony
z wszelkich zobowigzan. To, co Strony Swiadczyty, ulega zwrotowi
w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie,
nie pézniej niz po uptywie 14 dni,, na adres: Polska SA, Centrum
Obstugi Telefonicznej, ul. Ractawicka 4, 75-620 Koszalin.

. Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przy-
stuguje Konsumentowiw przypadku $wiadczenia Ustugi rozpoczetego
za jego zgoda przed uptywem 10 dni od dnia zawarcia Umowy.

§11

. W imieniu TP Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie
pisemnego petnomocnictwa.

. Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne oSwiadczenia woli
z nig zwigzane osobiscie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

. Petnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia
lub wykonywania Umowy winno by¢ udzielone w formie pisemnej.

§12

TP zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy:

1) w przypadku gdy nie ma mozliwosci Swiadczenia Ustugi ze wzgledu
na istniejace warunki techniczne,

2) w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej, dokonanej
na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej.

§13

TP moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) udostepnienia przez Klienta danych przewidzianych w art. 161
ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(DzU Nr 171 poz. 1800, ze zmianami),

2) dostarczenia przez Klienta dokumentéw potwierdzajacych
mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec TP lub

3) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta, wynikajacej
z danych bedacych w posiadaniu TP lub udostepnionych przez
biuro informacji gospodarcze;j.

§14

. Umowa zawarta na czas nieokre$lony moze by¢ rozwigzana przez

Abonenta z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego.

. Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, gdy:

1) z przyczyn lezacych po stronie TP nie moégt korzysta¢ z Ustugi
w sposéb ciagty przez 30 dni lub

2) TP Swiadczy Ustuge niezgodnie z Umowa.

. TP moze rozwigza¢ Umowe za skutkiem natychmiastowym

w przypadku, gdy Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku
z korzystaniem z Ustugi lub niewtasciwego wykonywania przez
Abonenta Umowy, Regulaminu lub Cennika, a w szczegélnosci
opo6znienia w regulowaniu optat przez okres dtuzszy niz 30 dni od
dnia ptatnosci okreslonego na fakturze VAT.

. TP moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia w przypadku zaprzestania Swiadczenia Ustugi.

. OSwiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy

powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej w Komdrce
organizacyjnej: Telekomunikacja Polska S.A., Centrum Obstugi
Telefonicznej, ul. Ractawicka 4, 75-620 Koszalin.

. Swiadczenie Ustugi nie moze zosta¢ na wniosek Abonenta zawieszone.

DziatVv
Odpowiedzialnos¢

§15

. TP odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz w obowiazuja-
cych przepisach prawa.

. Z tytutu nierozpoczecia $wiadczenia Ustugi w terminie 10 dni od

zawarcia Umowy, za kazdy dzien przekroczenia tego terminu,
Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary umownej
w wysokosci 1/30 miesiecznych optat abonamentowych za Ustuge.

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przy-

stuguje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowe;.

. Niezaleznie od kary umownej za kazdy dzien, w ktédrym nastgpita

przerwa w Swiadczeniu Ustugi, Abonentowi przystuguje uprawnienie
do zadania zwrotu 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.

. Abonentowi przystuguje réwniez uprawnienie do Zzadania kary

umownej i zwrotu optaty abonamentowej za dane ptatne okresowo
Ustugi dodane, na zasadach okreslonych w ust. 3-4.

. Zgtoszenie dotyczace przerwy w Swiadczeniu Ustugi powinno zostac

wniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wystapienie takiej
przerwy.

. Obstuge gwarancyjng i pogwarancyjng Zestawu zapewnia TP

Wszelkie zgtoszenia dotyczace Zestawu powinny by¢ kierowane do:
Telekomunikacja Polska S.A.,, Centrum Obstugi Telefonicznej,
ul. Ractawicka 4, 75-620 Koszalin.

§16

. Zestaw stanowi wtasnos$¢ Abonenta.
. Instalacja Zestawu odbywa sie na koszt Abonenta.
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3. Abonent zobowiazuje sie uzywac¢ Zestaw zgodnie z jego przeznacze-
niem { wymogami prawidtowej eksploatacji.

4. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ TP (COT) o wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Zestawu.

5. Abonent dokonujacy samodzielnie napraw i modernizacji elementéw
Zestawu, polegajacych w szczegélnosci na zmianie oprogramowania
lub jego konfiguracji, bez uprzedniej pisemnej zgody TP traci
gwarancje na Zestaw.

6. TP ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Zestawu lub jego

elementu w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato
w szczegoblnosci na skutek:

1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta,
2) Swiadomego zniszczenia Zestawu lub jego elementu,

3) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powsta¢ w trakcie
prawidtowej eksploatacji Zestawu,

4) nieprawidtowego dziatania podtaczonych innych urzadzen
Abonenta.

§17

1. TP nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobéw dostepnych
w sieci Internet.

2. Predkosci podane w opisach Opcji Ustugi nie s3 state, s3 predkos-
ciami maksymalnymi, ktére s utrzymywane z wyjatkiem sytuacji,
gdy nastepuje przecigzenie sieci satelitarnej. W takim przypadku
predkosci moga zmale¢ w zaleznosci od ilosci pobranych danych,
odpowiednio dla konkretnych Opcji, do wartosci opisanych w poniz-
szych tabelach. Wartosci podane w ponizszych tabelach s3 warto-
Sciami orientacyjnymi.

Opcja 1024/128

1lo$¢ pobranych Orientacyjna
Poz. | Krok danych w MB predkos¢ w kb/s do

w skali miesigca komputera

1 2 3 4

1 A <900 1024

2 B <1400 1024

3 C <2000 768

4 D <2500 512

5 E <3000 384

6 F <3500 256

7 G <4000 128

8 H <5000 128

9 | >5000 64

Opcja 1024/128

1lo$¢ pobranych Orientacyjna
Poz. | Krok danych w MB predkos¢ w kb/s do
w skali miesigca komputera
Opcja 512/96 ! 2 3 4
1los¢ pobranych Orientacyjna ! A <10 128
Poz. | Krok danych w MB predkos¢ w kb/s do 2 B <250 128
w skali miesigca komputera
1 2 3 4 3 C <350 96
1 A <500 512 4 P <500 64
2 B <800 512 5 E <700 32
3 C <1000 320 6 F <900 16
4 D <2000 160 7 G >900 16
5 E <2500 96
6 F <3000 64 Opcja 2048/128
7 G >3000 64 1lo$¢ pobranych Orientacyjna
Poz. | Krok danych w MB predkos¢ w kb/s do
w skali miesigca komputera
Opcja 512/96 1 2 3 4
1loé¢ pobranych Orientacyjna 1 A <1440 2048
Poz. | Krok danych w MB predkos¢ w kb/s do
w skali miesiaca komputera 2 B <2240 2048
1 2 3 4 3 C <3200 1536
1 A <100 96 4 D <4000 1024
2 B <150 96 5 E <4800 512
3 C <175 64 6 F <5600 256
4 D <350 32 7 G <6400 128
5 E <500 16 8 H <8000 128
6 F >500 16 9 | >8000 64
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Opcja 2048/128

1lo$¢ pobranych Orientacyjna
Poz. | Krok danych w MB predkos¢ w kb/s do

w skali miesigca komputera

1 2 3 4

1 A <240 128

2 B <400 128

3 C <560 96

4 D <800 64

5 E <1120 32

6 F <1440 16

7 G >1440 16

§18

TP nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej z tytutu:

1) tresci przekazywanych podczas korzystania z Ustugi,

2) zabezpieczenia danych i oprogramowania komputeréw Abonenta
przed ingerencj osob trzecich,

3) rejestracji domen dokonywanej przez Abonenta w trakcie
korzystania z Ustugi,

4) szkdéd poniesionych przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem
lub niemoznoscia korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem § 15),

5) wadliwego dziatania Ustugi w przypadku niewtasciwego
zainstalowania i uzytkowania przez Abonenta Zestawu.

Dziat VI
Optaty

§19

. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za korzystanie z Ustugi
oraz Ustug dodanych zgodnie z Cennikiem.

. Wramach optaty abonamentowej Abonent otrzymuje dostep do sieci
Internet o okreslonej w Cenniku predkosci transmisji danych od i do
swojego komputera, z zastrzezeniem § 17.

. Jezeli okres $wiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego Okresu
rozliczeniowego, wéwczas za kazdy dzien Swiadczenia Ustugi
w takim Okresie rozliczeniowym Abonent zaptaci optate w wysokosci
1/30 optaty abonamentowe;j.

. W przypadku naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w § 5 pkt 7,
Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty zgodnej
z Cennikiem.

. JesliAbonent zalega z optatg za Ustuge przez co najmniej jeden okres
rozliczeniowy, TP ma prawo zawieszenia lub ograniczenia
Swiadczenia Ustugi.

§20
. Naliczanie optat nastepuje od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustugi,
okreslonego w Umowie.

. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za Okres rozliczeniowy
Abonent powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt za posrednictwem
COT lub Komorce organizacyjnej.

. Za opdznienie w uiszczaniu optat TP nalicza odsetki ustawowe.

4. Faktury VAT za ustugi telekomunikacyjne doreczane s3 Abonentowi

przesytka pocztowa w granicach Rzeczpospolitej Polskiej lub w inny
uzgodniony sposéb.

. Abonent jest zobowigzany do wptacania naleznosci za ustugi zgodnie
z wystawiong fakturg na indywidualny numer konta bankowego
podany w dokumencie ptatniczym, ktérego dotyczy wptata. W przy-

padku gdy Abonent dokonuje wptaty na druku niestandardowym
(druku wptaty innym niz wystany wraz z dokumentem ptatniczym)
lub za pomoca przelewu bankowego, zobowigzany jest poda¢ swéj
numer ewidencyjny, okreslony na dokumencie ptatniczym, oraz
poda¢ numer dokumentu, za ktéry nastepuje wptata. W przypadku
braku takiego wskazania wptata zostanie rozliczona na poczet
zalegtosci wynikajacych z najstarszych faktur VAT wraz z odsetkami.
W przypadku braku mozliwosci zidentyfikowania Abonenta
dokonujacego wptaty zostanie ona zwrdcona przez TP do banku,
ktory zrealizowat wptate.

. W sytuacjach szczegélnych lub niezaleznych od TP TP moze doliczy¢

do faktury za biezacy okres rozliczeniowy wartos¢ z poprzednich
okresow rozliczeniowych, jezeli optaty te w wysokosci zgodnej
z cennikami TP nie zostaty uwzglednione w fakturach za te okresy,
zgodnie z wymaganiami przepiséw podatkowych. W przypadku
naliczenia optat z poprzednich okreséw na biezacej fakturze TP na
wniosek Abonenta, roztozy jego nalezno$¢ na raty, o ile wartos¢ tych
optat na fakturze przekroczy wartos¢ abonamentu ptaconego aktu-
alnie przez tego Klienta, przy czym liczba rat bedzie nie wieksza niz
liczba miesiecy, za ktdre Klientowi nie byta wystawiona faktura VAT.

Dziat VII
Reklamacje

§21

. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy TP

terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy oraz nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi w kazdej Komdrce
organizacyjnej lub za posrednictwem COT.

. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie

do protokotu sporzadzonego w Komérce organizacyjnej, a takze przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
o ile nie stoja temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu

w Komarce organizacyjnej osoba upowazniona przez TR przyjmujaca
reklamacje, potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy

wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ TP
w terminie 14 dniod dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie
w formie pisemnej, chyba ze w tym terminie udzieli odpowiedzi na
reklamacje.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od

ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym zostata
nienalezycie wykonana albo miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu Umowy.

. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5,

pozostawia sie bez rozpoznania, o czym TP niezwtocznie powiadamia
Abonenta.

§22

. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer ewidencyjny nadany reklamujagcemu przez TR umie-
szczony na fakturze VAT.

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji dotyczacej niedo-
trzymania terminu rozpoczecia swiadczenia tugi,

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przy-
padku zadania ich wyptaty,

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa
w pkt 6,

8) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.
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2. Za dzienn wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie 2. Spory mogace wynikng¢ z Umowy moga zostaé zakonczone

date wptywu reklamacji do Komérki organizacyjne;j. polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod
§23 rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy

Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
1. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich

niezbednych elementéw okreslonych w Regulaminie, za wyjatkiem §28

§ 22 ust.1 pkt 7, TP niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci

jej uzupetnienia, a takze - o ile uzna, ze jest to konieczne do pra- Abonent jest zobowigzany do poinformowania TP o kazdorazowej

widtowego rozpatrzenia reklamacji - niezwtocznie wzywa Abonenta zmianie swoich danych zawartych w Umowie oraz wszczeciu wobec

do uzupetnienia reklamacji, okreslajac na to termin nie krétszy niz niego postepowar sgdowych mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie

7 dni.Po bezskutecznym uptywie ww.terminu reklamacje pozostawia Umowy w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub

sie bez rozpoznania. wszczecia postepowan. W przypadku niepoinformowania o zmianie
2. W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji adresu lub innych danych wszelka korespondencja wystana przez TP

oraz pouczenie, ze nie uzupetnienie reklamacji w wyznaczonym ter- bedzie uwazana za skutecznie doreczona.

minie spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania.

§24 §29

1. Komérka organizacyjna rozpatrujaca reklamacje udziela w formie Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 lutego 2010r.
pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, a odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

1) nazwe Komorki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
)

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie kwoty i terminu jej wyptaty,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym,
a takze o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w ramach postepowania mediacyjne-
go lub przed statym polubownym sadem konsumenckim
dziatajacym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

6) podpis upowaznionego pracownika TP z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

2. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci
lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2) zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecona.

§25

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci
naliczonych optat TP wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystu-
gujace Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji z tytutu
odszkodowania lub innej naleznosci, zgodnie z zyczeniem Abonenta,
zwracane s3 przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany
przez niego rachunek bankowy w terminie 30 dni albo zaliczane
w formie bonifikaty na poczet przysztych naleznosci.

2. W przypadku gdy TP posiada wobec reklamujacego wymagalng
iniesporng wierzytelnos¢ pieniezna z tytutu Umowy;, ktéra moze by¢
dochodzona w postepowaniu przed sadem lub innym organem
panstwowym, moze ja potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego, tj.
z kwoty pienieznej przystugujacej reklamujacemu w wyniku uwzgle-
dnienia (uznania) reklamacji. Potracong kwote wykazuje sie
w kolejnej fakturze VAT. Oswiadczenie TP o dokonaniu potracenia
przesytane jest reklamujacemu wraz z odpowiedzia na reklamacje.

3. W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczo-
nych optat za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie s3
pobierane odsetki od kwot objetych reklamacja.

Dziat VIl
Postanowienia przejsciowe i koficowe

§26
W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku
stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§27

1. Strony poddajg pod rozstrzygniecie wtasciwego sadu powszechnego
spory mogace wynikna¢ z tej Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.
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