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Dzial I - Postanowienia ogolne

§1

Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez TP S.A. ustugi linia cyfrowa ISDN TP oraz zwiazanych z
nig $wiadczen dodatkowych, w tym ustug dodatkowych.

§2

Uzyte w Regulaminie i Cenniku pojgcia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)
1)
12)

13)
14)

15)
16)

17)

18)

Abonent — podmiot, ktory jest Strona Umowy zawartej na pismie z TP S.A.,

Cennik — ,,Cennik ustugi linia cyfrowa ISDN TP §wiadczonej przez TP S.A. (rozwiazania dla biznesu)” lub
,Cennik ustugi linia cyfrowa ISDN TP $wiadczonej przez TP S.A. (ustugi dla domu)”,

dostep ISDN — cyfrowe tacze telekomunikacyjne bgdace elementem sieci ISDN, umozliwiajace korzystanie
z ustug i zasobow sieci telekomunikacyjnej,

ISDN TP biznes (oznacza takze dostep ISDN TP) — dostgp ISDN obejmujacy dwa kanaty informacyjne B
oraz jeden kanal sygnalizacyjny D majacy przeptywnos¢ 16 kb/s; ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o
dostepie ISDN TP biznes nalezy przez to rozumie¢ takze dostep ISDN TP,

ISDN TP biznes pro — dostgp ISDN obejmujacy do 30 kanatéw informacyjnych B oraz jeden kanat
sygnalizacyjny D majacy przeptywnos¢ 64 kb/s,

ISDN (ang. Integrated Services Digital Network) sie¢ cyfrowa z integracja uslug — cyfrowa siec
telekomunikacyjna umozliwiajaca $wiadczenie szerokiego zakresu ustug telekomunikacyjnych, do ktérych
uzytkownicy maja dostgp poprzez zakonczenie sieciowe NT,

kanal B — kanat cyfrowy o przeplywnos$ci 64 kb/s stuzacy do przesytania danych informacyjnych,

kanal D — kanal cyfrowy stuzacy do przesylania wiadomosci sygnalizacyjnych albo danych w trybie
pakietowym,

kaucja — kwota stanowiaca zabezpieczenie nalezno$ci za ustuge linia cyfrowa ISDN TP wykonana przez
TP S.A. na rzecz Abonenta, w wysokosci uzgodnionej przez Strony Umowy,

linia cyfrowa ISDN TP — ustuga §wiadczona przez TP S.A. Ustuga oferuje dwa rodzaje dostgpoéw ISDN:
ISDN TP biznes i ISDN TP biznes pro,

profil (oznacza takze plan ISDN TP) - oferta handlowa obejmujaca dostgp ISDN, zréznicowana pod
wzgledem zestawu ustug, za ktéra TP S.A. pobiera miesigczng optate abonamentowa; ilekro¢ w
Regulaminie jest mowa o profilu nalezy przez to rozumie¢ takze plan ISDN TP,

Regulamin — ,,Regulamin $wiadczenia ustugi linia cyfrowa ISDN TP przez TP S.A.”,

terminal ISDN — urzadzenie koncowe np. telefon ISDN, modem ISDN, centrala PABX,

tytul prawny — prawo wilasnosci, uzytkowanie wieczyste, wiasnosciowe spoldzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do
domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, shuzebnos¢ mieszkania, umowa o dozywocie,
dzierzawa, najem, uzyczenie,

Umowa — ,,Umowa o §wiadczenie ustugi linia cyfrowa ISDN TP przez TP S.A.” zawarta pomigdzy TP S.A.
a Abonentem,

ushugi dodatkowe (ang. supplementary services) — ushugi dostarczajace migdzy innymi informacji
taryfikacyjnych lub identyfikacyjnych, szczegdtowy wykaz i opis tych ustug znajduje si¢ w Cenniku,
Uzytkownik — podmiot korzystajacy z ustugi linia cyfrowa ISDN TP, Zadajacy jej $wiadczenia albo
udostgpnienia; postanowienia dotyczace Uzytkownika odnosza si¢ w trakcie realizacji Umowy réwniez do
Abonenta,

zakonczenie sieci (zakonczenie sieciowe NT - ang. Network Termination) — punkt sieci telekomunikacyjne;j
przeznaczony do zapewnienia Uzytkownikowi dostgpu do sieci ISDN /urzadzenie telekomunikacyjne
zainstalowane u Abonenta.

Dzial Il - Warunki Swiadczenia ushlugi linia cyfrowa ISDN TP

1.

§3
TP S.A. $wiadczy ustuge linia cyfrowa ISDN TP zgodnie z Umowa i Regulaminem, a Abonent zobowiazuje si¢
do przestrzegania Umowy i Regulaminu - w szczegdlnosci do terminowego uiszczania optat okreslonych
w Cenniku.
TP S.A. w ramach ustugi linia cyfrowa ISDN TP moze prowadzi¢ sprzedaz specjalnych ofert handlowych, w
szczegolnosci ofert promocyjnych obejmujacych pakiety sktadajace si¢ z dostgpu ISDN oraz terminali ISDN
lub innych ushug.
Zakres oraz warunki sprzedazy i $wiadczenia oferty handlowej okresla TP S.A.



9,

Dla oferty handlowej stosuje si¢ przepisy niniejszego Regulaminu, chyba ze przepisy szczegélne oferty
handlowej stanowia inacze;j.
Uprawnienia do skorzystania z oferty handlowej Uzytkownik nabywa po podpisaniu Umowy.
W momencie zawarcia Umowy Abonent, ktory otrzymuje terminal ISDN otrzymuje wraz z nim gwarancj¢
oraz informacje o zasadach serwisu.
W imieniu TP S.A sprzedaz ushlugi linia cyfrowa ISDN TP oraz ofert handlowych, w tym promocyjnych,
prowadza upowaznione przez TP S.A. podmioty.

§4
TP S.A. w ramach ustugi linia cyfrowa ISDN TP, §wiadczy dwa rodzaje dostgpow ISDN:
1) ISDN TP biznes,
2)  ISDN TP biznes pro.
TP S.A. w ramach dostepow ISDN oferuje profile okreslone w Cenniku.
O ile istnieja mozliwosci techniczne, dla kazdego numeru Abonenta przyznanego w ramach profili moga by¢
skonfigurowane ustugi dodatkowe, okreSlone w Cenniku, ktére sa przyznawane i konfigurowane
odpowiednio dla wymienionych w ust. 1 dostgpéw ISDN.

§5
Numery Abonenta przyznaje TP S.A.
W przypadku zamiany istniejacego dostgpu do publicznej analogowej sieci telefonicznej (tacza
analogowego) na dostep ISDN, zgodnie z zaméwieniem Abonenta, TP S.A. bez dodatkowej oplaty
przyznaje Abonentowi dotychczas posiadany przez niego numer (posiadane numery), jezeli istnieja
mozliwosci techniczne.
Wszelkie ustugi nabyte, a zwiazane z korzystaniem z tacza analogowego, z dniem podpisania Umowy
zostaja zachowane, jezeli istnieja mozliwosci techniczne.
W przypadku przeniesienia dostgpu ISDN Abonent moze zachowaé dotychczas posiadany numer Abonenta,
jezeli istnieja mozliwosci techniczne.
Numer Abonenta lub inny numer wskazujacy poszczegélne terminale ISDN moze by¢ zmieniony na
wniosek Abonenta, gdy jest to technicznie mozliwe. Za zmiang¢ numeru na wniosek Abonenta pobiera si¢
optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Jezeli wymagaja tego wzgledy techniczne, TP S.A. moze dokona¢ zmiany numeréw Abonenta, po
uprzednim pisemnym zawiadomieniu Abonenta o planowanej zmianie numeré6w oraz o jego nowych
numerach co najmniej na trzy miesigce przed zamierzonym terminem wprowadzenia zmiany.

§6

Na zadanie Abonenta TP S.A. zawiesza $wiadczenie ustugi linia cyfrowa ISDN TP na czas nie dluzszy niz 12 miesigcy.

1.

2.

§7

TP S.A. zapewnia Abonentowi tajemnic¢ telekomunikacyjna. Informacje objgte tajemnica
telekomunikacyjna moga zosta¢ ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych w przepisach prawnych.
Informacje objgte tajemnica telekomunikacyjna moga by¢ przetwarzane tylko wowcezas, gdy ich
przetwarzanie jest przedmiotem ustugi §wiadczonej Uzytkownikowi albo jest niezbedne do jej wykonania.
Przetwarzanie danych Uzytkownikow moze dotyczy¢:
1)  w przypadku oso6b fizycznych,

a) nazwisk i imion Abonenta,

b)  migjsca statego pobytu Uzytkownika (takze adresu do korespondencji),

c) numeru ewidencyjnego PESEL Uzytkownika,

d)  nazwy i numeru dokumentow potwierdzajacych tozsamos¢ Uzytkownika,

e) numeru ewidencji podatkowej NIP Uzytkownika, na jego wniosek,

) numeru konta bankowego lub karty ptatniczej Uzytkownika, na jego wniosek.
2)  w przypadku pozostatych podmiotow:

a) nazwy (firmy),

b)  siedziby,

¢)  numeru ewidencji podatkowej NIP,

d)  numeru REGON,

e) adresu do korespondencji,
Osoby dziatajace w imieniu TP S.A. moga wilaczy¢ si¢ do trwajacego potaczenia wylacznie w zakresie
niezbednym do usunigcia awarii, zaklocen lub w innym celu zwiazanym z utrzymaniem sieci
telekomunikacyjnej lub §wiadczeniem ustugi telekomunikacyjnej, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu
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osobom uczestniczacym w potaczeniu.
Dzial I1I - Warunki zawierania i rozwigzywania umow oraz rozpocze¢cia swiadczenia ushugi linia
cyfrowa ISDN TP
Rozdzial 1 - Postanowienia ogoélne
§8
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej po spetlnieniu przez Uzytkownika warunkow okreSlonych w
Regulaminie.

§9
W imieniu TP S.A. Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pissmnego pelnomocnictwa.
§10
1. Uzytkownik moze zawrze¢ Umowg osobiscie badz przez przedstawiciela upowaznionego na pismie.

W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej Umowg moga
zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz wypisami z
wiasciwych rejestrow.
§11
1. Umowa moze by¢ zawarta w lokalu TP S.A. lub poza nim. TP S.A. moze réwniez wprowadzi¢ mozliwos¢
sktadania zamowien i zawierania Umowy na odleglos¢ (np. z wykorzystaniem telefonu, faksu, formularza
internetowego).

2. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem TP S.A. lub na odleglo$¢, Abonentowi, ktory zawarl Umowe w
celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalnoscia gospodarcza, przystuguje prawo odstapienia od Umowy
poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia.

§12
Umowa moze by¢ zawarta na czas okres$lony albo na czas nieokreslony.
Przepis ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio do zatacznika do Umowy.

§13

TP S.A. moze odmowié¢ zawarcia Umowy, jezeli Uzytkownik zalega z optatami na rzecz TP S.A. z tytutu $wiadczonych

ustug telekomunikacyjnych.

[N

§14
1. Abonent obowiazany jest niezwlocznie poinformowaé TP S.A. o kazdej zmianie swoich danych zawartych w
Umowie.
2. Jezeli Abonent nie poinformuje TP S.A. o zmianie dotychczasowgo adresu, wszelka korespondencje przekazang
przez TP S.A. na ten adres uwaza sig za skutecznie dor¢czona.
§15
1. Abonenci moga udzieli¢ innym osobom pisemnego pelnomocnictwa do sktadania oswiadczen woli zwiazanych z
Umowa.
2. Pelnomocnictwo okazuje si¢ w jednostce obstugujacej Uzytkownikow, w ktorej zostata zawarta Umowa.
Rozdzial 2 - Warunki zawarcia Umowy
§ 16
1. Umowa jest zawierana przez TP S.A. na podstawie zamdwienia ztozonego przez Uzytkownika w terminie 20

dni kalendarzowych od dnia jego ztozenia, po spehieniu przez Uzytkownika warunkow wynikajacych z
Regulaminu, o ile istnieja mozliwosci techniczne.

2. W przypadku braku mozliwosci technicznych do realizacji zamdwienia TP S.A. udziela odpowiedzi w
terminie 14 dni od ztoZenia zamowienia.

3. Zamoéwienie uwaza si¢ za cofnigte w przypadku, gdy w ciagu 2 miesiecy od daty zlozenia zamowienia
Uzytkownik nie przystapi do zawarcia Umowy.

4, Zamowienie niezrealizowane z powodu braku mozliwosci technicznych pozostaje w TP S.A. jako
oczekujace na realizacjg, o ile Uzytkownik nie wyrazit innych dyspozycji na pismie.

§17
1. Umowa moze by¢ zawarta z Uzytkownikiem posiadajacym zameldowanie na pobyt staty lub tytut prawny do

lokalu lub nieruchomosci, w ktorych bedzie zainstalowane zakonczenie sieciowe NT, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Na podstawie Umowy zawartej z Abonentem bgdacym osoba prawng lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej TP S.A., na pisemne zyczenie Abonenta, §wiadczy ushugg linia cyfrowa ISDN TP
podmiotom pozostajacym z nim w stosunkach stuzbowych Iub cywilno-prawnych (pracownikom,
wspotpracownikom, partnerom handlowym itp.) i posiadajacym dokumenty o ktérych mowa w ust. 1.



3. W celu zawarcia Umowy Uzytkownik obowiazany jest przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace okolicznosci, o
ktorych mowa w ust. 1 oraz zaswiadczenie o nadaniu NIP lub dokument jednoznacznie potwierdzajacy
tozsamose.

4. Z Uzytkownikiem, ktory nie przedstawi dokumentdw, o ktorych mowa w ust. 1, lub ktory zalega z optatami z
tytutu $wiadczonych na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych, TP S.A. moze zawrze¢ Umowg, pod warunkiem
zlozenia przez niego jednorazowej kaucji, w wysokosci uzgodnionej przez Strony Umowy przy uwzglednieniu
postanowien § 18 ust. 1 Regulaminu.

§18

1. Abonentom, ktorzy wniesli kaucje, TP S.A. $wiadczy ushugg linia cyfrowa ISDN TP w okresie rozliczeniowym
do wysokosci wniesionej kaucji.

2. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

3. Kaucja ulega zwrotowi bez zbgdnej zwtoki w przypadku:

1)  udokumentowania przez Abonenta uzyskania tytulu prawnego do lokalu lub nieruchomosci albo
udokumentowania zameldowania w miejscu instalacji zakonczenia sieciowego NT, o ile Abonent nie
zalega z optatami na rzecz TP S.A.,

2)  rozwiazania albo wygasnigcia Umowy, o ile TP S.A. nie zaliczy catoéci lub czgsci kaucji na poczet optat
naleznych TP S.A. z tytutu Umowy.

Rozdzial 3 - Warunki realizacji Umowy i termin rozpoczecia §wiadczenia ustugi linia cyfrowa ISDN TP

§19

1. Rozpoczgeie $wiadczenia ustugi linia cyfrowa ISDN TP, czyli zainstalowanie zakonczenia sieciowego NT oraz
uruchomienie ustugi linia cyfrowa ISDN TP, nastapi w terminie okre$lonym w Umowie. W przypadku, gdy
termin ten nie zostanie okreslony, rozpoczecie Swiadczenia ustugi linia cyfrowa ISDN TP nastapi w terminie do
14 dni kalendarzowych od daty podpisania Umowy.

2. Abonent obowigzany jest do uiszczenia w terminie wskazanym w fakturze VAT wystawionej przez TP S.A.,
jednorazowej oplaty za uzyskanie dostgpu ISDN albo pierwszej raty tej optaty. Kolejne raty TP S.A. rozlicza w
nastgpnych fakturach VAT.

3. Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie z tytutu niedotrzymania z winy TP S.A. terminu zawarcia Umowy
lub okre§lonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia ustugi linia cyfrowa ISDN TP w wysokosci
1/30 miesigcznej oplaty abonamentowej za wybrany profil, okreslonej w Cenniku obowiazujacym w ostatnim
dniu, w ktérym swiadczenie powinno zosta¢ spetnione, za kazdy dzien przekroczenia termindw.

4, W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ushugi linia cyfrowa ISDN TP jest niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Uzytkownika, ust. 3 nie stosuje sig.

5. Postanowienie ust. 3 wyczerpuje odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza TP S.A. z tytulu niewykonania
zobowiazania okreslonego w ust. 1.

Rozdzial 4 - Zakonczenie sieciowe NT i pozostale urzadzenia telekomunikacyjne

§20

1. Zakonczenie sieciowe NT:

1)  dla dostgpu ISDN TP biznes jest wlasnoscia TP S.A.

2)  dla dostgpu ISDN TP biznes pro moze nie by¢ wlasnoscia TP S.A.

2. Zakonczenia sieciowe NT oraz terminale ISDN oferowane przez TP S.A. lub stanowiace wtasnos¢ TP S.A.
spetniaja wymagania okreslone w ustawie Prawo telekomunikacyjne, w szczegoélnosci posiadaja §wiadectwa
homologacji, certyfikat zgodnosci, znak zgodnosci lub deklaracje zgodnosci z zasadniczymi wymogami.

3. Abonent zobowiazuje si¢ uzywac zakonczenia sieciowego NT, bedacego wlasnoscia TP S.A., zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidlowej eksploatacji oraz chroni¢ przed zniszczeniem i utrata.

4. Zakonczenie sieciowe NT oraz inne urzadzenia telekomunikacyjne bedace wlasnoscia TP S.A. sa
instalowane, uruchamiane i konserwowane tylko przez TP S.A. lub upowaznione przez TP S.A. podmioty.

§21

1. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ TP S.A. o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy,
usterkach lub uszkodzeniach zakonczenia sieciowego NT.

2. TP S.A. ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy zakonczenia sieciowego NT, bedacego wlasnoscia

TP S.A. w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:

1) samowolnej naprawy dokonanej przez osob¢ nieuprawniona,

2)  powstatego z winy Abonenta zniszczenia zakonczenia sieciowego NT,

3)  uszkodzen mechanicznych, ktoére nie mogty powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji zakonczenia
sieciowego NT,



4)  niepowiadomienia TP S.A. w odpowiednim terminie o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach, ktore mogly w wyniku tego spowodowac poglebienie uszkodzenia.
§22
Zakonczenia sieciowe NT niebedace wlasnoscia TP S.A. oraz urzadzenia koncowe powinny posiadac
certyfikat zgodnosci, znak zgodnosci, deklaracje zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami lub $wiadectwo
homologacji, wydane przez uprawniony organ lub przez jego producenta.
Abonent powinien umozliwi¢ stuzbom technicznym TP S.A. lub upowaznionym przez TP S.A. podmiotom
sprawdzenie zgodnosci urzadzen telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1, faktycznie przytaczonych
u Abonenta do sieci telekomunikacyjnej TP S.A. z wymaganiami okreSlonymi w ustawie Prawo
telekomunikacyjne oraz w przepisach wydanych na jej podstawie dla tych urzadzen, o ile jest to konieczne do
nalezytego $wiadczenia ustug lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z
Abonentem.
W razie stwierdzenia przez TP S.A. w szczeg6lnosci:
1)  przylaczenia przez Abonenta do sieci telekomunikacyjnej TP S.A. urzadzen telekomunikacyjnych
niespetniajacych wymagan okreslonych w ustawie Prawo telekomunikacyjne,
2)  préb nielegalnego wejscia za posrednictwem urzadzenia koncowego Abonenta do zasobow
informatycznych, bedacych w posiadaniu innych podmiotow bez zgody oso6b upowaznionych,
TP S.A. jest uprawniona do odlaczenia tych urzadzen od sieci telekomunikacyjnej TP S.A. lub zaprzestania
$wiadczenia ustugi linia cyfrowa ISDN TP na rzecz Abonenta.
TP S.A. powinna na zadanie Uzytkownika przedstawi¢ list¢ terminali ISDN rekomendowanych przez
TP S.A. do wspotpracy z siecia ISDN i realizacja ustugi linia cyfrowa ISDN TP.
§23
Za prawidlowe dzialanie zakonczenia sieciowego NT i terminali ISDN bedacych wlasnos$cia Abonenta, w tym
ich prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.
Uszkodzenia urzadzen telekomunikacyjnych bedacych wtasnoscia Abonenta sa usuwane na jego koszt.
TP S.A. moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustugi linia cyfrowa ISDN TP, jezeli powezmie
uzasadnione podejrzenie podlaczania si¢ przez osobg nieuprawniona do zakonczenia sieciowego NT lub
dostepu ISDN i realizowania na koszt Abonenta potaczen telefonicznych. W takim przypadku TP S.A.
niezwlocznie zawiadamia Abonenta lub wtasciwe organy $cigania o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa.

Rozdzial 5 - Zmiana Umowy

1.

§24
Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem Stron. Zmiana Umowy nast¢puje w formie pisemne;j.
Umowa zawarta na czas okreslony po uplywie tego okresu staje si¢ Umowa zawarta na czas niecokre§lony,
chyba Zze Abonent w terminie co najmniej 30 dni przed uptywem terminu wygasnigcia Umowy zawartej na
czas okreslony zlozy inng dyspozycjg.

§25
TP S.A. moze nada¢ Abonentowi kod PIN (personalny numer identyfikacyjny lub inne dane jednoznacznie
okreslajace Abonenta), umozliwiajacy dokonywanie zlecen i obsluge Abonenta na odleglosé, jezeli taka
mozliwo$¢ zostanie wprowadzona przez TP S.A.
TP S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane udostgpnieniem przez Abonenta kodu PIN
osobom nieupowaznionym.
Kod PIN moze by¢ zmieniony na zyczenie Abonenta, gdy jest to technicznie mozliwe. TP S.A. moze
zmieni¢ kod PIN takze w przypadku, gdy jest to konieczne ze wzgledow technicznych lub operacyjnych z
jednoczesnym powiadomieniem Abonenta na co najmniej 30 dni przed zmiana.
W celu zabezpieczenia interesow Abonenta, TP S.A. zastrzega sobie prawo do nagrywania potaczen
Abonenta dotyczacych dokonywania zlecen z wykorzystaniem kodu PIN. Nagranie, niezbgdne dla
wykonania ustugi, ma charakter poufny i moze by¢ wykorzystane wytacznie jako dowod zlozenia zlecenia
lub sprawdzenia prawidtowosci jego wykonania.

§26
TP S.A. jest obowiazana na zamoOwienie Abonenta dokona¢ zmiany miejsca instalacji zakonczenia
sieciowego NT, pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych.
TP S.A. powiadamia Abonenta o przewidywanym terminie zmiany miejsca instalacji w terminie nie
przekraczajacym 30 dni od daty zlozenia zamowienia.



W okresie oczekiwania na zmiang miejsca instalacji od Abonenta nie pobiera si¢ optat abonamentowych od
chwili zaprzestania $wiadczenia ustugi linia cyfrowa ISDN TP przez TP S.A. do czasu ponownego
uruchomienia ustugi linia cyfrowa ISDN TP.

Do zmiany miejsca instalacji zakonczenia sieciowego NT stosuje si¢ odpowiednio § 17 oraz § 19 ust. 3 i ust.
4, z zastrzezeniem, ze wysokos¢ odszkodowania, o ktorym mowa w § 19 ust. 3 wynosi 1/30 miesigczne;j
optaty abonamentowej stosowanej przez TP S.A. wdniu zaprzestania $wiadczenia ustugi w
dotychczasowym miejscu instalacji.

Rozdzial 6 - Ograniczenie, zawieszenie Swiadczenia ushugi linia cyfrowa ISDN TP i rozwigzanie Umowy

1.

2.

§27

Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazda ze Stron w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu

wypowiedzenia, przez pisemne oswiadczenie. W okresie wypowiedzenia TP S.A. pobiera nalezne optaty zgodnie

z obowigzujacym Cennikiem.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w innym uzgodnionym terminie.

TP S.A. moze:

1) ograniczy¢ §wiadczenie ustugi linia cyfrowa ISDN TP, utrzymujac $§wiadczenie ustug niepowigkszajacych
zadluzenia Abonenta, w tym przekazywanie potaczen do Abonenta lub potaczenia nieodplatne, jezeli
Abonent opo6znia si¢ z platnoscia naleznosci za wykonanie ustugi linia cyfrowa ISDN TP przez okres
dtuzszy niz 45 dni,

2) ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustugi linia cyfrowa ISDN TP, jezeli Abonent uporczywie narusza
warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dzialania utrudniajace albo uniemozliwiajace
swiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.

TP S.A. moze jednostronnie rozwiaza¢ Umowe¢ z Abonentem, ktéremu zawiesita lub ograniczyla

swiadczenie ushug telekomunikacyjnych po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

1) zaplaty naleznosci w terminie 15 dni w przypadku opdznienia w platnosci za ustuge linia cyfrowa ISDN
TP,

2)  usunigcia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ushugi linia cyfrowa ISDN TP w
przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2) w terminie 7 dni od daty dor¢czenia wezwania.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 4, TP S.A. dostarcza Abonentowi wezwania do okreslonego zachowania

listem poleconym lub w inny sposob na jego koszt.

Oswiadczenia majace na celu rozwiazanie Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§28

Abonentowi, ktéremu TP S.A. ograniczyta lub zawiesita $wiadczenie ustugi linia cyfrowa ISDN TP z jego

winy, ustuga bedzie $§wiadczona po uregulowaniu naleznych TP S.A. optat wraz z ustawowymi odsetkami za

opoznienie lub po zastosowaniu si¢ przez Abonenta do wezwania.

TP S.A. za ponowne rozpoczecie S$wiadczenia ustugi linia cyfrowa ISDN TP pobiera optate wg

obowiazujacego Cennika.

Rozdzial 7 - Wygas$niecie Umowy

§ 29

Umowa wygasa wskutek:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

uptywu czasu, na ktdry zostata zawarta, z zastrzezeniem § 24 ust. 2,

$mierci Abonenta, bedacego osoba fizyczna,

wykreslenia Abonenta, niebgdacego osoba fizyczna, z whasciwego rejestru lub ewidencji,

wymeldowania Abonenta lub utraty tytulu prawnego do nieruchomosci lub lokalu, o ile w ciagu 30 dni Abonent
nie zlozy zamowienia wskazujacego inne miejsce instalacji zakonczenia sieciowego NT lub nie wptlaci
uzgodnionej z TP S.A. kaucji,

nieudostgpnienia przez Abonenta w terminie uzgodnionym z TP S.A. nieruchomosci lub lokalu w celu
zainstalowania dostgpu ISDN,

nieuiszczenia w terminie oplaty za uzyskanie dostgpu ISDN.

Dzial IV - Odpowiedzialno$¢

§ 30

TP S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi linia cyfrowa ISDN TP na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym, po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.

1.

§31
TP S.A. i Abonent nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody spowodowane sita wyzsza. Przez site wyzsza
rozumie si¢ decyzje wtadz panstwowych lub samorzadowych, katastrofy oraz klgski naturalne, takie jak np.
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trzgsienia ziemi, pozary, sztormy, powodzie.

O wystapieniu sity wyzszej Strona Umowy niezwlocznie zawiadomi druga Strong.

TP S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za zta jako$¢ potaczen wynikajaca z:

1)  poditaczenia lub uzytkowania przez Abonenta urzadzen koncowych lub zakonczen sieciowych NT
niesprawnych, w przypadku gdy ich uszkodzenie nie zostalo spowodowane z winy TP S.A., lub nie
spetniajacych wymagan okreslonych w ustawie Prawo telekomunikacyjne,

2)  nieprawidlowego  sposobu instalacji przez  Abonenta urzadzen telekomunikacyjnych
1 oprogramowania.

TP S.A. nie odpowiada za tresci przekazywane podczas korzystania przez Uzytkownika z ustugi linia

cyfrowa ISDN TP oraz za szkody wynikle z korzystania z tej ustugi — w szczegdlnosci nie zapewnia ochrony

danych przy korzystaniu z sieci Internet.

Dzial V - Oplaty

—

§32
Wysokos¢ optat i sposob ich naliczania okresla Cennik.
Okresem rozliczeniowym jest miesiac.
Informacja o zakresie zmian optat za §wiadczona przez TP S.A. ushugg linia cyfrowa ISDN TP i terminie ich
wprowadzenia przekazywana jest Abonentowi poprzez pisemne powiadomienie z wyprzedzeniem co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego.
§33
Abonent obowigzany jest do uiszczania optat zgodnie z Cennikiem w szczegdlnosci:
1)  oplaty jednorazowej, za uzyskanie dostgpu ISDN, w wysokosci obowiazujacej dla opftaty
jednorazowej w dniu wystawienia faktury VAT,
2)  miesigcznej optaty abonamentowej (np. za profil, ustugi dodatkowe),
3)  oplat za polaczenia i inne ushugi zrealizowane z jego dostgpu ISDN, niezaleznie od tego, kto zlecat
ustugg lub z niej korzystat,
4)  za inne czynno$ci podejmowane przez TP S.A. w zwiazku z nieterminowym uiszczaniem optat za
ustugi telekomunikacyjne (np. ponowne rozpoczecie $wiadczenia ushugi),
5)  oplat za inne zrealizowane ustugi (np. zmiana miejsca instalacji, ustugi instalacyjne).
Jezeli ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pelnego miesiaca kalendarzowego, wowczas
miesigczng optate abonamentowa ustala si¢ w wysokosci 1/30 tej optaty za kazdy dzien jej Swiadczenia.
§ 34
TP S.A. wystawia Abonentowi faktury VAT za zrealizowane ustugi. Faktury VAT wystawiane sa na jeden
dostep ISDN z zastrzezeniem ust. 2.
TP S.A. moze wystawia¢ zbiorcza faktur¢ VAT dla Abonenta korzystajacego z:
1)  kilku dostgpoéw ISDN,
2)  wielu ustug $wiadczonych przez TP S.A.
§35
Faktury VAT za ushugi telekomunikacyjne dorgczane sa listem zwyklym lub w inny sposob ustalony z
Abonentem.
Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.
TP S.A. moze, maksymalnie do 4 tygodni, wydtuzy¢ termin platnosci, o ktérym mowa w ust. 2 Abonentom,
ktorzy posiadaja minimum 100 dostepow ISDN TP biznes lub minimum 10 dostegpéw ISDN TP biznes pro.
W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy Abonent powinien niezwlocznie zglosi¢
ten fakt do TP S.A.
Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien dokonania wptaty w urzedzie pocztowym, banku lub dokonania ptatnosci
przelewem jezeli ptatno$¢ nastapila do dnia okreslonego w fakturze VAT lub dzien wpltywu $rodkdéw na
rachunek TP S.A. jezeli ptatnosc nastapita po dniu okreslonym jako termin ptatnosci faktury VAT.
TP S.A. zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych nalezno$ci nawet pomimo
rozwiazania albo wygasnigcia Umowy.
§36
Za op6znienie w uiszczaniu optat TP S.A. nalicza odsetki ustawowe.
Odsetki wykazywane sa odrgbnym dokumentem finansowym (nota odsetkowa), przesytanym do Abonenta
listem zwyklym.
Odsetki nalicza si¢ za okres do dnia zaplaty przez Abonenta zaleglej naleznosci (czesciowej lub catkowitej),
liczac opdznienie od dnia nastgpnego po dniu wskazanym w fakturze VAT jako termin platnosci.



Dzial VI - Tryb post¢gpowania reklamacyjnego

§ 37

Reklamacje moga by¢ sktadane przez Abonenta z tytutu:

)

2)
3)

1.

3.

niedotrzymania z winy TP S.A. terminu zawarcia Umowy lub okre§lonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustugi linia cyfrowa ISDN TP,
przerwy w $wiadczeniu ustugi linia cyfrowa ISDN TP, ptatnej okresowo, trwajacej co najmniej jeden dzien,
niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi linia cyfrowa ISDN TP albo wadliwego jej rozliczenia.
§38
Reklamacje moga by¢ zglaszane telefonicznie, ustnie lub pisemnie, a takze przy wykorzystaniu innych
srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé, o ile nie stoja temu na przeszkodzie mozliwo$ci techniczne we
wszystkich jednostkach obshugujacych Abonentéw, za wyjatkiem wymienionych w § 37 pkt 1) i 2), ktore
powinny by¢ zglaszane we wlasciwej dla miejsca instalacji zakonczenia sieciowego NT jednostce
obstugujacej Abonentow.
Przyjecie reklamacji zostaje przez TP S.A. potwierdzone w formie pisemnej. W przypadku telefoniczne;
formy ztozenia reklamacji pracownik TP S.A. przyjmujacy reklamacj¢ obowiazany jest poda¢ swoje imig i
nazwisko oraz numer stuzbowy.
Za datg wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje si¢ datg jej wptywu do TP S.A.
§39

Reklamacjg mozna wnie$¢ w ciagu 12 miesigcy, liczac od konca okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢
przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, albo od dnia, w ktorym ustuga zostata wykonana lub miata by¢

wykonana.
§40
1. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi winna zawiera¢ w szczego6lnosci
jej przedmiot i okolicznosci ja uzasadniajace.
2. W przypadku zgloszenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczonych oplat przez czas trwania
postepowania reklamacyjnego odsetki od kwoty objetej reklamacja nie sa pobierane.
3. Abonent jest zobowiazany do terminowego uiszczenia naleznosci za ustugi nieobjete reklamacja.

§ 41

TP S.A. jest obowiazana zbada¢ z nalezyta starannoscia okolicznos$ci faktyczne i prawne sprawy.

1.

§42

TP S.A. rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia. Jezeli reklamacja w tym

terminie nie moze by¢ rozpatrzona, TP S.A. niezwlocznie powiadamia reklamujacego na pismie, podajac

przyczyng opoznienia oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, z tym ze rozpatrzenie reklamacji
powinno nastgpi¢ nie pozniej niz 30 dni od daty jej ztozenia.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Abonent moze wnie$¢ odwolanie do jednostki

odwotawczej, wskazanej w odpowiedzi na reklamacj¢, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia pisma

z odpowiedzig na reklamacjg.

Odwotanie wnosi si¢ za posrednictwem jednostki TP S.A. rozstrzygajacej reklamacjg w pierwszej instancji,

ktéra w terminie 7 dni od dnia otrzymania odwotania moze:

1)  zmieni¢ rozstrzygnigcie w przypadku zasadno$ci odwotania w szczego6lnosci, gdy dokonano bigdne;
oceny stanu faktycznego albo gdy zostaly ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie
byly znane przy rozpatrywaniu reklamacji lub

2)  przekaza¢ odwotanie wraz z aktami sprawy jednostce odwotawcze;j.

Do rozpatrywania reklamacji w drugiej instancji stosuje si¢ odpowiednio terminy okreslone w ust. 1.

§43

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi linia cyfrowa ISDN TP Abonentowi przystuguje

odszkodowanie w wysokosci 1/30 $redniej oplaty miesigcznej liczonej wedlug faktur VAT z ostatnich

3 miesigcy.

Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw byt krotszy od 48

godzin.

Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi linia cyfrowa ISDN TP

Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej oplaty abonamentowe;.

§ 44
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W przypadku uwzglednienia reklamacji przystugujace kwoty pienigzne zgodnie z Zyczeniem Abonenta zwracane
sa przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci za
ustugi.

§ 45
Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego okreslonego w § 37 — 44 podmiot wnoszacy reklamacjg ma
prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym.
Dzial VII - Postanowienia przejSciowe i koncowe

§ 46
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ w szczego6lnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne, Migdzynarodowej Konwencji Telekomunikacyjnej oraz umowy
zawarte z administracjami tgcznosci innych krajow i regulaminy migdzynarodowe.

§ 47
Abonentom, ktorzy w terminie 30 dni od daty dorgczenia niniejszego Regulaminu nie wypowiedza Umowy,
TP S.A. $wiadczy ustuge linia cyfrowa ISDN TP na warunkach w nim okreslonych.

§ 48
W przypadku, gdy okres naliczania odszkodowania, o ktorym mowa w § 19 ust. 3 oraz § 43 ust. 1, biegnie
w chwili wejscia w zycie Regulaminu, odszkodowania te beda naliczane wedlug przepisow dotychczas
obowiazujacych.

§ 49
Zamowienia o $wiadczenie ustugi linia cyfrowa ISDN TP ztozone i niezrealizowane przed dniem wej$cia w zycie
Regulaminu beda realizowane na zasadach niniejszego Regulaminu.

§50
Wiasciwym do rozstrzygania nierozwiazanych sporow wynikajacych z Umowy jest sad powszechny, wlasciwy dla
miejsca zawarcia Umowy.

§51
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 sierpnia 2003 r.
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