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CYFROWA TECHNOLOGIA —- WYSOKA JAKOSC

1. Czym jest ustuga linia cyfrowa ISDN tp?

Jest to ustuga telefonii stacjonarnej swiadczona przez Telekomunikacje Polska realizowana przez
Zintegrowang Ustugowo Cyfrowg Sie¢ (ISDN). Zapewnia cyfrowe potgczenie do lokalizacji Abonenta.

2. Coto jest dostep ISDN tp?

Jest to dostep do sieci ISDN obejmujgcy dwa niezalezne kanaty uzytkowe B o predkosci 64 kbit/s kazdy
oraz jeden kanat sygnalizacyjny D o predkosci 16 kbit/s. Mozliwa realizacja 2 potaczen jednoczes$nie.

Kanat B to kanat cyfrowy, ktéry stuzy do przenoszenia informacji uzytkowej. Przyktadowo, rozmowa
telefoniczna wykorzystuje jeden kanat B. Inne rodzaje pofgczen, np. wideopotgczenia, wykorzystujg
wiekszg liczbe kanatow B (2 lub wiecej) - w zaleznosci od wymaganej jakoSci potgczenia. Opftaty
za potgczenia sq naliczane stosownie do wykorzystywania (dziatania) poszczegdlnych kanatow B.

Kanat D to kanat cyfrowy, ktory stuzy do przesytania sygnalizacji abonenckiej.

3. Coto jest dostep ISDN tp pro?

Jest to dostep do sieci ISDN obejmujacy trzydziesci kanatdw uzytkowych B* (64 kbit/sek kazdy) oraz
jeden kanat sygnalizacyjny D o predkosci 64 kbit/s. Ten dostep jest dedykowany dla posiadaczy central
abonenckich PBX/PABX. W zalezno$ci od wariantu za pomocg tego dostepu mozna realizowa¢ do 30
potaczen jednoczesnie.

Kanat B to kanat cyfrowy, ktory stuzy do przenoszenia informacji uzytkowej. Przyktadowo, rozmowa
telefoniczna wykorzystuje jeden kanat B. Inne rodzaje pofgczen, np. wideopotgczenia, wykorzystujg
wiekszg liczbe kanatow B (2 lub wiecej) - w zaleznosci od wymaganej jakoSci potgczenia. Opftaty
za potgczenia sg naliczane stosownie do wykorzystywania (dziatania) poszczegdlnych kanatéw B.

Kanat D to kanat cyfrowy, ktory stuzy do przesytania sygnalizacji abonenckiej.

4. Jakie sa zalety dostepu ISDN?

o mozliwo$¢ zestawiania potgczen wideokonferencji - zastosowanie w szkoleniach, konferencjach
biznesowych, prezentacjach handlowych,

e bezptatne (w ramach optaty abonamentowej) korzystanie z ustug dodatkowych ISDN np. CLIP -
identyfikacja numeru dzwonigcego,

e mozliwos¢ korzystania z dotychczas uzywanych aparatéw i fakséw analogowych, bez koniecznosci
kupowania terminali cyfrowych ISDN,

o efektywny komutowany dostep do Internetu (potaczenie zestawiane sg w 1 sek),

e mozliwos¢ dotaczenia centralki abonenckiej i realizacja bezposredniego wybierania numeréw
wewnetrznych (DDI) — potaczenia bezptatne,

e bezpieczenstwo przesytanych danych - w sieci ISDN stosuje sie cyfrowe kodowanie, ktére czyni
podstuch praktycznie niemozliwym,

e dzieki ustudze linia cyfrowa ISDN tp znacznie poprawig sie komfort pracy i jakos¢ komunikacji w
firmie — potgczenia majg doskonatg jakosc.

e pule darmowych minut (od 300 do 3000) na potaczenia lokalne i miedzystrefowe (profile profit i
profit pro)
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Dostep ISDN tp (2B+D nazywany takze BRI lub BRA) to:

e korzystanie z dwdch telefonicznych cyfrowych linii w cenie jednej optaty abonamentowej,

o mozliwosc¢ transmisji danych o predkosci 64 lub 128 kbit/sek,

o mozliwos¢ prowadzenia rozmowy przez telefon i jednoczesnie przesytania faksu lub korzystania z
Internetu.

Dostep ISDN tp pro (30B+D nazywany takze PRI lub PRA) to:

e 0od 15 do 30 linii cyfrowych o przepustowosci 64 kbit/s kazda w ramach jednego abonamentu,

o mozliwos¢ transmisji danych z predkoscig od 64 kbit/s do 2 Mbit/s,

e mozliwos$¢ prowadzenia rozmowy przez telefon i jednoczesnie przesytania faksu oraz korzystania z
Internetu,

e mozliwos¢ taczenia sieci LAN i systemoéw wideokonferencyjnych.

Takich mozliwosci nie daje standardowa linia analogowa.

INNOWACYJNE ROZWIAZANIA TARYFOWE

5. Jakie rodzaje dostepéw ISDN oferuje TP w ramach ustugi linia cyfrowa ISDN tp?

ustuga - -

linia cyfrowa ISDN tp

dostep ISDN tp ISDN tp pro
profil profit profit pro 15 biznes pro 15

profit/pro 20 biznes pro 20

profit/pro 25 biznes pro 25

profit/pro 30 biznes pro 30

Kolory tta na powyzszym schemacie wskazujg mozliwosci zastosowania poszczegoélnych planéw
taryfowych w konkretnych profilach. Klucz ponizej:

plan sekundowy plan sekundowy rozliczanie

tp biznes jedna stawka tp biznes jednostka taryfikacyjnag *
wg planu tp standardowego
* od dnia 01.03.2005 r. wstrzymana sprzedaz profili rozliczanych jednostkg taryfikacyjng wg planu
tp standardowego.
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6. Jakie sa przyktadowe optaty za polaczenia w ramach poszczegdinych planéw

taryfowych obowiazujacych w ustudze linia cyfrowa ISDN tp?

plan sekundowy

optaty za potaczenia tp biznes
optata za inicjacje
potaczen 0,10 zt
(LC, DLD, F2M, ILD)

otaczenia lokalne i .
Fs)trea;‘owe (LC) 0,10 zt za 1 min
potaczenia

miedzystrefowe (DLD) 0,20 zt za 1 min

pofaczenia do  sieci

komdrkowych (F2M) 0,82 zt za 1 min

*

tp standardowego.

?

plan sekundowy

jedna stawka tp biznes

0,00 zt

0,14 zt za 1 min

0,14 zt za 1 min

0,85 zt za 1 min

Zobacz wiecej w Cenniku ustugi linia cyfrowa ISDN tp.

plan

tp standardowy *

0,00 zt

0,29 zt za 3 min

od dnia 01.03.2005 r. wstrzymana sprzedaz profili rozliczanych jednostkg taryfikacyjng wg planu

7. Jak wyglada rachunek kosztéw za posiadanie linii cyfrowej ISDN tp w poréwnaniu z z

linig telefoniczna tp (linig analogow3a)?

Ponizej przytoczono funkcjonalnosci oraz poréwnano miesieczne koszty abonamentowe dla ustug linia

telefoniczna tp oraz linia cyfrowa ISDN tp:

Linia telefoniczna tp, a dostep ISDN tp

Rodzaj dostepu
oplaty linia ISDN tp ISDN tp

telefoniczna tp | profil biznes profil profit
abonament za dwa tagcza 2x35z 55/65 zt* 79 zt
llos¢ numeréw MSN/DDI w ramach abonamentu 2/0 3/10 5/20
llos¢ darmowych potgczen w ramach abonamentu | 0 min. 0 min. 300 min.
biling 2x5z 0z 0zt

+ 1 zt koszty

dyskietki/CD
optata miesieczna za naliczanie sekundowe 10 zt 0z 0z
prezentacja numeru 6 zt 0z 0z
Koszt optaty abonamentowej 96 zt 55/65 zt* 79 zt
Warto$¢ puli minut 0z 0z 60/42 zt*
Realny koszt optaty abonamentowej 97 zt 55/65 zt 19/37 zt*

* dane dla planu sekundowego tp biznes/ planu sekundowego jedna stawka tp biznes

Do ww. cen nalezy doliczy¢ 22% VAT
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Rodzaj dostepu
opflaty linia ISDN tp pro ISDN tp pro

telefoniczna tp | biznes pro 30 | profit pro 30
abonament za 30 taczy 30x35z 750/900 zt* 900/1050 z*
llos¢ numeréw/DDI w ramach abonamentu 30/0 0/100 0/100
llo§¢ darmowych potgczen w ramach abonamentu | 0 min. 0 min. 3 000 min.
biling 30x 5zt 1x5z 1x5z

+ 1 zt koszty + 1 zt koszty + 1 zt koszty

dyskietki/CD dyskietki/CD dyskietki/CD
optata miesieczna za naliczanie sekundowe 150 zt 0z 0z
prezentacja numeru 90 zt 0z 0z
Koszt optaty abonamentowej 1440 zt 806/906 z* 906/1056 zt
Wartos¢ puli minut 0z 0z 600/420 zt*
Realny koszt optaty abonamentowej 1441 zt 806/906 zt* 306/636 zt*

* dane dla planu sekundowego tp biznes/ planu sekundowego jedna stawka tp biznes

Do ww. cen nalezy doliczy¢ 22% VAT

Zobacz wiecej w Cenniku ustugi linia cyfrowa ISDN tp.

8. Czym charakteryzuja sie profile biznes i biznes pro?

Opis profili biznes i biznes pro.

Profile biznes i biznes moga by¢ rozliczane jednostka taryfikacyjng*, zgodnie z planem tp standardowym
lub sekundowo — zgodnie z planem sekundowym tp biznes lub planem sekundowym jedna stawka tp

biznes.

*

tp standardowego.

W cene abonamentu dla poszczegdlnych profili wliczone sa;:

profil biznes
2 kanaty B (cyfrowe linie telefoniczne),

optata za szczegotowy wykaz potaczen,
zestawienie potgczenia tréjstronnego,

R A

do 3 numerow telefonicznych MSN lub 10 numeréw DD,
zestaw ustug dodatkowych (w tym CLIP prezentacja numeru),

dodanie w scenariuszu ustugi grupa biznesowa tp net numeru docelowego.

Cena profilu profit to 55 zt lub 65 zt netto zalezg od wybranego planu taryfowego.

profil biznes pro.

= do wyboru 15, 20, 25 i 30 kanatéw B (cyfrowych linii telefonicznych),

= od 40 do 100 numerodw telefonicznych DDI,

= zestaw ustug dodatkowych (w tym CLIP prezentacja numeru).

od dnia 01.03.2005 r. wstrzymana sprzedaz profili rozliczanych jednostkg taryfikacyjng wg planu

Ceny profili biznes pro zawierajg sie miedzy 300-900 zt netto i zalezg liczby kanatow B (od 15 do 30) i

wybranego planu taryfowego.



Ustuga linia cyfrowa ISDN tp

9. Czym charakteryzuja sie profile profit i profit pro?
Opis profili profit i profit pro.

Cechg charakterystyczng profili profit i profit pro jest pula minut zawartych w ramach optaty
abonamentowej. Jest to nowatorskie rozwigzanie na polskim rynku telefonii stacjonarnej. Profile te moga
by¢ rozliczane tylko sekundowo — zgodnie z planem sekundowym tp biznes lub planem sekundowym
jedna stawka tp biznes.

W cene abonamentu dla poszczegodlnych profili wliczone sa:

profil profit:

= 2 kanaty B (cyfrowe linie telefoniczne),

= do 5 numerdw telefonicznych MSN lub 20 numeréw DDI,

= pula darmowych 300 minut na potaczenia lokalne i miedzystrefowe,
= zestaw ustug dodatkowych (w tym CLIP prezentacja numeru),

= opftata za szczegotowy wykaz potaczen,

= zestawienie potgczenia tréjstronnego,

= dodanie w scenariuszu ustugi grupa biznesowa tp net numeru docelowego.

Profil ten nie ma statej, narzuconej formy. Klient sam decyduje o istotnych dla niego sktadnikach oferty —
liczbie numerdéw, rodzaju numeréw (MSN czy DDI), rodzaju planu taryfowego w oparciu, o ktéry bedzie
rozliczany, o tym czy szczegdtowy wykaz potaczen ma by¢ przysytany czy nie.

Cena profilu profit to 79 zt netto.

profil profit pro:

= do wyboru 15, 20, 25 i 30 kanatéw B (cyfrowych linii telefonicznych),

= 0d 40 do 100 numeréw telefonicznych DDI;

= pule darmowych minut na potaczenia lokalne i miedzystrefowe (od 1500 do 3000 minut),
= zestaw ustug dodatkowych (w tym CLIP prezentacja numeru).

Ceny profili profit pro zawierajg sie miedzy 450-1050 zt netto i zalezg od liczby kanatéw B (od 15 do 30) i
wybranego sekundowego planu taryfowego.

10. Jak rozliczane s pule darmowych minut dostepne w ramach optaty miesiecznej w
profilach profit i profit pro?

minuty te obejmujg czas trwania danego rodzaju potgczenia, objetego dziataniem puli minut,

z puli minut zawsze wylgczona jest optata za zestawienie potgczenia,

w planie sekundowym jedna stawka tp biznes inicjacja potgczehn lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych, do sieci komérkowych, miedzynarodowych jest bezptatna,

dla planu sekundowego tp biznes optata inicjacyjna jest ptatna,

pule minut wykorzystywane sg chronologicznie — wedtug kolejnosci wykonywania potaczen,
niewykorzystane minuty z puli minut nie przechodzg na nastepny okres rozliczeniowy.

Uuy

Uuud

11. Na czym polega opcja kumulacji puli darmowych minut na polaczenia lokalne i
miedzystrefowe?

Jesli wszystkie dostepy ISDN na koncie abonenckim sg w profilu profit i/lub profit pro istnieje mozliwos¢
kumulacji puli minut z poszczegdélnych dostepdéw w jedng pule obejmujaca cate konto abonenckie. Minuty
sgq wykorzystywane chronologicznie w miare wykonywania potgczen przez wszystkie dostepy na danym
koncie abonenckim. Kumulacja mozliwa jest w ramach jednego konta abonenckiego.

Niewykorzystane minuty nie przechodzg na nastepny okres rozliczeniowy.
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12.Czy opcja kumulacji dziata, gdy profile rozliczane sa wg réznych planéw
sekundowych?

Tak.

13. Czy mozliwa jest kumulacja puli darmowych minut, jesli na koncie abonenckim
znajdujq sie tylko profile profit i profit pro oraz plany taryfowe linii telefonicznych tp?

Tak. Kumulacja jest mozliwa, jesli wszystkie dostepy ISDN na koncie abonenckim bedg w profilach profit,
profit pro.

Plany taryfowe linii telefonicznych tp (np. niezbedne w celu swiadczenia ustug bazujgcych na technologii
ADSL) nie koliduja i nie beda objete kumulacja puli minut.

14. Jaka jest najwieksza korzys$¢ z kumulacji puli darmowych minut?

Najwieksza korzyscia z kumulacji puli darmowych minut jest to, ze Klient optymalnie i
ekonomicznie wykorzystuje wszystkie darmowe minuty.

Jesli w danym przedsiebiorstwie sa dostepy ISDN stuzgce jako facza awaryjne (tzw. back-up), to
optacany za nie abonament jest tylko statym kosztem. Jesli firma zdecyduje sie zamienié profil tagcza
zapasowego (tzw. back-up) na profit (profit pro) i zaméwi opcje kumulacji, to bedzie mogta wykorzystac
pule minut przynalezng do facza zapasowego wykonujac potaczenia z innego dostepu ISDN. Podobne
korzysci mozna otrzymac¢ na tych taczach w przedsiebiorstwie, ktére sg bardziej nastawione na
odbieranie potaczen.

15. Jak rozliczane sa potaczenia realizowane za pomoca linii cyfrowej ISDN tp?

Wszystkie potaczenia telefoniczne realizowane przez Abonentdw linii cyfrowej ISDN tp rozliczane sg

zgodnie z wybranym planem taryfowym:

= sekundowym tp biznes, dla profili profit i profit pro oraz dla profili biznes i biznes pro z planem
sekundowym tp biznes,

= sekundowym jedna stawka tp biznes , dla profili profit i profit pro oraz dla profili biznes i biznes pro z
planem sekundowym jedna stawka tp biznes,

= jednostka taryfikacyjna wg planu tp standardowego*, wylacznie dla profili biznes i biznes pro.

* od dnia 01.03.2005 r. wstrzymana sprzedaz profili rozliczanych jednostka taryfikacyjng wg planu tp

standardowego

pod warunkiem, Ze sg realizowane przez sie¢ TP.

16. Jak realizowane sa potaczenia z Internetem w sieci ISDN?

Dostep do Internetu mozna uzyskacé, fgczac sie z numerem dostepowym 0-20 24 22.

17. Z jakich bezptatnych ustug dodatkowych moze korzysta¢ posiadacz linii cyfrowej
ISDN tp?

= numer telefoniczny (MSN - Multiple Subscriber Number) — umozliwia przypisanie wielu numeréw z
publicznego planu numeracji do poszczegodlnych terminali ISDN (maksymalnie 8 numerdw dla
jednego dostepu ISDN tp); do 3 lub do 5 numeréw w ramach abonamentu w zaleznosci od
wybranego profilu;

= bezposredni numer wewnetrzny (DD/ - Direct Dialling In) — umozliwia Abonentowi sieci publicznej
bezposrednie wybieranie numeru Abonenta prywatnej centrali abonenckiej bez posrednictwa
telefonistki; od 10 do 100 numeréw w ramach abonamentu w zaleznosci od wybranego profilu;

— podadresowanie (SUB - Subaddressing) — pozwala na rozszerzenie mozliwosci identyfikacji
urzadzen Abonenta poza przydzielony numer publiczny, ustuga ta jest dostepna tylko dla potgczen
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ISDN-ISDN; optata w ramach profilu;

potaczenie oczekujace (CW - Call Waiting) — Abonent zostaje powiadomiony w trakcie rozmowy
telefonicznej, dyskretnym sygnatem dzwiekowym (w stuchawce) o nowym, oczekujgcym potaczeniu.
Moze on odebra¢ lub odrzuci¢ wywotanie w ciggu okreslonego limitu czasowego; optata w ramach
profilu;

zawieszenie polaczenia (HOLD - Call Hold) — umozliwia Abonentowi ,zawieszenie” Iub
,Lodwieszenie” prowadzonej rozmowy telefonicznej; optata w ramach profilu;

przenosnos¢ terminala (TP - Terminal Portability) — umozliwia Abonentowi przerwanie prowadzonej
rozmowy i wznowienie jej z innej lokalizacji w obrebie tej samej instalacji abonenckiej; optata w
ramach profilu;

koszt polaczenia (AOC - Advice of Charge) - na terminalu Abonenta jest wyswietlana aktualna
informacja o optacie za potgczenie bez uwzglednienia rabatéw naliczanych przez TP oraz optat za
potaczenia z numerami o podwyzszonej optacie 0-70... i 0-300. Ustuga polega na rozliczaniu czasu
rozmowy w jednostkach taryfikacyjnych (niezaleznie od wybranego profilu) i generowaniu sygnatéw,
ktére mogg zostaé przeliczone na kwote wyrazong w ztotych przez urzadzenia telekomunikacyjne
Abonenta. Informacja uzyskana na tej podstawie jest jedynie wielkoscig orientacyjng i nie stanowi
podstawy prawnej do roszczen wzgledem TP; optata w ramach profilu;

wiadomosci tekstowe (UUST - User to User Signalling 1) — ustuga pozwala na wysytanie krétkich
wiadomosci tekstowych do innych Abonentéw ISDN. Wiadomos¢ jest prezentowana na wyswietlaczu
aparatu odbiorcy. Ustuga ta jest dostepna tylko dla potaczen ISDN-ISDN; optata w ramach profilu;
prezentacja numeru (CLIP - Calling Line Identification Presentation) — umozliwia Abonentowi
wywotywanemu identyfikacje Abonenta wywotujacego przed odebraniem potaczenia. Nie sa
prezentowane numery zastrzezone oraz numery niedostepne z przyczyn technicznych; optata w
ramach profilu;

prezentacja numeru abonenta dotagczonego (COLP - Connected Line Identification Presentation) —
umozliwia prezentacje numeru Abonenta, z ktdrym nawigzane zostato potaczenie; optata w ramach
profilu;

blokada prezentacji numeru (CLIR - Calling Line Identification Restriction) — jest stosowana przez
Abonenta wywotlujacego w celu uniemozliwienia Abonentowi wywotywanemu jego identyfikacji.
Aktywacja ustugi odbywa sie jednoczesnie z aktywacjg ustugi COLR i wymaga ztozenia zamowienia;
bez optat;

blokada prezentacji numeru abonenta dotaczonego (COLR - Connected Line Identification
Restriction) — umozliwia Abonentowi wywotywanemu blokade prezentacji jego numeru Abonentowi
wywotujagcemu. Aktywacja ustugi odbywa sie jednoczes$nie z aktywacjg ustugi CLIR i wymaga
ztozenia zamowienia; bez opfat;

blokada potaczen anonimowych (ACR — Anonymus Call Rejection) — umozliwia automatyczne
odrzucanie potaczen przychodzacych w przypadku braku prezentacji numeru Abonenta
wywotujgcego. Aktywacja ustugi wymaga ztozenia zamdéwienia; bez optat;

identyfikacja potaczen ztosliwych (MCID - Malicious Call Identification) — ustuga umozliwia
zarejestrowanie numeréw Abonentéw wywolywanego i wywotujacego oraz daty i godziny potaczenia.
Potaczenia ziosliwe, uciazliwe lub zawierajace grozby moga byC rejestrowane przez strone
wywoltywang podczas trwania rozmowy lub w ciggu 20 sekund po jej zakonczeniu przez strone
wywotujgca. Abonent wywotywany uaktywnia ustuge z terminala abonenckiego. Dane zarejestrowane
przez TP z wykorzystaniem ustugi dodatkowej MCID pozostajg do dyspozycji TP, ktéra udostepnia je
organom panstwa wykonujgcym zadania na rzecz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w zakresie
i na warunkach okreslonych we wiasciwych aktach prawnych. Ustuga MCID przyznawana jest dla
catego dostepu ISDN. Aktywacja ustugi wymaga ztozenia zaméwienia; bez opfat.

18. Czy w ramach profilu wszystkie ustugi dodatkowe sg swiadczone bezptatnie?

Tak, za wyjatkiem dodatkowych (nie ujetych w profilu) numeréw MSN lub DDI.

19. Z jakich ofert rabatowych moze skorzysta¢ Abonent ustugi linia cyfrowa ISDN tp?

Abonent linii cyfrowej ISDN tp moze skorzystac z: rabatéw tp, telepakietéw tp, wybranych miast tp biznes i
wybranych krajow tp biznes oraz pakietéw Internetowych tp (tylko dostep ISDN tp).

Sprawdz te oferty!
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LEPSZA KOMUNIKACJA Z KLIENTAMI

20. Jaka szybkos¢ dostepu do Internetu mozna uzyskaé dzieki ustudze linia cyfrowa
ISDN tp?

Potaczenie z Internetem (lub transmisja danych) moze odbywac sie z predkoscig transmisji danych
64 kb/s lub jej wielokrotnoscig. Wybdr szybkosci potaczenia jest to uzaleznione od ilosci kanatéw B,
za pomoca ktérych potaczenie z Internetem jest realizowane. Niektére modemy umozliwiajg regulowanie
ilosci uzywanych kanatéw transmisyjnych (B) w trakcie potaczenia, w zalezno$ci od potrzeb.

Aby komputer moégt korzysta¢ z potaczenia z Internetem realizowanego przez sie¢ ISDN niezbedny jest
modem ISDN (wewnetrzne typu karta ISDN, PnP, PCMCIA lub zewnetrzne komunikujace sie z
komputerem za pomoca np. interfejsu USB).

21. Czy mozliwa jest transmisja danych pomiedzy modemem analogowym a modemem
cyfrowym?

Transmisja taka jest mozliwa, ale tylko z udzialem modemdw cyfrowych, ktére obstugujg protokoty
analogowe (np. V.34). Predkos¢ takiej transmisji jest ograniczona maksymalng predkoscia modemu
analogowego oraz jakoscig potgczenia.

Przesyt danych z petng predkoscig oferowang przez siec ISDN jest mozliwy jedynie w przypadku, kiedy
komunikujace sie z sobg punkty pracujg przy poprzez dostepy ISDN.

22. Jakie sa zastosowania ustugi linia cyfrowa ISDN tp?

Korzystanie z ustugi linia cyfrowa ISDN tp umozliwia miedzy innymi:

efektywny dostep do Internetu o predkoéci od 64 kbit/sek do 2 Mbit/sek,

zestawianie potaczen wideofonicznych, w tym wielopunktowych wideokonferencji - zastosowanie w
szkoleniach, konferencjach biznesowych, prezentacjach handlowych i,

zdalny nadzér wideo nad obiektami,

zdalne sterowanie procesami technologicznymi,

zdalne konsultacje medyczne - przesytanie wynikow EKG, EEG, RTG, tomografii komputerowej itp.,
transmisje danych pomiedzy odlegtymi sieciami komputerowymi LAN,

przesytanie danych z duzg predkosciag, co zdecydowanie zmniejsza koszty transmisji i skraca czas jej
trwania,

przesytanie informacji tekstowych,

home banking - mozliwo$¢ dokonywania operacji bankowych przez telefon,

telefonie - centralki abonenckie z ustugg bezposredniego wybierania numeréw wewnetrznych (DDI),
archiwizacje i odczytywanie dokumentéw z wykorzystaniem poczty elektronicznej,

potaczenia hi-fi,

szerokg game ustug dodatkowych.

mozliwos¢ rozbudowy sieci wewnetrznej (mozliwos¢ podtaczenia do osmiu urzadzen i nadania im
specyficznych/dedykowanych numerdw telefonicznych).

=
=

L A

N
w

.Jak mozna poréwnaé¢ korzystanie z ustug sieci ISDN do korzystania z ustug sieci
analogowej?

Ponizej przytoczono funkcjonalnosci oferowanych przez ustuge linia cyfrowa ISDN tp niedostepne w
ustudze linia telefoniczna tp:

= doskonata jakos¢ potaczen bez zakiécen i bez znieksztatcen,
= wysoka rozdzielczos¢ i predkosc¢ transmisji fakséw (np. kolorowych),
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mozliwos¢ transmisji obrazu i dzwieku z jakoscig Hi-Fi,

sie¢ ISDN umozliwia szybka i bezawaryjng transmisje danych komputerowych oraz zdalng prace z

aplikacjami standardowo pracujacymi w sieciach LAN,

= potaczenia zestawiane sg w czasie ok. 1 sekundy, co umozliwia zestawianie ich tylko na czas
faktycznego przesytania danych, dajac wrazenie, ze praca odbywa sie w trybie on-line,

= wykorzystujac np. dostep ISDN tp na jednej linii, mozna np. dysponowa¢ o$mioma urzadzeniami
koncowymi, z ktérych dwa mogg pracowac jednoczesnie i niezaleznie od siebie (np. potaczenie
faksowe i jednoczesne potgczenie telefoniczne lub potaczenie z Internetem i jednoczesna rozmowa
telefoniczna),

= potaczenia z Internetem uzyskane poprzez sie¢ ISDN pozwalajg na szybszg niz z wykorzystaniem

analogowych modemow transmisje danych oraz cechujg sie wysoka jakoscig i niezawodno$cia.

Uy

24. Czy potaczenia miedzynarodowe ISDN mozna realizowaé¢ tak samo jak potaczenia
analogowe?

Potaczenia telefoniczne realizowane przez Abonentéw ISDN mogg by¢ realizowane dokfadnie tak samo
jak pofaczenia analogowe. Jednak dla celéw poprawnej realizacji niektérych typow potaczeh, takich jak
wideo-potgczenia lub transmisja danych, niezbedne jest uruchomienie potgczen miedzynarodowych Euro-
ISDN pomiedzy Polskg, a danym krajem. Oznacza to, ze Abonenci ISDN mogq realizowac¢ tego typu
potaczenia tylko z tymi krajami, z ktérymi Telekomunikacja Polska uruchomita relacje miedzynarodowe w
standardzie Euro-ISDN. Lista tych krajow dostepna jest w Internecie na stronie:
http.//www.tp.pl/biznes/int ISDN.php .

25. Czy mozna podstuchiwaé rozmowy realizowane za pomoca linii cyfrowej ISDN tp?

Praktycznie nie mozna podstucha¢ rozmoéow w sieci ISDN, poniewaz w ISDN stosowane jest kodowanie
cyfrowe, ktére czyni podstuch niezwykle trudnym.

26. Jakie urzadzenia abonenckie sa potrzebne do korzystania z ustugi linia cyfrowa ISDN
tp?

Moze to by¢ dotychczas uzywany telefon analogowy lub modem analogowy, faks analogowy. Jezeli
jednak Abonent chce w petni korzysta¢ z funkcji ustug dodatkowych i opcji ustugi linia cyfrowa ISDN tp
powinien zakupi¢ cyfrowe terminale ISDN: telefon, modem, faks, zestaw wideo itp. Terminale ISDN
abonent moze zakupi¢ w TP. http://www.tp.pl/dom/katalog_sprzetu/przewodowe/

Sprawdz takze Nasze aktualne promocje!  http.//www.tp.pl/biznes/telefonia/

27. Czy dotychczasowe telefony, modemy fax-y analogowe moga by¢ wykorzystane?

Tak.

28. Czy podtaczenie linii cyfrowej ISDN tp wiaze sie ze zmiang dotychczasowego numeru
telefonu?

Nie, chyba Zze z przyczyn wytacznie technicznych bedzie to niemozliwe np. uzyskanie przez Abonenta
dostepu do sieci ISDN bedzie mozliwe tylko przy zmianie Centrali Abonenckiej, bo dotychczasowe
dotgczenie byto realizowane na centrali bez wyposazen sieci ISDN. Jednak TP dotozy wszelkich staran,
aby dotychczasowy numer byt dalej wykorzystywany przez Uzytkownika.
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29. Co to jest ustuga telekonferencja tp wideo (wideokonferencja)?

Jest to ustuga przekazu audiowizualnego, w ktérej moze braé udziat kilku lub kilkunastu uczestnikow -
stron wideokonferencji. W przypadku telekonferenciji tp wideo oprdcz transmisji sygnatéw i wideo mozliwa
jest takze konferencja danych komputerowych. Urzadzeniem niezbednym do $wiadczenia tej ustugi jest
mostek wideokonferencyjny. Jest on zainstalowany w TP Swiadczacej ustuge telekonferencji tp wideo
i umozliwia zestawienie poftaczenia wideokonferencyjnego pomiedzy kilkoma stronami.

Wiecej: http://www.tp.pl/biznes/rozwiazania grupowe/telekonferencja wideo/

30.Jak wyposazyé komputer, aby zajego pomoca méc realizowaé potaczenia
wideofoniczne?

Nalezy wyposazy¢ komputer w pakiet wideokonferencyjny, na ktory sktadajg sie:
= karta ISDN obstugujgca modut wideo,

= oprogramowanie (najczesciej oferowane razem z kartg),

= kamera (podtaczona do komputera, oferowana najczesciej w pakiecie),

= stuchawki i mikrofon (np. w postaci zestawu nagtownego).

31. Co to jest ustuga telekonferencja tp audio (audiokonferencja)?

Jest to ustuga, ktéra umozliwia organizowanie konferencji telefonicznych. taczy do 28 oséb z dowolnego
miejsca w Polsce i na swiecie. W konferencji telefonicznej mogq braé udziat osoby korzystajgce ze
wszystkich typow telefonéw - analogowych, komérkowych icyfrowych ISDN. Wszyscy uczestnicy
telekonferenciji tp audio stysza sie nawzajem.

32. Co nalezy zrobi¢, aby skorzysta¢ z ustugi telekonferencja tp audio?

Abonent ustugi linia cyfrowa ISDN tp moze skorzysta¢ z ustugi telekonferencji tp audio po podpisaniu
z TP umowy o $wiadczenie tej ustugi. Umowa zawierana jest na pisemne zamowienie, ktére Abonent
skfada u Opiekuna Klienta lub Przedstawiciela Handlowego TP, w najblizszym biurze obstugi klientéw tp,
w telepunkcie tp lub przesyta (faksem) na numer 0-22 6293566 W zamdwieniu podawane sa takie
parametry, jak: data i godzina rozpoczecia telekonferencji tp audio, czas jej trwania, opcje konferenc;ji
oraz hasto, jesli klient nie zawart statej umowy z TP.

Wiecej: http://www.tp.pl/biznes/rozwiazania grupowe/telekonferencja audio/

33.Czy Firma moze, naswodj koszt, zainstalowaé dostep ISDN tp w mieszkaniu
pracownika?

Tak, bedzie to tzw. linia stuzbowa.

34. lle kosztuje linia stuzbowa i kto ponosi opfaty za jej uzywanie?

Optata za uzyskanie linii stuzbowej jest zgodna z optatg za instalacje wybranego dostepu ISDN oraz
wymaga, w niektdrych przypadkach, wniesienia jednorazowej kaucji w wysokosci uzgodnionej z TP.

Kaucja obowigzuje na nastepujacych zasadach:

= TP $wiadczy ustuge linia cyfrowa ISDN tp w okresie rozliczeniowym do wysokosci wniesionej kauciji,

= kaucja nie podlega oprocentowaniu,

= kaucja ulega zwrotowi w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, oile TP nie zaliczy jej
na poczet naleznych TP optat.
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Wszelkie koszty zwigzane z linig stuzbowg ponosi pracodawca, w tym opfaty za korzystanie z ustugi linia
cyfrowa ISDN tp.

CO JESZCZE WARTO WIEDZIEC O TECHNOLOGII ISDN

35. Co to jest NT (Network Terminal)?

Jest to zakonczenie sieciowe w postaci urzadzenia telekomunikacyjnego instalowane u Abonenta — punkt
sieci telekomunikacyjnej przeznaczony do zapewnienia dostepu do sieci ISDN. W przypadku dostepu
ISDN tp (2B+D) standardowo instalowane zakonczenie sieciowe NT zawiera dwa interfejsy do
przytaczenia cyfrowych terminali ISDN (telefonu ISDN, modemu ISDN, faksu ISDN, zestawu do
wideokonferencji itp.) oraz dwa interfejsy do przylaczenia urzgdzen analogowych (np. telefonu
analogowego czy modemu analogowego).

W przypadku dostepu ISDN tp pro (30B+D) NT najczesciej jest wbudowane w centrale abonenckg — jest
czescig centrali PBX/PABX.

UWAGA: Kazde zakonczenie sieciowe NT wymaga zasilania pragdem zmiennym 220-240V.

36. Czy NT mozna powiesi¢ na $cianie?

W przypadku dostepu ISDN tp — tak, bowiem przykiadowe rozmiary NT dla tego dostepu to: 155 x 221 x
57 mm. Istniejg urzadzenia mniejsze i wieksze od przyktadowego. NT moze takze byé pozostawione bez
mocowania, luzno.

W przypadku dostepu ISDN tp pro jest to zalezne od producenta NT.

37.Co to jest DSS1?

DSS1 to protokét cyfrowej sygnalizacji abonenckiej, wykorzystywanej w standardzie Euro-ISDN.

38. Co to jest Euro-ISDN?

Euro-ISDN to ogdlnie przyjety standard wykorzystujacy sygnalizacje abonenckg DSS1. Wszystkie
terminale ISDN, ktére sg instalowane w sieci Telekomunikacji Polskiej muszg by¢ zgodne ze standardem
Euro-ISDN.

39. Jak wykonuje sie sie¢ wewnetrzng?

Sie¢ wewnetrzng wykonuje sie przewodami 4-zytowymi (dwie pary), obsadzajac wewnetrzne styki (piny)

we wtyczce typu RJ, np. przy wtyczce z 8 pinami, po dwa skrajne styki z kazdej strony moga pozostac¢ nie
obsadzone (wolne). Sie¢ wewnetrzng najlepiej wykonywaé ze skretki komputerowe;.

40. Czy mozliwe jest zainstalowanie ustug: neostrada tp, dostep do Internetu DSL tp i
SDI tp na dostepie ISDN tp?

Nie. Obecnie ustugi te sg swiadczone jedynie posiadaczom tgczy analogowych.
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PROSTOTA ZAKUPU

41. Gdzie mozna ztozy¢ zamoéwienie na zainstalowanie ustugi linia cyfrowa ISDN tp?

Zamoéwienie na zainstalowanie ustugi linia cyfrowa ISDN tp mozna ztozy¢ poprzez biekitng linie tp biznes
9330 lub w najblizszym biurze obstugi klienta tp, w telepunkcie tp albo u Opiekuna Klienta Ilub
Przedstawiciela Handlowego TP.

42. Gdzie mozna kupi¢ urzadzenia ISDN i kto je konfiguruje?
Urzadzenia ISDN z Katalogu terminali ISDN, ktory jest udostepniany Klientom bezptatnie, mozna kupi¢

w telepunktach tp. Wiekszo$¢ urzadzen z Katalogu terminali ISDN posiada rekomendacje TP.
Konfiguracje urzgdzen Klient wykonuje samodzielnie.

43. Jakie warunki nalezy spetni¢, by kupi¢ ustuge linia cyfrowa ISDN tp?

Uzytkownik musi spetni¢ nastepujgce warunki:

= zlozy¢ zamowienie,

= przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamos¢ (np. dowdd osobisty, paszport),

= przedstawic tytut prawny (np. akt notarialny, umowe najmu, umowe dzierzawy) do lokalu, w ktérym
bedzie zainstalowane zakonczenie sieciowe NT, oraz ewentualnie dotgczy¢é odpowiednie dokumenty
(w przypadku gdy nie jest mozliwe przedstawienie tytutu prawnego, Uzytkownik moze ztozy¢ kaucje
w wysokosci uzgodnionej z przedstawicielem TP i okreslanej indywidualnie),

= inne dokumenty potrzebne do prawidtowej realizacji umowy w granicach przewidzianych prawem.

44. Jakie dokumenty nalezy dostarczy¢, by dokonaé¢ zakupu ustugi linia cyfrowa ISDN tp
w ofercie "rozwigzania dla biznesu"?

Od os6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, oséb prawnych i jednostek organizacyjnych
nie posiadajgcych osobowosci prawnej wymagane sa;:

= zaswiadczenie o wpisie do ewidencji gospodarczej, aktualny wypis z wiasciwego rejestru (Krajowy
Rejestr Sadowy, rejestr przedsiebiorstw panstwowych itp.) i dokument stwierdzajacy tytut prawny do
lokalu lub nieruchomosci (do wgladu),

zaswiadczenie o nadaniu NIP,

umowe w imieniu 0sob prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej
moga zawiera¢ wylgcznie osoby wpisane do wiasciwego rejestru lub osoby posiadajace
petnomocnictwo tych osob,

= dokumenty tozsamosci osob reprezentujgcych dany podmiot gospodarczy.

=
=

45. Jaka jest forma skiadania reklamacji na lini¢ cyfrowa ISDN tp?

Klienci segmentu Firmy — reklamacje nalezy adresowac: telefonicznie na nr btekitnej linii 9330 lub faksem na
nr 9332 lub u Przedstawiciela Handlowego TP.

Klienci Kluczowi sktadajg reklamacje u Opiekuna Klienta, lub pod numery telefonow:

- awarie i uszkodzenia — 0 800 100 500,

- reklamacje i zapytania zwigzane z wysokoscig optat — 0 801 101 500

Reklamacje beda rozpatrywane zgodnie z ,Regulaminem $wiadczenia ustugi linia cyfrowa ISDN TP przez
TP S.A”
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