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Część I. Opłaty jednorazowe i miesięczne 

Rozdział 1. Opłaty jednorazowe za uzyskanie dostępu ISDN w ramach usługi 
linia cyfrowa ISDN tp 

Objaśnienia i informacje do Tabeli 1.
1. Telekomunikacja Polska S.A., zwana dalej TP, na życzenie Abonenta rozkłada opłatę

określoną w poz. 1 na maksymalnie 4 raty płacone w następujących po sobie okresach
rozliczeniowych.

2. Opłata jednorazowa za uzyskanie dostępu ISDN tp określona w poz. 1 pobierana jest także 
w przypadku, gdy następuje rezygnacja z dostępu do publicznej analogowej 
sieci telefonicznej, a uzyskanie dostępu ISDN tp odbywa się na tym samym łączu
abonenckim oraz w przypadku, gdy Umowa jest zawierana na czas określony.

3. Usługa linia cyfrowa ISDN tp w systemie numeracji skróconej może być świadczona 
tylko wówczas, gdy Abonentowi przyznany został numer skrócony na zasadach zgodnych 
z obowiązującym prawem.

4. Pakiet ISDN Grupa obejmuje uzyskanie od 2 do 6 dostępów ISDN tp w jednej lokalizacji 
lub uzyskanie dowolnej liczby dostępów ISDN tp instalowanych na okres do siedmiu dni.

Tabela 1. Dostęp ISDN tp 

1 64.2

300,00 66,00 366,00 

200,00 44,00 244,00

2 64.2 2 500,00 550,00 3 050,00 

3 64.2 500,00 110,00 610,00 

Uzyskanie jednego dostępu ISDN tp 
w przypadku:
1) instalacji stałego dostępu ISDN tp 

2) pakietu ISDN Grupa – za każdy dostęp
ISDN tp 

Skreowanie systemu numeracji skróconej
w jednej lokalizacji 

Włączenie posiadanego dostępu ISDN tp
w system numeracji skróconej

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
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1) oznacza także ISDN tp biznes pro.

Tabela 2. Dostęp ISDN tp pro1)

Uzyskanie jednego dostępu ISDN tp pro
w przypadku:
1. instalacji nowego dostępu ISDN tp pro

1) stałego

2) okresowego: 
a) do 7 dni 

b) powyżej 7 dni do 14 dni 

c) powyżej 14 dni do 12 miesięcy 

d) powyżej 12 miesięcy 

3) pakietu ISDN Grupa pro – za każdy
dostęp ISDN tp pro 

2. zamiany istniejącego analogowego
traktu 2 Mbit/s na dostęp ISDN tp pro
1) stałego 

2) okresowego: 
a) do 7 dni 

b) powyżej 7 dni do 14 dni 

c) powyżej 14 dni do 12 miesięcy 

d) powyżej 12 miesięcy 

3) pakietu ISDN Grupa pro – za każdy
dostęp ISDN tp pro 

Zmiana okresowego dostępu ISDN tp pro
na stały

Skreowanie systemu numeracji skróconej
w jednej lokalizacji 

Włączenie posiadanego dostępu 
ISDN tp pro w system numeracji
skróconej

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
1 64.2

5 000,00 1 100,00 6 100,00 

1 250,00 275,00 1 525,00 

2 500,00 550,00 3 050,00 

3 750,00 825,00 4 575,00 

5 000,00 1 100,00 6 100,00 

3 500,00 770,00 4 270,00 

2 500,00 550,00 3 050,00 

625,00 137,50 762,50 

1 250,00 275,00 1 525,00

1 875,00 412,50 2 287,50

2 500,00 550,00 3 050,00

1 750,00 385,00 2 135,00

2 64.2 wg poz. 1. ust. 1. pkt. 1). pomniejszona 
o odpowiednią kwotę wg poz. 1. ust 1. pkt. 2. (abcd)

lub wg poz. 1. ust. 2. pkt. 1). pomniejszona
o odpowiednią kwotę wg poz. 1. ust 2. pkt. 2). (abcd)

3 64.2 2 500,00 550,00 3 050,00 

4 64.2 1 500,00 330,00 1 830,00
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Objaśnienia i informacje do Tabeli 2.
1. TP na życzenie Abonenta rozkłada opłatę określoną w poz. 1 na maksymalnie 4 raty płacone

w następujących po sobie okresach rozliczeniowych.

2. Opłata jednorazowa za uzyskanie dostępu ISDN tp pro określona w poz. 1, ust. 2, pobierana
jest w następujących przypadkach:

1) gdy następuje rezygnacja z dostępu do publicznej analogowej sieci telefonicznej,
a uzyskanie dostępu ISDN tp pro odbywa się na tym samym trakcie 2 Mbit/s, na którym
zrealizowany był dostęp analogowy na zasadach określonych w pkt 1 albo

2) gdy uzyskanie okresowego dostępu ISDN tp pro odbywa się z wykorzystaniem traktu 
2 Mbit/s, na którym zrealizowany był dostęp do publicznej analogowej sieci telefonicznej
na zasadach określonych w pkt 2.

3. W przypadku, gdy na skutek dołączenia dostępu ISDN tp pro Abonent rezygnuje 
z nadmiarowych łączy abonenckich w tej samej lokalizacji, opłatę określoną w poz. 1 ust. 1
zmniejsza się o 1/30 za każde zwrócone łącze. Zniżka ta nie może jednak przekroczyć 
50% pełnej opłaty instalacyjnej dla tego dostępu.

4. Opłata jednorazowa za uzyskanie okresowego dostępu ISDN tp pro powyżej 12 miesięcy,
określona w poz. 1 ust. 1 pkt 2d) oraz poz. 1 ust. 2 pkt 2d) nie jest pobierana przez TP 
w przypadku zawarcia kolejnej umowy na okres powyżej 12 miesięcy lub na czas
nieokreślony.

5. Usługa linia cyfrowa ISDN tp w systemie numeracji skróconej może być świadczona 
tylko wówczas, gdy Abonentowi przyznany został numer skrócony na zasadach zgodnych 
z obowiązującym prawem.

6. Pakiet ISDN Grupa pro obejmuje uzyskanie od 2 do 4 dostępów ISDN tp pro w jednej
lokalizacji.
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Rozdział 2. Opłaty abonamentowe 

1. Miesięczne opłaty abonamentowe za profile w dostępie ISDN tp

Objaśnienia i informacje do Tabeli 1.
1. Połączenia w ruchu automatycznym realizowane w ramach profilu profit rozliczane 

są sekundowo, zgodnie z opłatami określonymi w Rozdziale 3, Część II niniejszego Cennika.

2. W przypadku, gdy korzystanie z profilu nie obejmuje pełnego okresu rozliczeniowego,
Abonent otrzymuje za każdy dzień korzystania z profilu 1/30 puli minut określonej w tabeli.

3. Połączenia w ramach puli minut rozliczane są chronologicznie.

4. Po wyczerpaniu puli minut dostępnych w ramach profilu, opłaty za połączenia naliczane 
są zgodnie z opłatami określonymi w Rozdziale 3, Część II niniejszego Cennika.

5. Połączenia wykonywane w ramach puli minut określonej w profilu są obciążone opłatami 
za ich inicjację, zgodnie z Rozdziałem 3, Część II niniejszego Cennika.

6. Niewykorzystane minuty z dostępnej w ramach profilu puli minut nie przechodzą 
na następny okres rozliczeniowy.

7. W przypadku posiadania na jednym koncie abonenckim profili profit lub profit pro istnieje
możliwość kumulowania puli minut.

8. Na życzenie Abonenta w ramach miesięcznej opłaty abonamentowej sporządzany jest 
na dyskietce lub płycie CD szczegółowy wykaz połączeń dla wszystkich numerów ujętych 
w profilu za okres rozliczeniowy określony w fakturze VAT. W przypadku DDI wykaz połączeń
sporządza się dla numeru głównego bez rozbicia na poszczególne numery DDI.

1) z profilu może skorzystać Abonent, którego średnia opłata miesięczna liczona według faktur VAT z ostatnich trzech okresów
rozliczeniowych za wszystkie usługi głosowe świadczone przez TP wyniosła nie mniej niż 500 zł netto.

2) tylko dla numerów MSN.
3) będzie możliwe w momencie wprowadzenia oferty.

Tabela 1. Profil profit 

1 64.2 

79,00 17,38 96,38 

Profil profit1) obejmuje:
1) 2 kanały B,
2) do 5 numerów MSN 

lub do 20 numerów DDI,
3) usługi dodatkowe

skonfigurowane 
dla każdego numeru:
SUB, AOC, TP2), CW2),
HOLD2), CLIP, COLP, CFU2),
CFB2), CFNR2), UUS1,

4) pulę 300 minut na
połączenia lokalne,
strefowe oraz
międzystrefowe
wykonywane przez sieć TP,

5) szczegółowy wykaz
połączeń,

6) zestawianie połączeń
trójstronnych tp3),

7) dodanie w scenariuszu
usługi grupa biznesowa
tp net numeru
docelowego

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
1) rozliczany 

sekundowo
zgodnie 
z planem
sekundowym
tp biznes 

2) rozliczany
sekundowo
zgodnie 
z planem
sekundowym
jedna
stawka tp
biznes 
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Objaśnienia i informacje do Tabeli 2.
1. Połączenia w ruchu automatycznym realizowane w ramach profilu biznes rozliczane 

są sekundowo lub jednostką taryfikacyjną, zgodnie z opłatami określonymi w Części II
niniejszego Cennika.

2. Na prośbę Abonenta, zgłoszoną nie później niż 10 dni przed końcem okresu rozliczeniowego,
możliwe jest nieodpłatne dokonanie zmiany sposobu rozliczania od najbliższego okresu
rozliczeniowego.

3. Na życzenie Abonenta, w ramach miesięcznej opłaty abonamentowej, sporządzany 
jest na dyskietce lub płycie CD szczegółowy wykaz połączeń dla wszystkich numerów
ujętych w profilu za okres rozliczeniowy określony w fakturze VAT. W przypadku DDI 
wykaz połączeń sporządza się dla numeru głównego bez rozbicia na poszczególne numery DDI.

4. Zamówienia na profil biznes rozliczany jednostką taryfikacyjną przyjmowane były do 
dnia 28 lutego 2005 r.

1) tylko dla numerów MSN.
2) będzie możliwe w momencie wprowadzenia oferty.

Tabela 2. Profil biznes 

1 64.2 55,00 12,10 67,10 

65,00 14,30 79,30 

55,00 12,10 67,10 

Profil biznes obejmuje:
1) 2 kanały B,
2) do 3 numerów MSN

lub do 10 numerów
DDI,

3) usługi dodatkowe
skonfigurowane 
dla każdego numeru:
SUB, AOC, TP1), CW1),
HOLD1), CLIP, COLP,
CFU1), CFB1), CFNR1),
UUS1,

4) szczegółowy wykaz
połączeń,

5) zestawianie połączeń
trójstronnych tp2),

6) dodanie w scenariuszu
usługi grupa 
biznesowa tp net
numeru docelowego

1) rozliczany 
sekundowo
zgodnie 
z planem
sekundowym
tp biznes 

2) rozliczany
sekundowo
zgodnie 
z planem
sekundowym
jedna stawka
tp biznes 

3) rozliczany
jednostką
taryfikacyjną

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
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2. Miesięczne opłaty abonamentowe za profile w dostępie ISDN tp pro 

Objaśnienia i informacje do Tabeli 1.
1. Połączenia w ruchu automatycznym realizowane w ramach profili profit pro rozliczane 

są sekundowo, zgodnie z opłatami określonymi w Rozdziale 3, Część II niniejszego Cennika.
2. W przypadku, gdy korzystanie z profilu nie obejmuje pełnego okresu rozliczeniowego,

Abonent otrzymuje za każdy dzień korzystania z profilu 1/30 puli minut określonej w tabeli.
3. Połączenia w ramach puli minut rozliczane są chronologicznie.
4. Po wyczerpaniu puli minut dostępnych w ramach profilu, opłaty za połączenia naliczane są

zgodnie z opłatami określonymi w Rozdziale 3, Część II niniejszego Cennika.

Tabela 1. Profile profit pro 

1 64.2 450,00 99,00 549,00 

475,00 104,50 579,50 

2 64.2 600,00 132,00 732,00 

700,00 154,00 854,00 

3 64.2 750,00 165,00 915,00 

875,00 192,50 1067,50

4 64.2 900,00 198,00 1098,00 

1050,00 231,00 1281,00 

Profil profit pro 15 obejmuje:
1) 15 kanałów B,
2) do 40 numerów DDI,
3) usługi dodatkowe: SUB, AOC,

CLIP, COLP, UUS1
skonfigurowane dla wszystkich
numerów DDI,

4) pulę 1 500 minut 
na połączenia lokalne,
strefowe oraz międzystrefowe
wykonywane przez sieć TP

Profil profit pro 20 obejmuje:
1) 20 kanałów B,
2) do 60 numerów DDI,
3) usługi dodatkowe: SUB, AOC,

CLIP, COLP, UUS1
skonfigurowane dla wszystkich
numerów DDI,

4) pulę 2 000 minut 
na połączenia lokalne,
strefowe oraz międzystrefowe
wykonywane przez sieć TP

Profil profit pro 25 obejmuje:
1) 25 kanałów B,
2) do 80 numerów DDI,
3) usługi dodatkowe: SUB, AOC,

CLIP, COLP, UUS1
skonfigurowane 
dla wszystkich numerów DDI,

4) pulę 2 500 minut 
na połączenia lokalne,
strefowe oraz międzystrefowe
wykonywane przez sieć TP

Profil profit pro 30 obejmuje:
1) 30 kanałów B,
2) do 100 numerów DDI,
3) usługi dodatkowe: 

SUB, AOC, CLIP, COLP, UUS1
skonfigurowane dla wszystkich
numerów DDI,

4) pulę 3 000 minut 
na połączenia lokalne,
strefowe oraz międzystrefowe
wykonywane przez sieć TP

1) rozliczany sekundowo
zgodnie z planem
sekundowym tp
biznes

2) rozliczany sekundowo
zgodnie z planem
sekundowym jedna
stawka tp biznes

1) rozliczany sekundowo
zgodnie z planem
sekundowym tp
biznes

2) rozliczany
sekundowo zgodnie 
z planem
sekundowym jedna
stawka tp biznes

1) rozliczany sekundowo
zgodnie z planem
sekundowym tp
biznes

2) rozliczany
sekundowo zgodnie 
z planem
sekundowym jedna
stawka tp biznes

1) rozliczany sekundowo
zgodnie z planem
sekundowym tp
biznes

2) rozliczany
sekundowo zgodnie 
z planem
sekundowym jedna
stawka tp biznes

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6



Objaśnienia i informacje do Tabeli 2.
1. Połączenia w ruchu automatycznym realizowane w ramach profilu biznes pro rozliczane 

są sekundowo lub jednostką taryfikacyjną, zgodnie z opłatami określonymi w Części II
niniejszego Cennika.

2. Na prośbę Abonenta, zgłoszoną nie później niż 10 dni przed końcem okresu rozliczeniowego,
możliwe jest nieodpłatne dokonanie zmiany sposobu rozliczania od najbliższego okresu
rozliczeniowego.

3. Zamówienia na profil biznes rozliczany jednostką taryfikacyjną przyjmowane były do 
dnia 28 lutego 2005r.
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5. Połączenia wykonywane w ramach puli minut określonych w profilu są obciążone opłatami
za ich inicjację, zgodnie z Rozdziałem 3, Część II niniejszego Cennika.

6. Niewykorzystane minuty z dostępnej w ramach profilu puli minut nie przechodzą 
na następny okres rozliczeniowy.

7. W przypadku posiadania na jednym koncie abonenckim profili profit lub profit pro istnieje
możliwość kumulowania puli minut.

Tabela 2. Profile biznes pro 

1 64.2 375,00 82,50 457,50 

450,00 99,00 549,00 

375,00 82,50 457,50 

2 64.2 500,00 110,00 610,00 

600,00 132,00 732,00 

500,00 110,00 610,00 

3 64.2 625,00 137,50 762,50 

750,00 165,00 915,00 

625,00 137,50 762,50 

4 64.2 750,00 165,00 915,00 

900,00 198,00 1098,00 

750,00 165,00 915,00 

Profil biznes pro 15
obejmuje:
1) 15 kanałów B,
2) do 40 numerów DDI,
3) usługi dodatkowe: 

SUB, AOC, CLIP, COLP,
UUS1 skonfigurowane 
dla wszystkich
numerów DDI

Profil biznes pro 20
obejmuje:
1) 20 kanałów B,
2) do 60 numerów DDI,
3) usługi dodatkowe: 

SUB, AOC, CLIP, COLP,
UUS1 skonfigurowane 
dla wszystkich
numerów DDI

Profil biznes pro 25
obejmuje:
1) 25 kanałów B,
2) do 80 numerów DDI,
3) usługi dodatkowe: 

SUB, AOC, CLIP, COLP,
UUS1 skonfigurowane 
dla wszystkich
numerów DDI

Profil biznes pro 30
obejmuje:
1) 30 kanałów B,
2) do 100 numerów DDI,
3) usługi dodatkowe: 

SUB, AOC, CLIP, COLP,
UUS1 skonfigurowane
dla wszystkich
numerów DDI 

1) rozliczany sekundowo
zgodnie z planem
sekundowym tp biznes

2) rozliczany sekundowo zgodnie
z planem sekundowym jedna
stawka tp biznes

3) rozliczany jednostką
taryfikacyjną

1) rozliczany sekundowo
zgodnie z planem
sekundowym tp biznes

2) rozliczany sekundowo zgodnie
z planem sekundowym jedna
stawka tp biznes

3) rozliczany jednostką
taryfikacyjną

1) rozliczany sekundowo
zgodnie z planem
sekundowym tp biznes

2) rozliczany sekundowo zgodnie
z planem sekundowym jedna
stawka tp biznes

3) rozliczany jednostką
taryfikacyjną

1) rozliczany sekundowo
zgodnie z planem
sekundowym tp biznes

2) rozliczany sekundowo zgodnie
z planem sekundowym jedna
stawka tp biznes

3) rozliczany jednostką
taryfikacyjną

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6



10

Objaśnienia i informacje do Rozdziału 2.

1. Opłaty abonamentowe za profile w dostępie ISDN tp i dostępie ISDN tp pro (w tym opłaty
abonamentowe za usługi dodatkowe określone w niniejszym Cenniku) pobierane 
są za okres, w którym udostępnione zostały możliwości korzystania z usług. W przypadku,
gdy opłata abonamentowa naliczana jest za niepełny okres rozliczeniowy, ustala się ją 
w wysokości 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej za każdy dzień świadczenia usługi.

2. Dostępy ISDN tp, o których mowa w niniejszym Cenniku, nabyte przez tego samego
Abonenta są rozliczane w ramach jednego konta abonenckiego.

3. Z miesięcznej opłaty abonamentowej za dostęp ISDN tp i dostęp ISDN tp pro włączony 
w system numeracji skróconej zwolnione są niżej wymienione organy ustawowo powołane
do niesienia pomocy: 
Pogotowia: 
a) ratunkowe,
b) straży pożarnej,
c) policji,
d) ratownictwa morskiego (w ośrodkach nadmorskich) lub GOPR (w ośrodkach górskich),
e) rzecznego (Komisariat Wodny Policji, WOPR).

4. W ramach profili w dostępie ISDN tp istnieje możliwość zaabonowania dodatkowych
numerów MSN albo DDI nie ujętych w profilu, na zasadach określonych w niniejszym
Cenniku.

5. W ramach profili w dostępie ISDN tp pro istnieje możliwość zaabonowania dodatkowych
numerów DDI nie ujętych w profilu, na zasadach określonych w niniejszym Cenniku.

6. Numery DDI sprzedawane są jedynie w wiązkach po 10, 100 lub 1.000 numerów.

7. Abonenci z numeracją skróconą (AUS) mogą korzystać wyłącznie z profili rozliczanych
jednostką taryfikacyjną oraz profili rozliczanych zgodnie z planem sekundowym tp
biznes i jedna stawka tp biznes.

8. Z profili rozliczanych sekundowo zgodnie z planem sekundowym jedna stawka tp biznes
może skorzystać Abonent, którego łączna kwota faktur z ostatniego okresu rozliczeniowego
za wszystkie usługi świadczone przez TP wyniosła nie mniej niż 500 zł netto.

9. Abonenci posiadający profil rozliczany sekundowo zgodnie z planem sekundowym jedna
stawka tp biznes mogą korzystać z telepakietów tp, rabatów tp, wybranych miast tp biznes
oraz wybranych krajów tp biznes.

10. Opłaty za zmiany profili w ramach dostępu ISDN tp oraz dostępu ISDN tp pro określone 
są w poniższej tabeli:

1 64.2
bez opłat bez opłat bez opłat 

25,00 5,50 30,50 

Zmiana profilu:
– na profil z wyższą opłatą

abonamentową,
– na profil z niższą opłatą

abonamentową

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
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Część II. Usługi świadczone w ramach profili 

Rozdział 1. Informacje ogólne 

1. Połączenia w ruchu automatycznym realizowane w ramach profili rozliczane są za każdy kanał B.

2. Połączenia w ruchu automatycznym realizowane w ramach profili mogą być rozliczane
sekundowo lub jednostką taryfikacyjną. Wymienionych sposobów rozliczania nie można
łączyć w ramach jednego dostępu ISDN lub tej samej wiązki numerów DDI.

3. Połączenia w ruchu automatycznym w profilach rozliczanych sekundowo taryfikowane 
są według czasu rzeczywistego. Płatny czas połączenia naliczany jest jako suma opłat 
za inicjację połączenia oraz za czas trwania połączenia, liczony z dokładnością 
do 1 sekundy.

4. Płatny czas połączenia w ruchu automatycznym w profilach rozliczanych jednostką
taryfikacyjną naliczany jest za każdą rozpoczętą jednostkę taryfikacyjną. Jednostka
taryfikacyjna jest to czas połączenia danego rodzaju, dla którego ustalono opłatę
jednostkową.

5. Należność za połączenia jest obliczana jako iloczyn stawki netto i liczby minut połączeń 
(lub innej jednostki rozliczeniowej) powiększany o należny podatek od towarów 
i usług VAT.

6. Płatny czas połączenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany od chwili zgłoszenia 
się urządzenia wywoływanego do chwili rozłączenia się urządzenia wywołującego 
lub wywoływanego.

7. Płatny czas połączenia do central abonenckich z obsługą telefonistki jest liczony od chwili
zgłoszenia się telefonistki. Wyjątek stanowi zgłoszenie się automatycznej sekretarki.
Jeżeli Abonent zamawiający rozmowę nie decyduje się na zostawienie wiadomości,
naliczana jest opłata jak za 1 minutę połączenia.

8. Połączenia telefoniczne międzystrefowe pomiędzy Abonentami znajdującymi się 
na obszarach powiatów, podzielonych granicami stref numeracyjnych, taryfikowane 
są jako połączenia lokalne i strefowe (z wyjątkiem połączeń realizowanych z automatów
telefonicznych TP).

9. Połączenia do sieci teleinformatycznych, w tym do Internetu 0-20, taryfikowane są jako
połączenia lokalne i strefowe, jeżeli punkt styku leży w tej samej strefie numeracyjnej 
oraz jako połączenia międzystrefowe, jeżeli punkt styku leży poza tą strefą numeracyjną.

10. Wolne od opłat są połączenia realizowane automatycznie z niżej wymienionymi służbami
specjalnymi posiadającymi numery skrócone: 
1) Pogotowia: 

a) ratunkowe,
b) straży pożarnej,
c) policji,
d) straży miejskiej,
e) elektrowni,
f) miejskich zakładów komunikacyjnych,
g) gazowni,
h) ciepłowni,
i) wodociągów i kanalizacji,
j) ratownictwa morskiego (w ośrodkach nadmorskich) lub GOPR (w ośrodkach górskich),
k) rzecznego (Komisariat Wodny Policji, WOPR itp.),
l) informacyjno-interwencyjne służb administracji państwowej,

2) informacja pogotowia ratunkowego o wypadkach.
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11. Wolne od opłat są połączenia realizowane automatycznie na numery:

1) błękitna linia tp 9393 oraz faks błękitna linia tp 9394 – dedykowane dla Abonentów
indywidualnych;

2) błękitna linia tp biznes 9330 oraz faks błękitna linia tp biznes 9331 i błękitna linia tp
biznes 9332 – dedykowane dla Abonentów biznesowych.

12. Za usługi dostępu do sieci Internet uważa się połączenia z numerami 0-20 dedykowanymi
tylko i wyłącznie do tego celu. Lista tych numerów będzie publikowana przez TP 
na stronach internetowych TP. Aktualizacja listy będzie następowała każdorazowo 
po przedstawieniu przez podmiot uprawniony dokumentów potwierdzających świadczenie
na danym numerze 0-20 wyłącznie dostępu do sieci Internet.

13. Połączenia realizowane z udziałem telefonistki w ramach wszystkich profili ISDN 
są rozliczane zgodnie z Rozdziałem 6 (Część II) niniejszego Cennika.

Rozdział 2. Informacje o usługach dodatkowych

1. Numery MSN i DDI przyznawane są z publicznego planu numeracji. Nie jest możliwe
jednoczesne przyznanie numerów MSN i DDI dla tego samego dostępu ISDN tp.

2. Dla profili z zaabonowaną usługą DDI nie są dostępne usługi: MSN, TP, CW, HOLD, CFU,
CFB, CFNR.

3. Dla central PABX w profilach profit i biznes przyznawane są wyłącznie numery DDI.
TP nie konfiguruje dostępu ISDN z numeracją MSN i dostępu ISDN z numeracją DDI 
w jedną wiązkę. Minimalna liczba numerów DDI skonfigurowanych w jedną wiązkę wynosi
dziesięć.

4. Poniżej określone usługi dodatkowe konfigurowane są, z zastrzeżeniem ust. 1-3,
dla wszystkich zaabonowanych numerów zgodnie z wykazem dołączonym do wybranego
profilu usługi linia cyfrowa ISDN tp, o ile istnieją możliwości techniczne:

1) numer telefoniczny (MSN – Multiple Subscriber Number) – umożliwia przypisanie
wielu numerów z publicznego planu numeracji do poszczególnych terminali ISDN
(maksymalnie 8 numerów dla jednego dostępu ISDN tp);

2) bezpośredni numer wewnętrzny (DDI – Direct Dialling In) – umożliwia Abonentowi
sieci publicznej bezpośrednie wybieranie numeru Abonenta prywatnej centrali
abonenckiej bez pośrednictwa telefonistki;

3) podadresowanie (SUB – Subaddressing) – pozwala na rozszerzenie możliwości
identyfikacji urządzeń Abonenta poza przydzielony numer publiczny. Usługa 
ta jest dostępna tylko dla połączeń ISDN-ISDN;

4) połączenie oczekujące (CW – Call Waiting) – Abonent zostaje powiadomiony w trakcie
rozmowy telefonicznej, dyskretnym sygnałem dźwiękowym (w słuchawce), o nowym,
oczekującym połączeniu. Może on odebrać lub odrzucić wywołanie w ciągu określonego
limitu czasowego;

5) zawieszenie połączenia (HOLD – Call Hold) – umożliwia Abonentowi „zawieszenie”
lub „odwieszenie” prowadzonej rozmowy telefonicznej;

6) przenośność terminala (TP – Terminal Portability) – umożliwia Abonentowi przerwanie
prowadzonej rozmowy i wznowienie jej z innej lokalizacji w obrębie tej samej instalacji
abonenckiej;

7) koszt połączenia (AOC – Advice of Charge) – na terminalu Abonenta jest wyświetlana
aktualna informacja o opłacie za połączenie bez uwzględnienia rabatów naliczanych
przez TP oraz opłat za połączenia z numerami o podwyższonej opłacie 0-70... i 0-300.
Usługa polega na rozliczaniu czasu rozmowy w jednostkach taryfikacyjnych (niezależnie
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od wybranego profilu) i generowaniu sygnałów, które mogą zostać przeliczone na kwotę
wyrażoną w złotych przez urządzenia telekomunikacyjne Abonenta. Informacja uzyskana
na tej podstawie jest jedynie wielkością orientacyjną i nie stanowi podstawy prawnej do
roszczeń względem TP;

8) wiadomości tekstowe (UUS1 – User to User Signalling 1) – usługa pozwala 
na wysyłanie krótkich wiadomości tekstowych do innych Abonentów ISDN. Wiadomość 
jest prezentowana na wyświetlaczu aparatu odbiorcy. Usługa ta jest dostępna 
tylko dla połączeń ISDN-ISDN;

9) prezentacja numeru (CLIP – Calling Line Identification Presentation) – umożliwia
Abonentowi wywoływanemu identyfikację Abonenta wywołującego przed odebraniem
połączenia. Nie są prezentowane numery zastrzeżone oraz numery niedostępne 
z przyczyn technicznych;

10) prezentacja numeru abonenta dołączonego (COLP – Connected Line Identification
Presentation) – umożliwia prezentację numeru Abonenta, z którym nawiązane zostało
połączenie;

11) blokada prezentacji numeru (CLIR – Calling Line Identification Restriction) 
– jest stosowana przez Abonenta wywołującego w celu uniemożliwienia Abonentowi
wywoływanemu jego identyfikacji. Aktywacja usługi odbywa się jednocześnie 
z aktywacją usługi COLR i wymaga złożenia zamówienia;

12) blokada prezentacji numeru abonenta dołączonego (COLR – Connected Line
Identification Restriction) – umożliwia Abonentowi wywoływanemu blokadę prezentacji
jego numeru Abonentowi wywołującemu. Aktywacja usługi odbywa się jednocześnie 
z aktywacją usługi CLIR i wymaga złożenia zamówienia;

13) blokada połączeń anonimowych (ACR – Anonymus Call Rejection) – umożliwia
automatyczne odrzucanie połączeń przychodzących w przypadku braku prezentacji
numeru Abonenta wywołującego. Aktywacja usługi wymaga złożenia zamówienia;

14) identyfikacja połączeń złośliwych (MCID – Malicious Call Identification) – usługa
umożliwia zarejestrowanie numerów Abonentów wywoływanego i wywołującego 
oraz daty i godziny połączenia. Połączenia złośliwe, uciążliwe lub zawierające groźby
mogą być rejestrowane przez stronę wywoływaną podczas trwania rozmowy 
lub w ciągu 20 sekund po jej zakończeniu przez stronę wywołującą. Abonent
wywoływany uaktywnia usługę z terminala abonenckiego. Dane zarejestrowane 
przez TP z wykorzystaniem usługi dodatkowej MCID pozostają do dyspozycji TP,
która udostępnia je organom państwa wykonującym zadania na rzecz bezpieczeństwa 
i porządku publicznego w zakresie i na warunkach określonych we właściwych aktach
prawnych. Usługa MCID przyznawana jest dla całego dostępu ISDN. Aktywacja usługi
wymaga złożenia zamówienia;

15) przekierowanie połączeń natychmiastowe (CFU – Call Forwarding Unconditional) 
– umożliwia natychmiastowe przekazywanie wywołań na inny, dowolnie wybrany numer
określony podczas aktywacji usługi;

16) przekierowanie połączeń, gdy linia jest zajęta (CFB – Call Forwarding Busy) – usługa
polega na automatycznym przekazywaniu wywołań kierowanych do Abonenta,
który jest w trakcie realizacji innego połączenia na inny, dowolnie wybrany numer
określony podczas aktywacji usługi;

17) przekierowanie połączeń przy braku odpowiedzi (CFNR – Call Forwarding No Reply) 
– wywołania przychodzące na numer Abonenta są po pewnym czasie niezgłaszania się
Abonenta, przekazywane na inny, dowolnie wybrany przez Abonenta numer określony
podczas aktywacji usługi.
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5. Abonentom mogą być świadczone także, o ile istnieją możliwości techniczne, poniżej
wymienione usługi:

1) połączenie trójstronne tp – usługa polega na możliwości jednoczesnego prowadzenia
rozmowy pomiędzy trzema osobami;

2) proszę nie przeszkadzać tp – usługa polega na możliwości uaktywnienia dla wszystkich
połączeń przychodzących komunikatu słownego „proszę nie przeszkadzać” (na niektórych
centralach zamiast komunikatu podawany jest sygnał zajętości). Aktywacja usługi wymaga
złożenia zamówienia;

3) blokada połączeń tp – usługa polega na zablokowaniu wskazanych typów połączeń
wychodzących realizowanych w ruchu automatycznym, z wyjątkiem połączeń do służb
alarmowych. Zablokowanie połączeń w ruchu półautomatycznym wymaga zamówienia
odrębnej usługi. Aktywacja usługi wymaga złożenia zamówienia. Usługa świadczona 
jest na poszczególne numery telefoniczne i opłatę za usługę nalicza się za każdy numer
telefoniczny;

4) blokada przekierowanych połączeń tp – usługa polega na odrzucaniu połączeń
przychodzących przekierowanych z innego numeru;

5) automatyczne połączenie tp – usługa polega na zaprogramowaniu dowolnego numeru
telefonu, z którym następować będzie automatyczne połączenie w sytuacji,
gdy po upływie kilku sekund od podniesienia słuchawki nie zostanie wybrany inny numer;

6) budzenie tp – usługa polega na możliwości uaktywnienia o określonej godzinie w ciągu
najbliższej doby alarmu telefonu, który przypomni o ważnej sprawie lub obudzi;

7) poczta głosowa tp – usługa spełniająca funkcje automatycznej sekretarki, polegająca 
na możliwości pozostawiania przez osoby dzwoniące wiadomości w skrzynce głosowej
Klienta;

8) poczta głosowa tp SMS – usługa polega na przesłaniu SMS-a na wskazany numer
komórkowy sieci IDEA z informacją o pozostawionej wiadomości w skrzynce głosowej 
lub połączeniu z pocztą głosową bez pozostawienia wiadomości. Aktywacja usługi
wymaga złożenia zamówienia; 

9) ograniczenie rachunku tp – usługa polega na zablokowaniu wszystkich połączeń
wychodzących po przekroczeniu wskazanego przez Klienta limitu jednostek
taryfikacyjnych, z wyjątkiem połączeń do służb alarmowych. Do limitu wliczane 
są wszystkie jednostki taryfikacyjne zaliczane przez centralę telefoniczną 
bez uwzględnienia rabatów, bezpłatnych jednostek i innych ulg lub zwolnień.
Usługa jest dostępna dla profili rozliczanych jednostką taryfikacyjną, a jej aktywacja
wymaga złożenia zamówienia. Usługa świadczona jest na poszczególne numery
telefoniczne i opłatę za usługę nalicza się za każdy numer telefoniczny.

6. Usługi wymienione w pkt 5 przeznaczone są dla dostępów ISDN tp lub dostępów ISDN tp
pro i w zależności od możliwości technicznych mogą być świadczone dla całego dostępu
ISDN, numeru MSN lub wiązki numerów DDI.

7. Abonentom dostępu ISDN tp z profilem rozliczanym jednostką taryfikacyjną może być
świadczona usługa wybrane numery tp jak dla planu tp standardowego określonego 
w Cenniku Krajowych Usług Telekomunikacyjnych.
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Rozdział 3. Opłaty za połączenia oraz usługi dodatkowe dla profili rozliczanych
sekundowo w dostępie ISDN tp i dostępie ISDN tp pro

1. Opłaty za połączenia oraz usługi dodatkowe dla profili rozliczanych sekundowo
zgodnie z planem sekundowym tp biznes

Tabela 1. Zestaw usług dodatkowych1)

Usługi dodatkowe
1) numer telefoniczny (MSN) – opłata

miesięczna za każdy dodatkowy
numer spoza profilu

2) bezpośredni numer wewnętrzny
(DDI) – opłata miesięczna:

– za każde 10 dodatkowych numerów
spoza profilu

– za każde 100 dodatkowych
numerów spoza profilu

– za każde 1 000 dodatkowych
numerów spoza profilu

3) podadresowanie (SUB)

4) połączenie oczekujące (CW)

5) zawieszenie połączenia (HOLD)

6) przenośność terminala (TP)

7) koszt połączenia (AOC)

8) wiadomości tekstowe (UUS1)

9) prezentacja numeru (CLIP)

10) prezentacja numeru Abonenta
dołączonego (COLP)

11) blokada prezentacji numeru (CLIR)

12) blokada prezentacji numeru
Abonenta dołączonego (COLR)

13) blokada połączeń anonimowych
(ACR)

14) identyfikacja połączeń złośliwych
(MCID)

15) przekierowanie połączeń: 

– natychmiastowe (CFU) 
– gdy linia jest zajęta (CFB) 
– przy braku odpowiedzi (CFNR) 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
1 64.2

4,00 0,88 4,88 

10,00 2,20 12,20 

45,00 9,90 54,90 

400,00 88,00 488,00 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu1

w ramach profilu1

w ramach profilu1

w ramach profilu1

opłata za połączenie z numerem
docelowym, wskazanym przy aktywacji 
przekierowania, zgodnie z Tabelą 2.
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1) opis usług dodatkowych znajduje się w Rozdziale 2.
2) usługa świadczona jest na poszczególne numery telefoniczne i opłatę za usługę nalicza się za każdy numer telefoniczny.
3) aktywacja usługi poczta głosowa tp realizowana jest pod bezpłatnym numerem tel. 9426 na poszczególne numery

telefoniczne, a dla nowych Abonentów będących osobami fizycznymi, jest aktywowana przez TP.
4) opłata naliczana wg cennika obowiązującego dla danego urządzenia końcowego, z którego realizowane jest odsłuchanie

poczty głosowej tp.
5) usługa realizowana na poszczególne numery.

Tabela 1. Zestaw usług dodatkowych1) – c.d.

16) połączenie trójstronne tp

17) proszę nie przeszkadzać tp

18) blokada połączeń tp do linii 0-70...
i 0-300, 0-4002) 

19) blokada połączeń tp z wyłączeniem
połączeń do linii 0-70... i 0-300, 0-400
(opłata miesięczna)2) 

20) blokada przekierowanych połączeń tp 

21) automatyczne połączenie tp

22) budzenie tp
(opłata za każdorazowe budzenie) 

23) poczta głosowa tp3)

– aktywacja i odsłuchiwanie 
z własnego numeru telefonicznego 

24) poczta głosowa tp3)

– odsłuchanie z innego numeru
telefonicznego

25) poczta głosowa tp SMS 
(opłata miesięczna)5)

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
bez opłat za usługę 

opłata za połączenie z numerem
docelowym, zgodnie z Tabelą 2.

bez opłat

bez opłat 

3,00 0,66 3,66 

bez opłat 

bez opłat za usługę 

opłata za połączenie 
z zaprogramowanym numerem,

zgodnie z Tabelą 2.

0,58 0,13 0,71 

bez opłat 

opłata za połączenie 
zgodnie z Cennikiem4)

5,00 1,10 6,10 



Tabela 2. Opłaty za połączenia1)

Opłata za inicjację połączeń: 
1) lokalnych i strefowych, ze służbami

specjalnymi w systemie numeracji
skróconej2), międzystrefowych,
międzynarodowych, do sieci
teleinformatycznych, do sieci
komórkowych, do sieci przywoławczej 

2) do linii 0-70..., 0-300, 0-20 (7,8) 
z wyłączeniem: 0-700 9, 0-701 9, 0-707,
0-708 9, 0-300 9, 0-20 (7,8) 9 

3) do infolinii: 0-800, 0-806, 0-808 1

4) do infolinii: 0-801 3, 0-801 4, 0-801 5,
0-801 6, 0-804 1, 0-804 2, 0-801 0 
i 0-801 9

5) do infolinii: 0-801 1, 0-801 2, 0-801 7 
i 0-801 8

6) do Internetu

7) do numerów 0-400

Opłaty za czas połączenia:
1) lokalne i strefowe oraz ze służbami

specjalnymi w systemie numeracji
skróconej2)

we wszystkie dni tygodnia

– całą dobę

2) międzystrefowe 

we wszystkie dni tygodnia

– całą dobę

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6

17

1 64.2
0,10 0,02 0,12 

0,20 0,04 0,24 

0,00 0,00 0,00 

0,20 0,04 0,24 

0,29 0,06 0,35 

0,20 0,04 0,24 

0,00 0,00 0,00

2 64.2 opłata za 60 sek.

0,10 0,02 0,12 

opłata za 60 sek.

0,20 0,04 0,24 
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Tabela 2. Opłaty za połączenia1) – c.d.

3) do sieci komórkowych

we wszystkie dni tygodnia

– całą dobę

4) międzynarodowe

5) do Internetu, do sieci
teleinformatycznych, do infolinii 
0-80..., do sieci przywoławczej

6) do linii 0-300, 0-400 i 0-70...

7) do linii 0-20(7,8) 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6

1) automatyczne połączenia taryfikowane są jako suma opłat: za inicjację połączenia oraz za czas trwania połączenia, który
rozliczany jest z dokładnością do 1 sekundy z wyłączeniem połączeń do linii: 0-700 9, 0-701 9, 0-707, 0-708 9, 0-300 9, 0-400 
oraz 0-20(7,8) 9. Opłaty za połączenia pobierane są za każdy kanał B.

2) nie dotyczy połączeń do: 
– służb specjalnych wymienionych w ust. 10 oraz połączeń określonych w ust. 11 (Cz. II, Rozdz. 1),
– usług wymienionych w Cz. II, Rozdz. 6, ust. 2.

opłata za 60 sek.

0,82 0,18 1,00 

wg Tabel 2a, 2b i 2c 

wg Tabel nr: 3-6 niniejszego Rozdziału, ust. 1

wg Cz. II., Rozdz. 5., Tab. 1.
niniejszego Cennika 

wg Cz. II., Rozdz. 5., Tab. 2.
niniejszego Cennika
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Tabela 2a. Opłaty za połączenia telefoniczne międzynarodowe 
do sieci stacjonarnych

Opłata za minutę połączenia

Poz. Kraj Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5

Andorra, Australia, Austria, Belgia, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Malta,
Monako, Niemcy, Norwegia, Wyspy Owcze,
Portugalia, San Marino, Słowacja, Słowenia, Stany
Zjedn. Amer. Płn., Szwajcaria, Szwecja, Watykan,
Węgry, Wielka Brytania, Włochy

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdżan,
Chiny, Gruzja, Indie, Izrael, Japonia, Wyspy
Kanaryjskie, Kazachstan, Kirgistan, Korea Płd.,
Libia, Maroko, Nowa Zelandia, Republika Płd. Afryki,
Singapur, Tadżykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja,
Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan, Wietnam

Białoruś, Bośnia i Hercegowina, Bułgaria, Chorwacja,
Czarnogóra, Macedonia, Mołdawia, Rosja, Rumunia,
Serbia, Ukraina

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda,
Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba,
Austral. Ter. Zam. (Norfolk), Wyspy Bahama, Bahrajn,
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina
Faso, Burundi, Chile, Wyspy Cooka, Czad, Diego
Garcia , Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy
Brytyjskie, Dżibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia,
Falklandy, Fidżi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana,
Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana
Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea Rep.,
Gwinea Bissau, Gwinea Równik., Haiti, Honduras,
Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania,
Wyspy Kajmany, Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia,
Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo Rep. Dem.
(Zaire), Koreańska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba,
Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar,
Makao, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Wyspy
Marshalla, Martynika, Mauretania, Mauritius,
Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat,
Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger,
Nigeria, Nikaragua, Wyspy Niue, Nowa Kaledonia,
Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna, Panama,
Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja
Francuska, Portoryko, Republika Śr.-Afryk., Reunion,
Rwanda, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Vincent 
& Grenadies, Sajpan, Wyspy Salomona, Salwador,
Samoa Amerykańskie, Samoa Zachodnie, Senegal,
Seszele, Sierra Leone, Somalia, Sri Lanka, Sudan,
Surinam, Swaziland, Syria, Wyspa Św. Heleny, Wyspy
Św. Piotra i Mikelona, Wyspa Św. Tomasza, Tanzania,
Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad 
i Tobago, Wyspy Turks, Tuvalu, Uganda, Urugwaj,
Wallis i Futuna, Wenezuela, Wyspy Wniebowstąpienia,
Wybrzeże Kości Słoniowej, Vanuatu, Zambia,
Wyspy Zielonego Przylądka, Zimbabwe, Zjedn.
Emiraty Arabskie

1

0,60 0,13 0,73

2

1,05 0,23 1,28

3
1,10 0,24 1,34

4

3,46 0,76 4,22
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Tabela 2b. Opłaty za połączenia telefoniczne międzynarodowe 
do sieci komórkowych

Opłata za minutę połączenia

Poz. Kraj Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5

Australia, Kanada, Stany Zjedn. Amer. Płn.

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdżan,
Chiny, Cypr, Gibraltar, Gruzja, Hiszpania, Indie,
Irlandia, Islandia, Izrael, Japonia, Wyspy Kanaryjskie,
Kazachstan, Kirgistan, Korea Płd., Libia, Malta,
Maroko, Nowa Zelandia, Portugalia, Republika Płd.
Afryki, Singapur, Tadżykistan, Tajlandia, Tajwan,
Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan, Wietnam

Andorra, Austria, Belgia, Białoruś, Bośnia 
i Hercegowina, Bułgaria, Chorwacja, Czarnogóra,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Holandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Łotwa,
Macedonia, Mołdawia, Monako, Niemcy, Norwegia,
Wyspy Owcze, Rosja, Rumunia, San Marino, Serbia,
Słowacja, Słowenia, Szwajcaria, Szwecja, Ukraina,
Watykan, Węgry, Wielka Brytania, Włochy

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda,
Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba,
Austral. Ter. Zam. (Norfolk), Wyspy Bahama, Bahrajn,
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina
Faso, Burundi, Chile, Wyspy Cooka, Czad, Diego
Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy
Brytyjskie, Dżibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia,
Falklandy, Fidżi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana,
Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana
Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea Rep.,
Gwinea Bissau, Gwinea Równik., Haiti, Honduras,
Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania,
Wyspy Kajmany, Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia,
Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo Rep. Dem.
(Zaire), Koreańska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba,
Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar,
Makao, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Wyspy
Marshalla, Martynika, Mauretania, Mauritius,
Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat,
Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger,
Nigeria, Nikaragua, Wyspy Niue, Nowa Kaledonia,
Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna, Panama,
Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja
Francuska, Portoryko, Republika Śr.-Afryk., Reunion,
Rwanda, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Vincent 
& Grenadies, Sajpan, Wyspy Salomona, Salwador,
Samoa Amerykańskie, Samoa Zachodnie, Senegal,
Seszele, Sierra Leone, Somalia, Sri Lanka, Sudan,
Surinam, Swaziland, Syria, Wyspa Św. Heleny,
Wyspy Św. Piotra i Mikelona, Wyspa Św. Tomasza,
Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga,
Trynidad i Tobago, Wyspy Turks, Tuvalu, Uganda,
Urugwaj, Wallis i Futuna, Wenezuela, Wyspy
Wniebowstąpienia, Wybrzeże Kości Słoniowej,
Vanuatu, Zambia, Wyspy Zielonego Przylądka,
Zimbabwe, Zjedn. Emiraty Arabskie

1 0,60 0,13 0,73

2

1,05 0,23 1,28

3

1,10 0,24 1,34

4

3,46 0,76 4,22
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Tabela 3. Opłaty za połączenia telefoniczne do Internetu poprzez numery (0-20)1)

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Opłata za minutę połączenia 

1 2 3 4

1) dla połączeń z numerami: 0-202122, 0-202422, 0-202130 dla pierwszych 15 połączeń w ciągu doby krótszych niż 5 sekund
opłata nie jest naliczana.

Połączenia lokalne i strefowe:

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł]

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł]

Połączenia międzystrefowe 

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

1 64.2 w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

w dni robocze 

0,10 0,05 

0,02 0,01 

0,12 0,06 

w soboty, niedziele i dni świąteczne – cała doba

0,05 

0,01 

0,06 

2 64.2 opłata za minutę połączenia 

w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

w dni robocze 

0,40 0,20 

0,09 0,04 

0,49 0,24 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

0,30 0,20 

0,07 0,04 

0,37 0,24 

Tabela 2c. Opłaty za połączenia telefoniczne do systemów komórkowej
telefonii satelitarnej 

6,25 1,38 7,63
Irydium – 0~088167 
MCP – Mobile Communication
Partner – 0~088232
Thuraya Mobile – 0~088216

Połączenie z Abonentem
systemu komórkowej
telefonii satelitarnej

Rodzaj usługi Numer kierunkowy Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5
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Tabela 4. Opłaty za połączenia telefoniczne do sieci teleinformatycznych (0-20),
z wyłączeniem połączeń do Internetu (0-20) i linii 0-20(7,8)

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Opłata za minutę połączenia 

1 2 3 4
Połączenia lokalne i strefowe:

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł]

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł]

Połączenia międzystrefowe 

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

1 64.2 w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

w dni robocze 

0,10 0,05 

0,02 0,01 

0,12 0,06 

w soboty, niedziele i dni świąteczne – cała doba

0,05 

0,01 

0,06 

2 64.2 opłata za minutę połączenia 

w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

w dni robocze 

0,40 0,20 

0,09 0,04 

0,49 0,24 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

0,30 0,20 

0,07 0,04 

0,37 0,24 
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Tabela 5. Opłaty za połączenia telefoniczne do infolinii 0-80...
Opłata za minutę połączenia

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6

Połączenia do infolinii 0-800

Połączenia do infolinii: 0-801 1, 0-801 2,
0-801 7 i 0-801 8

Połączenia do infolinii: 0-801 3 i 0-801 9:
– w godz. 8.00 – 22.00
– w godz. 22.00 – 8.00

Połączenia do infolinii 0-801 4
– opłata za minutę połączenia:
1) w dni robocze 

a) od 8.00 do 18.00
b) od 18.00 do 8.00

2) w soboty, niedziele i dni świąteczne
a) od 8.00 do 18.00
b) od 18.00 do 8.00

Połączenia do infolinii: 0-801 5, 0-801 6 
i 0-801 0

Połączenia do infolinii 0-804 1:
– w godz. 8.00 – 22.00
– w godz. 22.00 – 8.00

Połączenia do infolinii 0-804 2 

Połączenia do numeru ze wskaźnikiem 
0-806

Połączenia do numeru ze wskaźnikiem 
0-808 1

1 64.2 bez opłat 

2 64.2 opłata za połączenia według Tabeli 2.

3 64.2 
0,10 0,02 0,12 
0,05 0,01 0,06 

4 64.2 

0,40 0,09 0,49
0,20 0,04 0,24 

0,30 0,07 0,37 
0,20 0,04 0,24 

5 64.2 0,20 0,04 0,24 

6 64.2 
0,10 0,02 0,12 
0,05 0,01 0,06 

7 64.2 0,20 0,04 0,24 

8 64.2 bez opłat 

9 64.2 bez opłat 

Tabela 6. Opłaty za połączenia telefoniczne do sieci przywoławczej 

1 64.2

0,29 0,06 0,35 

4,00 0,88 4,88 

Połączenia telefoniczne realizowane
automatycznie:
– do numerów 0-64 (z wyłączeniem 

0-6422)1)

– do numerów 0-64222)

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6

1) opłata jak za połączenie lokalne i strefowe.
2) opłata za minutę połączenia.
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2. Opłaty za połączenia oraz usługi dodatkowe dla profili rozliczanych sekundowo
zgodnie z planem sekundowym jedna stawka tp biznes

Tabela 1. Zestaw usług dodatkowych1)

Usługi dodatkowe
1) numer telefoniczny (MSN) – opłata

miesięczna za każdy dodatkowy
numer spoza profilu

2) bezpośredni numer wewnętrzny
(DDI) – opłata miesięczna:

– za każde 10 dodatkowych numerów
spoza profilu

– za każde 100 dodatkowych
numerów spoza profilu

– za każde 1 000 dodatkowych
numerów spoza profilu

3) podadresowanie (SUB)

4) połączenie oczekujące (CW)

5) zawieszenie połączenia (HOLD)

6) przenośność terminala (TP)

7) koszt połączenia (AOC)

8) wiadomości tekstowe (UUS1)

9) prezentacja numeru (CLIP)

10) prezentacja numeru Abonenta
dołączonego (COLP)

11) blokada prezentacji numeru (CLIR)

12) blokada prezentacji numeru
Abonenta dołączonego (COLR)

13) blokada połączeń anonimowych
(ACR)

14) identyfikacja połączeń złośliwych
(MCID)

15) przekierowanie połączeń: 

– natychmiastowe (CFU),
– gdy linia jest zajęta (CFB),
– przy braku odpowiedzi (CFNR) 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
1 64.2

4,00 0,88 4,88 

10,00 2,20 12,20 

45,00 9,90 54,90 

400,00 88,00 488,00 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu1)

w ramach profilu1)

w ramach profilu1)

w ramach profilu1)

opłata za połączenie z numerem
docelowym, wskazanym przy aktywacji 
przekierowania, zgodnie z Tabelą 2.
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1) opis usług dodatkowych znajduje się w Rozdziale 2.
2) usługa świadczona jest na poszczególne numery telefoniczne i opłatę za usługę nalicza się za każdy numer telefoniczny.
3) aktywacja usługi poczta głosowa tp realizowana jest pod bezpłatnym numerem tel. 9426 na poszczególne numery

telefoniczne, a dla nowych Abonentów będących osobami fizycznymi, jest aktywowana przez TP.
4) opłata naliczana wg cennika obowiązującego dla danego urządzenia końcowego, z którego realizowane jest odsłuchanie

poczty głosowej tp.
5) usługa realizowana na poszczególne numery.

Tabela 1. Zestaw usług dodatkowych1) – c.d.

16) połączenie trójstronne tp

17) proszę nie przeszkadzać tp

18) blokada połączeń tp do linii 0-70...
i 0-300, 0-4002) 

19) blokada połączeń tp z wyłączeniem
połączeń do linii 0-70... i 0-300, 0-400 
(opłata miesięczna)2) 

20) blokada przekierowanych połączeń tp 

21) automatyczne połączenie tp

22) budzenie tp
(opłata za każdorazowe budzenie) 

23) poczta głosowa tp3)

– aktywacja i odsłuchiwanie 
z własnego numeru telefonicznego 

24) poczta głosowa tp3)

– odsłuchanie z innego numeru
telefonicznego

25) poczta głosowa tp SMS5)

(opłata miesięczna) 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
bez opłat za usługę 

opłata za połączenie z numerem
docelowym, zgodnie z Tabelą 2.

bez opłat za usługę 

bez opłat za usługę 

3,00 0,66 3,66 

bez opłat za usługę 

bez opłat za usługę 

opłata za połączenie 
z zaprogramowanym numerem,

zgodnie z Tabelą 2.

0,58 0,13 0,71 

bez opłat za usługę 

opłata za połączenie 
zgodnie z Cennikiem4)

5,00 1,10 6,10 
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Tabela 2. Opłaty za połączenia1)

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
Opłata za inicjację połączeń:
1) lokalnych i strefowych, ze służbami

specjalnymi w systemie numeracji
skróconej2), międzystrefowych,
międzynarodowych, do sieci
komórkowych

2) do sieci przywoławczej

3) do linii: 0-70..., 0-300, 0-20(7,8) 
z wyłączeniem: 0-700 9, 0-701 9, 0-707,
0-708 9, 0-300 9, 0-20(7, 8) 9

4) do infolinii: 0-800, 0-806, 0-808 1

5) do infolinii: 0-801 3, 0-801 4, 0-801 5,
0-801 6, 0-804 1, 0-804 2, 0-801 0 i 0-801 9

6) do infolinii: 0-801 1, 0-801 2, 0-801 7 
i 0-801 8

7) do Internetu

8) do sieci teleinformatycznych

9) do numerów 0-400

Opłaty za czas połączenia:
1) lokalne i strefowe oraz ze służbami

specjalnymi w systemie numeracji
skróconej2) 

we wszystkie dni tygodnia 

– całą dobę

2) międzystrefowe 

we wszystkie dni tygodnia 

– całą dobę

3) do sieci komórkowych 

we wszystkie dni tygodnia

– całą dobę

4) międzynarodowe

5) do Internetu, do sieci
teleinformatycznych, do infolinii 
0-80..., do sieci przywoławczej

6) do linii: 0-300, 0-400 i 0-70...

7) do linii 0-20(7,8)

1 64.2
0,00 0,00 0,00

0,10 0,02 0,12

0,20 0,04 0,24

0,00 0,00 0,00

0,20 0,04 0,24

0,29 0,06 0,35

0,20 0,04 0,24

0,20 0,04 0,24

0,00 0,00 0,00

2 64.2 opłata za 60 sek.

0,14 0,03 0,17

opłata za 60 sek.

0,14 0,03 0,17

opłata za 60 sek.

0,85 0,19 1,04

wg Tabel 2a, 2b i 2c

wg Tabel nr: 3-6 niniejszego Rozdziału, ust.2

wg Cz. II, Rozdz. 5, Tab. 1 niniejszego Cennika

wg Cz. II, Rozdz. 5, Tab. 2 niniejszego Cennika

1) automatyczne połączenia taryfikowane są jako suma opłat za inicjację połączenia oraz za czas trwania połączenia, który
rozliczany jest z dokładnością do 1 sekundy z wyłączeniem połączeń do linii: 0-700 9, 0-701 9, 0-707, 0-708 9, 0-300 9, 0-400
oraz 0-20 (7,8) 9. Opłaty za połączenia pobierane są za każdy kanał B.

2) nie dotyczy połączeń do: 
– służb specjalnych wymienionych w ust. 10 oraz połączeń określonych w ust. 11 (Cz. II, Rozdz. 1),
– usług wymienionych w Cz. II, Rozdz. 6, ust. 2.
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Tabela 2a. Opłaty za połączenia telefoniczne międzynarodowe 
do sieci stacjonarnych

Opłata za minutę połączenia

Poz. Kraj Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5

Andorra, Australia, Austria, Belgia, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Malta,
Monako, Niemcy, Norwegia, Wyspy Owcze,
Portugalia, San Marino, Słowacja, Słowenia, Stany
Zjedn. Amer. Płn., Szwajcaria, Szwecja, Watykan,
Węgry, Wielka Brytania, Włochy

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdżan,
Chiny, Gruzja, Indie, Izrael, Japonia, Wyspy
Kanaryjskie, Kazachstan, Kirgistan, Korea Płd., Libia,
Maroko, Nowa Zelandia, Republika Płd. Afryki,
Singapur, Tadżykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja,
Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan, Wietnam

Białoruś, Bośnia i Hercegowina, Bułgaria, Chorwacja,
Czarnogóra, Macedonia, Mołdawia, Rosja, Rumunia,
Serbia, Ukraina

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda,
Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba,
Austral. Ter. Zam. (Norfolk), Wyspy Bahama, Bahrajn,
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina
Faso, Burundi, Chile, Wyspy Cooka, Czad, Diego
Garcia , Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy
Brytyjskie, Dżibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia,
Falklandy, Fidżi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana,
Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana
Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea Rep.,
Gwinea Bissau, Gwinea Równik., Haiti, Honduras,
Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania,
Wyspy Kajmany, Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia,
Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo Rep. Dem.
(Zaire), Koreańska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba,
Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar,
Makao, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Wyspy
Marshalla, Martynika, Mauretania, Mauritius,
Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat,
Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger,
Nigeria, Nikaragua, Wyspy Niue, Nowa Kaledonia,
Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna, Panama,
Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja
Francuska, Portoryko, Republika Śr.-Afryk., Reunion,
Rwanda, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Vincent 
& Grenadies, Sajpan, Wyspy Salomona, Salwador,
Samoa Amerykańskie, Samoa Zachodnie, Senegal,
Seszele, Sierra Leone, Somalia, Sri Lanka, Sudan,
Surinam, Swaziland, Syria, Wyspa Św. Heleny, Wyspy
Św. Piotra i Mikelona, Wyspa Św. Tomasza, Tanzania,
Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad 
i Tobago, Wyspy Turks, Tuvalu, Uganda, Urugwaj,
Wallis i Futuna, Wenezuela, Wyspy Wniebowstąpienia,
Wybrzeże Kości Słoniowej, Vanuatu, Zambia,
Wyspy Zielonego Przylądka, Zimbabwe, Zjedn.
Emiraty Arabskie

1

0,60 0,13 0,73

2

1,05 0,23 1,28

3
1,10 0,24 1,34

4

3,46 0,76 4,22
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Tabela 2b. Opłaty za połączenia telefoniczne międzynarodowe 
do sieci komórkowych

Opłata za minutę połączenia

Poz. Kraj Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5

Australia, Kanada, Stany Zjedn. Amer. Płn.

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdżan,
Chiny, Cypr, Gibraltar, Gruzja, Hiszpania, Indie,
Irlandia, Islandia, Izrael, Japonia, Wyspy Kanaryjskie,
Kazachstan, Kirgistan, Korea Płd., Libia, Malta,
Maroko, Nowa Zelandia, Portugalia, Republika Płd.
Afryki, Singapur, Tadżykistan, Tajlandia, Tajwan,
Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan, Wietnam

Andorra, Austria, Belgia, Białoruś, Bośnia 
i Hercegowina, Bułgaria, Chorwacja, Czarnogóra,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Holandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Łotwa,
Macedonia, Mołdawia, Monako, Niemcy, Norwegia,
Wyspy Owcze, Rosja, Rumunia, San Marino, Serbia,
Słowacja, Słowenia, Szwajcaria, Szwecja, Ukraina,
Watykan, Węgry, Wielka Brytania, Włochy

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda,
Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba,
Austral. Ter. Zam. (Norfolk), Wyspy Bahama, Bahrajn,
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina
Faso, Burundi, Chile, Wyspy Cooka, Czad, Diego
Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy
Brytyjskie, Dżibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia,
Falklandy, Fidżi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana,
Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana
Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea Rep.,
Gwinea Bissau, Gwinea Równik., Haiti, Honduras,
Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania,
Wyspy Kajmany, Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia,
Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo Rep. Dem.
(Zaire), Koreańska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba,
Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar,
Makao, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Wyspy
Marshalla, Martynika, Mauretania, Mauritius,
Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat,
Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger,
Nigeria, Nikaragua, Wyspy Niue, Nowa Kaledonia,
Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna, Panama,
Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja
Francuska, Portoryko, Republika Śr.-Afryk., Reunion,
Rwanda, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Vincent 
& Grenadies, Sajpan, Wyspy Salomona, Salwador,
Samoa Amerykańskie, Samoa Zachodnie, Senegal,
Seszele, Sierra Leone, Somalia, Sri Lanka, Sudan,
Surinam, Swaziland, Syria, Wyspa Św. Heleny, Wyspy
Św. Piotra i Mikelona, Wyspy Św. Tomasza, Tanzania,
Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad 
i Tobago, Wyspy Turks, Tuvalu, Uganda, Urugwaj,
Wallis i Futuna, Wenezuela, Wyspy Wniebowstąpienia,
Wybrzeże Kości Słoniowej, Vanuatu, Zambia,
Wyspy Zielonego Przylądka, Zimbabwe, Zjedn.
Emiraty Arabskie

1 0,60 0,13 0,73

2

1,05 0,23 1,28

3

1,10 0,24 1,34

4

3,46 0,76 4,22
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Tabela 3. Opłaty za połączenia telefoniczne do Internetu poprzez numery (0-20)1)

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Opłata

1 2 3 4

1) dla połączeń z numerami: 0-202122, 0-202422, 0-202130 dla pierwszych 15 połączeń w ciągu doby krótszych niż 5 sekund
opłata nie jest naliczana.

1 64.2 w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

w dni robocze 

0,10 0,05 

0,02 0,01 

0,12 0,06 

w soboty, niedziele i dni świąteczne – cała doba

0,05 

0,01 

0,06

2 64.2 opłata za minutę połączenia 

w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

w dni robocze 

0,40 0,20 

0,09 0,04 

0,49 0,24 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

0,30 0,20 

0,07 0,04 

0,37 0,24 

Połączenia lokalne i strefowe:

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł]

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł]

Połączenia międzystrefowe: 

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

Tabela 2c. Opłaty za połączenia telefoniczne do systemów komórkowej
telefonii satelitarnej 

6,25 1,38 7,63
Irydium – 0~088167 
MCP – Mobile Communication
Partner – 0~088232
Thuraya Mobile – 0~088216

Połączenie z Abonentem
systemu komórkowej
telefonii satelitarnej

Rodzaj usługi Numer kierunkowy Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5
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Tabela 4. Opłaty za połączenia telefoniczne do sieci teleinformatycznych (0-20),
z wyłączeniem połączeń do Internetu (0-20) i linii 0-20(7,8)

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Opłata

1 2 3 4
1 64.2 w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

w dni robocze 

0,10 0,05 

0,02 0,01 

0,12 0,06 

w soboty, niedziele i dni świąteczne – cała doba

0,05 

0,01 

0,06

2 64.2 opłata za minutę połączenia 

w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

w dni robocze 

0,40 0,20 

0,09 0,04 

0,49 0,24 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

0,30 0,20 

0,07 0,04 

0,37 0,24 

Połączenia lokalne i strefowe:

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł]

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł]

Połączenia międzystrefowe 

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 
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Tabela 5. Opłaty za połączenia telefoniczne do infolinii 0-80...
Opłata za minutę połączenia

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6

Połączenia do infolinii 0-800

Połączenia do infolinii: 0-801 1, 0-801 2,
0-801 7 i 0-801 8

Połączenia do infolinii: 0-801 3 i 0-801 9:
– w godz. 8.00 – 22.00
– w godz. 22.00 – 8.00

Połączenia do infolinii 0-801 4
– opłata za minutę połączenia:
1) w dni robocze 

a) od 8.00 do 18.00
b) od 18.00 do 8.00

2) w soboty, niedziele i dni świąteczne
a) od 8.00 do 18.00
b) od 18.00 do 8.00

Połączenia do infolinii: 0-801 5, 0-801 6 
i 0-801 0

Połączenia do infolinii 0-804 1:
– w godz. 8.00 – 22.00
– w godz. 22.00 – 8.00

Połączenia do infolinii 0-804 2 

Połączenia do numeru ze wskaźnikiem 
0-806

Połączenia do numeru ze wskaźnikiem 
0-808 1

1 64.2 bez opłat 

2 64.2 opłata za połączenia według Tabeli 2.

3 64.2 
0,10 0,02 0,12 
0,05 0,01 0,06 

4 64.2 

0,40 0,09 0,49
0,20 0,04 0,24 

0,30 0,07 0,37 
0,20 0,04 0,24 

5 64.2 0,20 0,04 0,24 

6 64.2 
0,10 0,02 0,12 
0,05 0,01 0,06 

7 64.2 0,20 0,04 0,24 

8 64.2 bez opłat 

9 64.2 bez opłat 

Tabela 6. Opłaty za połączenia telefoniczne do sieci przywoławczej 

1 64.2

0,29 0,06 0,35 

4,00 0,88 4,88 

Połączenia telefoniczne realizowane
automatycznie:
– do numerów 0-64 (z wyłączeniem 

0-6422)1)

– do numerów 0-64222)

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6

1) opłata jak za połączenie lokalne i strefowe.
2) opłata za minutę połączenia.
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Rozdział 4. Opłaty za połączenia oraz usługi dodatkowe dla profili rozliczanych
jednostką taryfikacyjną w dostępie ISDN tp i dostępie ISDN tp pro

Tabela 1. Zestaw usług dodatkowych1)

Usługi dodatkowe
1) numer telefoniczny (MSN) – opłata

miesięczna za każdy dodatkowy
numer spoza profilu

2) bezpośredni numer wewnętrzny
(DDI) – opłata miesięczna:

– za każde 10 dodatkowych numerów
spoza profilu

– za każde 100 dodatkowych
numerów spoza profilu

– za każde 1 000 dodatkowych
numerów spoza profilu

3) podadresowanie (SUB)

4) połączenie oczekujące (CW)

5) zawieszenie połączenia (HOLD)

6) przenośność terminala (TP)

7) koszt połączenia (AOC)

8) wiadomości tekstowe (UUS1)

9) prezentacja numeru (CLIP)

10) prezentacja numeru Abonenta
dołączonego (COLP)

11) blokada prezentacji numeru (CLIR)

12) blokada prezentacji numeru
Abonenta dołączonego (COLR)

13) blokada połączeń anonimowych
(ACR)

14) identyfikacja połączeń złośliwych
(MCID)

15) przekierowanie połączeń: 

– natychmiastowe (CFU),
– gdy linia jest zajęta (CFB),
– przy braku odpowiedzi (CFNR) 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
1 64.2

4,00 0,88 4,88 

10,00 2,20 12,20 

45,00 9,90 54,90 

400,00 88,00 488,00 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu 

w ramach profilu1)

w ramach profilu1)

w ramach profilu1)

w ramach profilu1)

opłata za połączenie z numerem
docelowym, wskazanym przy aktywacji 
przekierowania, zgodnie z Tabelą 2.
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1) opis usług dodatkowych znajduje się w Rozdziale 2.
2) opłata naliczana jest z chwilą zestawienia połączenia, natomiast opłata jednorazowa za zestawienie połączenia naliczana 

jest wyłącznie Abonentom dostępu ISDN tp pro.
3) usługa świadczona jest na poszczególne numery telefoniczne i opłatę za usługę nalicza się za każdy numer telefoniczny.
4) aktywacja usługi poczta głosowa tp realizowana jest pod bezpłatnym numerem tel. 9426, a dla nowych Abonentów będących

osobami fizycznymi, jest aktywowana przez TP.
5) opłata naliczana wg cennika obowiązującego dla danego urządzenia końcowego, z którego realizowane jest odsłuchanie

poczty głosowej tp.
6) usługa realizowana na poszczególne numery telefoniczne.

Tabela 1. Zestaw usług dodatkowych1) – c.d.

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
0,58 0,13 0,71 

plus opłata za połączenie z numerem
docelowym, zgodnie z Tabelą 2.

bez opłat 

bez opłat 

3,00 0,66 3,66 

bez opłat 

0,58 0,13 0,71

plus opłata za połączenie 
z zaprogramowanym numerem,

zgodnie z Tabelą 2.

0,58 0,13 0,71 

3,00 0,66 3,66 

bez opłat 

opłata za połączenie 
zgodnie z Cennikiem5)

5,00 1,10 6,10 

16) połączenie trójstronne tp2) 

17) proszę nie przeszkadzać tp

18) blokada połączeń tp do linii: 0-70...
i 0-300, 0-4003) 

19) blokada połączeń tp z wyłączeniem
połączeń do linii: 0-70... i 0-300,
0-400 (opłata miesięczna)3) 

20) blokada przekierowanych połączeń tp 

21) automatyczne połączenie tp2)

22) budzenie tp
(opłata za każdorazowe budzenie) 

23) ograniczenie rachunku tp 
(opłata miesięczna)3)

24) poczta głosowa tp4)

– aktywacja i odsłuchiwanie 
z własnego numeru telefonicznego 

25) poczta głosowa tp4)

– odsłuchanie z innego numeru
telefonicznego

26) poczta głosowa tp SMS 
(opłata miesięczna)6)
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Tabela 3. Opłaty za połączenia międzystrefowe 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Opłata za minutę połączenia 

w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00
1 2 3 4

Połączenia międzystrefowe 

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

64.2 w dni robocze 

0,40 0,20 

0,09 0,04 

0,49 0,24 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

0,30 0,20 

0,07 0,04 

0,37 0,24 

Tabela 2. Opłaty za połączenia lokalne i strefowe 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Opłata

za każde rozpoczęte za każde rozpoczęte 
3 min. 6 min.

we wszystkie dni tygodnia 

w godz. 8.00 – 22.00 w godz. 22.00 – 8.00 

1 2 3 4 5

1 64.2

0,29 0,29 

0,06 0,06 

0,35 0,35 

2 64.2

0,29 0,29 

0,06 0,06 

0,35 0,35 

Połączenia lokalne i strefowe:

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

Połączenia ze służbami specjalnymi 
w systemie numeracji skróconej1)

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

1) nie dotyczy połączeń do: 
– służb specjalnych wymienionych w ust. 10 oraz połączeń określonych w ust. 11 (Cz. II, Rozdz. 1),
– usług wymienionych w Cz. II, Rozdz. 6, ust. 2.
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Tabela 3a. Opłaty za połączenia telefoniczne międzynarodowe 
do sieci stacjonarnych

Opłata za minutę połączenia

Poz. Kraj Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5

Andorra, Australia, Austria, Belgia, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Malta,
Monako, Niemcy, Norwegia, Wyspy Owcze,
Portugalia, San Marino, Słowacja, Słowenia, Stany
Zjedn. Amer. Płn., Szwajcaria, Szwecja, Watykan,
Węgry, Wielka Brytania, Włochy

Białoruś, Bułgaria, Rumunia, Ukraina

Bośnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogóra,
Macedonia, Mołdawia, Rosja, Serbia

Albania, Armenia, Azerbejdżan, Gruzja, Wyspy
Kanaryjskie, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Tadżykistan,
Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan

Algieria, Argentyna, Chiny, Indie, Izrael, Japonia,
Korea Płd., Maroko, Nowa Zelandia, Republika Płd.
Afryki, Singapur, Tajlandia, Tajwan, Wietnam

Ekwador, Gabon, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Gwatemala, Martynika, Portoryko, Somalia,
Wenezuela, Zjedn. Emiraty Arabskie

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda,
Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba,
Austral. Ter. Zam. (Norfolk), Wyspy Bahama, Bahrajn,
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina
Faso, Burundi, Chile, Wyspy Cooka, Czad, Diego
Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy
Brytyjskie, Dżibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy,
Fidżi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia,
Guam, Gujana, Gwinea Rep., Gwinea Bissau,
Gwinea Równik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak,
Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Wyspy Kajmany,
Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati,
Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo Rep. Dem. (Zaire),
Koreańska Rep. Lud.-Dem, Kostaryka, Kuba, Kuwejt,
Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao,
Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Wyspy Marshalla,
Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja,
Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar,
Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua,
Wyspy Niue, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau
(Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea,
Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Śr.-
-Afryk., Reunion, Rwanda, St. Kitts & Nevis, St. Lucia,
St. Vincent & Grenadies, Sajpan, Wyspy Salomona,
Salwador, Samoa Amerykańskie, Samoa Zach.,
Senegal, Seszele, Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan,
Surinam, Swaziland, Syria, Wyspa Św. Heleny, Wyspy
Św. Piotra i Mikelona, Wyspa Św. Tomasza, Tanzania,
Timor Wsch., Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad 
i Tobago, Wyspy Turks, Tuvalu, Uganda, Urugwaj,
Wallis i Futuna, Wyspy Wniebowstąpienia, Wybrzeże
Kości Słoniowej, Vanuatu, Zambia, Wyspy Zielonego
Przylądka, Zimbabwe

1

1,20 0,26 1,46

2 1,39 0,31 1,70

3 1,69 0,37 2,06

4
1,87 0,41 2,28

5
2,10 0,46 2,56

6
3,46 0,76 4,22

7

6,25 1,38 7,63
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Tabela 3b. Opłaty za połączenia telefoniczne międzynarodowe 
do sieci komórkowych

Opłata za minutę połączenia

Poz. Kraj Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5

Australia, Kanada, Stany Zjedn. Amer. Płn.

Białoruś, Bułgaria, Czechy, Litwa, Rumunia, Słowacja,
Ukraina

Austria, Belgia, Dania, Holandia, Liechtenstein,
Niemcy, Wyspy Owcze, Szwajcaria, Szwecja, Węgry

Andorra, Bośnia i Hercegowina, Chorwacja,
Czarnogóra, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Luksemburg, Łotwa, Macedonia, Mołdawia, Monako,
Norwegia, Rosja, San Marino, Serbia, Słowenia,
Watykan, Wielka Brytania, Włochy

Albania, Armenia, Azerbejdżan, Cypr, Gruzja,
Hiszpania, Irlandia, Wyspy Kanaryjskie, Kazachstan,
Kirgistan, Libia, Malta, Tadżykistan, Tunezja, Turcja,
Turkmenistan, Uzbekistan

Algieria, Argentyna, Chiny, Gibraltar, Indie, Islandia,
Izrael, Japonia, Korea Płd., Maroko, Nowa Zelandia,
Portugalia, Republika Płd. Afryki, Singapur, Tajlandia,
Tajwan, Wietnam

Ekwador, Gabon, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Gwatemala, Martynika, Portoryko, Somalia,
Wenezuela, Zjedn. Emiraty Arabskie

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda,
Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba,
Austral. Ter. Zam. (Norfolk), Wyspy Bahama, Bahrajn,
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina
Faso, Burundi, Chile, Wyspy Cooka, Czad, Diego
Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy
Brytyjskie, Dżibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy,
Fidżi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia,
Guam, Gujana, Gwinea Rep., Gwinea Bissau,
Gwinea Równik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak,
Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Wyspy Kajmany,
Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati,
Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo Rep. Dem. (Zaire),
Koreańska Rep. Lud.-Dem, Kostaryka, Kuba, Kuwejt,
Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao,
Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Wyspy Marshalla,
Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja,
Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar,
Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua,
Wyspy Niue, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau
(Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea,
Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Śr.-
-Afryk., Reunion, Rwanda, St. Kitts & Nevis, St. Lucia,
St. Vincent & Grenadies, Sajpan, Wyspy Salomona,
Salwador, Samoa Amerykańskie, Samoa Zach.,
Senegal, Seszele, Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan,
Surinam, Swaziland, Syria, Wyspa Św. Heleny, Wyspy
Św. Piotra i Mikelona, Wyspa Św. Tomasza, Tanzania,
Timor Wsch., Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad 
i Tobago, Wyspy Turks, Tuvalu, Uganda, Urugwaj,
Wallis i Futuna, Wyspy Wniebowstąpienia, Wybrzeże
Kości Słoniowej, Vanuatu, Zambia, Wyspy Zielonego
Przylądka, Zimbabwe

1 1,20 0,26 1,46

2 1,39 0,31 1,70

3 1,55 0,34 1,89

4

1,69 0,37 2,06

5
1,87 0,41 2,28

6
2,10 0,46 2,56

7
3,46 0,76 4,22

8

6,25 1,38 7,63
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Tabela 2c. Opłaty za połączenia telefoniczne do systemów komórkowej
telefonii satelitarnej 

6,25 1,38 7,63
Irydium – 0~088167 
MCP – Mobile Communication
Partner – 0~088232
Thuraya Mobile – 0~088216

Połączenie z Abonentem
systemu komórkowej
telefonii satelitarnej

Rodzaj usługi Numer kierunkowy Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5

Tabela 3c. Opłaty za połączenia telefoniczne międzynarodowe 
do sieci komórkowych

Opłata za minutę połączenia

Poz. Połączenie przygraniczne*) Kwota Kwota Kwota 
(numer kierunkowy) netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5

Z powiatu Świnoujście do:
Altwarp (0049 39773), Seebad Ahlbeck (0049 38378),
Usedom (0049 38372), Berlin (0049 30)

Z powiatu Słubice do:
Frankfurt nad Odrą (0049 335), Eisenhutenstadt
(0049 3364), Fuerstonwalde (0049 3361), Berlin (0049 30)

Z powiatu Zgorzelec do:
Bautzen (0049 3591), Zittau (0049 3583), Goerlitz
(0049 3581), Loebau (0049 3585)

Z powiatu Zgorzelec do:
Liberec (00420 – 4823), Frydland (00420 – 4824,
48271, 48272, 48273, 48275, 48277, 485, 486, 488, 489)

Z powiatu Cieszyn do:
Trinca (00420 - 5582, 55830, 55832, 55833, 55834,
55835, 55836, 5838, 5585, 5587), Frydek-Mistek
(00420 - 5584, 5586, 5588, 5589), Ostrawy (00420 -
595, 596, 597, 598)

1

2

3
0,90 0,20 1,10

4

5

*) ruch telefoniczny przygraniczny jest to ruch realizowany pomiędzy sąsiednimi obszarami znajdującymi się po 
obu stronach granicy.
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Tabela 4. Opłaty za połączenia telefoniczne do Internetu (0-20)1)

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Opłata

w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

dni robocze 

za każde rozpoczęte za każde rozpoczęte 
3 min. 6 min.

1 2 3 4 5

Połączenia lokalne i strefowe:

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł]

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł]

Połączenia międzystrefowe 

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

1 64.2 

0,29 0,29 

0,06 0,06 

0,35 0,35 

w soboty, niedziele i dni świąteczne
za każde rozpoczęte 6 min. – cała doba

0,29

0,06 

0,35

2 64.2 opłata za minutę połączenia 

w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

w dni robocze 

0,40 0,20 

0,09 0,04 

0,49 0,24 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

0,30 0,20 

0,07 0,04 

0,37 0,24 

1) dla połączeń z numerami: 0-202122, 0-202422, 0-202130 dla pierwszych 15 połączeń w ciągu doby krótszych niż 5 sekund
opłata nie jest naliczana.
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Tabela 5. Opłaty za połączenia telefoniczne do sieci teleinformatycznych (0-20),
z wyłączeniem połączeń do Internetu (0-20) i linii 0-20(7,8)

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Opłata

w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

w dni robocze 

za każde rozpoczęte za każde rozpoczęte 
3 min. 6 min.

1 2 3 4 5

Połączenia lokalne i strefowe:

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł]

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł]

Połączenia międzystrefowe 

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

1 64.2 

0,29 0,29 

0,06 0,06 

0,35 0,35 

w soboty, niedziele i dni świąteczne
za każde rozpoczęte 6 min. – cała doba

0,29

0,06 

0,35

2 64.2 opłata za minutę połączenia 

w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

w dni robocze 

0,40 0,20 

0,09 0,04 

0,49 0,24 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

0,30 0,20 

0,07 0,04 

0,37 0,24 
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Tabela 6. Opłaty za połączenia do sieci komórkowych

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Opłata za minutę połączenia 

1 2 3 4 5 6
1 64.2 w dni robocze

w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 22.00 w godz. 22.00 – 8.00 

0,90 0,70 0,70

0,20 0,15 0,15

1,10 0,85 0,85

w soboty, niedziele i dni świąteczne

w godz. 8.00 – 22.00 w godz. 22.00 – 8.00

0,70 0,70

0,15 0,15

0,85 0,85

Połączenia z Abonentem 
sieci komórkowej:

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 
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Tabela 8. Opłaty za inne połączenia telefoniczne

1 64.2

wg Cz. II., Rozdz. 5., Tab. 1. niniejszego Cennika

wg Cz. II., Rozdz. 5., Tab. 2. niniejszego Cennika

Połączenia telefoniczne realizowane
automatycznie:

– do linii: 0-70..., 0-300, 0-400

– do numerów 0-20(7,8)

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6

Tabela 7. Opłaty za połączenia telefoniczne do infolinii 0-80...

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
Połączenia do infolinii 0-800

Połączenia do infolinii: 0-801 1, 0-801 2,
0-801 7 i 0-801 8 – opłata za połączenie

Połączenia do infolinii: 0-801 3 i 0-801 9:
– w godz. 8.00 – 22.00 – za każde

rozpoczęte 3 min.
– w godz. 22.00 – 8.00 – za każde

rozpoczęte 6 min.

Połączenia do infolinii 0-801 4
– opłata za minutę połączenia:
1) w dni robocze: 

a) od 8.00 do 18.00
b) od 18.00 do 8.00

2) w soboty, niedziele i dni świąteczne:
a) od 8.00 do 18.00
b) od 18.00 do 8.00

Połączenia do infolinii: 0-801 5, 0-801 6 
i 0-801 0 – opłata za każdą rozpoczętą
minutę

Połączenia do infolinii 0-804 1:
– w godz. 8.00 – 22.00 – za każde

rozpoczęte 3 min.
– w godz. 22.00 – 8.00 – za każde

rozpoczęte 6 min.

Połączenia do infolinii 0-804 2 – opłata 
za każdą rozpoczętą minutę

Połączenia do numeru ze wskaźnikiem 
0-806

Połączenia do numeru ze wskaźnikiem 
0-808 1

1 64.2 bez opłat 

2 64.2 0,29 0,06 0,35 

3 64.2 

0,29 0,06 0,35 

4 64.2

0,40 0,09 0,49
0,20 0,04 0,24 

0,30 0,07 0,37 
0,20 0,04 0,24 

5 64.2 0,29 0,06 0,35 

6 64.2 

0,29 0,06 0,35 

7 64.2 0,29 0,06 0,35 

8 64.2 bez opłat 

9 64.2 bez opłat 
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Tabela 9. Opłaty za połączenia do sieci przywoławczej 

1 64.2

0,29 0,06 0,35 

4,00 0,88 4,88 

Połączenia telefoniczne realizowane
automatycznie:

– do numerów 0-64 (z wyłączeniem 
0-6422)1)

– do numerów 0-64222)

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6

1) opłata jak za połączenie lokalne i strefowe.
2) opłata za minutę połączenia.

Tabela 10. Tablica taryfikacji

Poz. Rodzaj połączenia Jednostka Opłata za minutę
taryfikacyjna1) połączenia bez VAT [zł]

1 2 3 4
1

– 0,00

2 jedna JT za połączenie

3
T1: 180 sek.
T2: 360 sek. 0,292)

4 T3: 180 sek. 0,29
T7: 360 sek.

5
60 sek. 0.292)

6 T3: 43,50 sek. 0,40
T4: 58,00 sek. 0,30 
T5: 87,00 sek. 0,20 

7 16,60 sek. 1,05

8 5,80 sek. 3,00

9 4,36 sek. 4,00 

10 T3: 19,40 sek. 0,90
T6: 24,90 sek. 0,70 
T2: 24,90 sek. 0,70 

11 14,50 sek. 1,20 

12 12,50 sek. 1,39 

13 11,20 sek. 1,55 

AUS alarmowe; 
błękitna linia 9330, 9331, 9332, 9393, 9394, 9395
PG 9426, 0-800, 0-808 1, 0-806 

HCD, IFS i UIFN: 0-0800; 0-206; 0-707 1; 0-400 1; 
0-801 (1,2,7,8);

Lokalne i strefowe;
0-64 (z wyłączeniem 0-6422);
0-801 (3,9), 0-804 1; 0-27 (strefowe) 

0-20 (2,9)

ASI: 9228
0-801 (5,6,0), 0-804 2; 0-300 1;
0-700 1, 0-701 1;  0-708 1;  0-20(7,8) 1

Międzystrefowe: 0-AB 3), 0-1033 + AB,
0-20 (2,9); 0-801 4; 

0-300 2; 0-700 2, 0-701 2, 0-708 2, 0-20 (7,8) 2;
9493; 9491 (911)

0-300 5; 0-700 5, 0-701 5; 
0-708 5; 0-20(7,8) 5

0-300 7; 0-700 7, 0-701 7; 0-708 7;             
0-6422; 0-20(7,8) 7 

Do sieci komórkowych

Międzynarodowe – 1

Międzynarodowe – 2

Międzynarodowe – 3

42
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Tabela 10. Tablica taryfikacji – c.d.

Poz. Rodzaj połączenia Jednostka Opłata za minutę
taryfikacyjna1) połączenia bez VAT [zł]

1 2 3 4
14

10,30 sek. 1,69

15 9,32 sek. 1,87

16 8,70 sek. 2,00

17 8,30 sek. 2,10

18 5,04 sek. 3,46

19 2,80 sek. 6,25

20 3 JT za połączenie

21 6 JT za połączenie

22 9 JT za połączenie

23 12 JT za połączenie

24 15 JT za połączenie

25 28 JT za połączenie

26 4 JT za połączenie

27 30 sek. 0,58

Międzynarodowe – 4;                          
0-300 3; 0-700 3, 0-701 3; 0-708 3;
0-20(7,8) 3; 9493 

Międzynarodowe – 5

Międzynarodowe – 6;
118912 (908)

Międzynarodowe – 7; 
0-300 4; 0-700 4, 0-701 4; 0-708 4; 0-20(7,8) 4

Międzynarodowe – 8; 
0-300 6; 0-700 6, 0-701 6; 0-708 6; 0-20(7,8) 6;

Międzynarodowe – 9;
0-300 8; 0-700 8, 0-701 8; 0-708 8; 0-20(7,8) 8

0-707 2; 0-400 2
9050, 9051 (900, 901)

0-707 3; 0-400 3

0-707 4; 0-400 4

0-707 5

0-707 6

0-300 9; 0-700 9, 0-701 9; 0-708 9;
0-20 (7,8) 9

118 913 (913)

Połączenie do numerów ASI:   
–   9220 – 9221 – 9222 – 9225 
–   9226 – 9227 – 9229 – 9310 
–   9311 – 9312 – 9313 – 9314 
–   9315 – 9316 – 9319 – 9377
–   9388 – 9420 – 9423 – 9428
–   9438 – 9470 – 9489 – 9570
–   9571 – 9574 – 9575 
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Objaśnienia do Tabeli 10.

1) Okresy taryfikacyjne: 
– T1 – w godzinach od 8.00 do 22.00 – we wszystkie dni tygodnia,
– T2 – w godzinach od 22.00 do 8.00 – we wszystkie dni tygodnia,
– T3 – w godzinach od 8.00 do 18.00 – w dni robocze,
– T4 – w godzinach od 8.00 do 18.00 – w soboty, niedziele i dni świąteczne,
– T5 – w godzinach od 18.00 do 8.00 – we wszystkie dni tygodnia,
– T6 – w godzinach od 18.00 do 22.00 – w dni robocze oraz od 8.00 do 22.00 – w soboty,

niedziele i dni świąteczne,
– T7 – w godzinach od 18.00 do 8.00 – w dni robocze oraz przez całą dobę – w soboty,

niedziele i dni świąteczne,
– T8 – w godzinach od 18.00 do 22.00 i od 6.00 do 8.00 – we wszystkie dni tygodnia,
– T9 – w godzinach od 22.00 do 6.00 – we wszystkie dni tygodnia,

2) Opłata za 3 min. połączenia w okresie taryfikacyjnym T1 i T3 oraz za 6 min. połączenia 
w okresie taryfikacyjnym T2 i T7,

3) AB – wskaźnik strefy numeracyjnej,

4) Opłaty za połączenia określone w tabeli dotyczą profili rozliczanych jednostką taryfikacyjną
przy opłacie jednostkowej wynoszącej 0,29 zł + VAT,

5) HCD – Home Country Direct (długość numeru – 10 cyfr),

IFS – International Freephone Service (długość numeru – 10 cyfr),

UIFS – Universal International Freephone Service (długość numeru – 11 cyfr),

6) 0-206067 numer Energis Polska Sp.z o.o.

Objaśnienia do Rozdziału 4.

1) Połączenia telefoniczne w ruchu automatycznym są rozliczane jednostką taryfikacyjną 
z opłatą jednostkową 0,29 zł + VAT.
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Rozdział 5. Połączenia do linii: 0-300, 0-400, 0-70... oraz 0-20(7,8)

Tabela 1. Opłaty za połączenia do linii 0-300, 0-400, oraz 0-70...

Połączenia do linii rozrywkowej tp 
0-700 1, 0-708 1 i linii informacyjnej tp 
0-300 1, 0-701 1 – opłata za minutę

Połączenia do linii rozrywkowej tp: 
0-700 2, 0-708 2 i linii informacyjnej tp: 
0-300 2, 0-701 2 – opłata za minutę

Połączenia do linii rozrywkowej tp: 
0-700 3, 0-708 3 i linii informacyjnej tp: 
0-300 3, 0-701 3 – opłata za minutę

Połączenia do linii rozrywkowej tp: 
0-700 4, 0-708 4 i linii informacyjnej tp: 
0-300 4, 0-701 4 – opłata za minutę

Połączenia do linii rozrywkowej tp: 
0-700 5, 0-708 5 i linii informacyjnej tp: 
0-300 5, 0-701 5 – opłata za minutę

Połączenia do linii rozrywkowej tp: 
0-700 6, 0-708 6 i linii informacyjnej tp: 
0-300 6, 0-701 6 – opłata za minutę

Połączenia do linii rozrywkowej tp: 
0-700 7, 0-708 7 i linii informacyjnej tp: 
0-300 7, 0-701 7 – opłata za minutę

Połączenia do linii rozrywkowej tp: 
0-700 8, 0-708 8 i linii informacyjnej tp: 
0-300 8, 0-701 8 – opłata za minutę

Połączenia do linii rozrywkowej tp: 
0-700 9, 0-708 9 i linii informacyjnej tp: 
0-300 9, 0-701 9 – opłata za połączenie

Połączenia do linii teległosowanie tp 
0-707 1 i linii 0-400 1 – opłata za połączenie

Połączenia do linii teległosowanie tp 
0-707 2 i linii 0-400 2 – opłata za połączenie

Połączenia do linii teległosowanie tp 
0-707 3 i linii 0-400 3 – opłata za połączenie

Połączenia do linii teległosowanie tp 
0-707 4 i linii 0-400 4 – opłata za połączenie

Połączenia do linii teległosowanie tp 
0-707 5 – opłata za połączenie

Połączenia do linii teległosowanie tp 
0-707 6 – opłata za połączenie

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
1 64.2

0,29 0,06 0,35 

2 64.2
1,05 0,23 1,28 

3 64.2
1,69 0,37 2,06 

4 64.2
2,10 0,46 2,56 

5 64.2
3,00 0,66 3,66 

6 64.2
3,46 0,76 4,22 

7 64.2
4,00 0,88 4,88 

8 64.2
6,25 1,38 7,63 

9 64.2
8,12 1,79 9,91 

10 64.2 0,29 0,06 0,35 

11 64.2 0,87 0,19 1,06 

12 64.2 1,74 0,38 2,12 

13 64.2 2,61 0,57 3,18 

14 64.2 3,48 0,77 4,25 

15 64.2 4,35 0,96 5,31 
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Tabela 2. Opłaty za połączenia do linii 0-20(7,8)

Połączenia do numerów 0-20(7,8) 1
– opłata za minutę

Połączenia do numerów 0-20(7,8) 2
– opłata za minutę

Połączenia do numerów 0-20(7,8) 3
– opłata za minutę

Połączenia do numerów 0-20(7,8) 4
– opłata za minutę

Połączenia do numerów 0-20(7,8) 5
– opłata za minutę

Połączenia do numerów 0-20(7,8) 6
– opłata za minutę

Połączenia do numerów 0-20(7,8) 7
– opłata za minutę

Połączenia do numerów 0-20(7,8) 8
– opłata za minutę

Połączenia do numerów 0-20(7,8) 9
– opłata za połączenie

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
1 64.2 0,29 0,06 0,35 

2 64.2 1,05 0,23 1,28 

3 64.2 1,69 0,37 2,06 

4 64.2 2,10 0,46 2,56 

5 64.2 3,00 0,66 3,66 

6 64.2 3,46 0,76 4,22 

7 64.2 4,00 0,88 4,88 

8 64.2 6,25 1,38 7,63 

9 64.2 8,12 1,79 9,91 
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1. Połączenia telefoniczne realizowane z udziałem operatora

Rozdział 6. Połączenia telefoniczne i usługi realizowane z udziałem operatora

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Opłata

1 2 3 4
64.2 w godz. 8.00 – 22.00 w godz. 22.00 – 8.00 

we wszystkie dni tygodnia 

za każde rozpoczęte każde rozpoczęte
3 min. 6 min.

0,29 0,29 

0,06 0,06 

0,35 0,35 

Połączenia lokalne i strefowe:

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł]

Tabela 1. Opłaty za połączenia lokalne i strefowe

Tabela 2. Opłaty za połączenia międzystrefowe 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Opłata za minutę połączenia 

w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00
1 2 3 4

Połączenia międzystrefowe: 

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł]

Opłata podstawowa [zł] 

Kwota VAT [zł] 

Opłata końcowa [zł] 

64.2 w dni robocze  

za każde rozpoczęte     za każde rozpoczęte 
3 min. 6 min.

0,40 0,20 

0,09 0,04 

0,49 0,24 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

0,30 0,20 

0,07 0,04 

0,37 0,24 



48

Tabela 2a. Opłaty za połączenia telefoniczne międzynarodowe 
do sieci stacjonarnych

Opłata za minutę połączenia

Poz. Kraj Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5

Białoruś, Bułgaria, Czechy, Litwa, Rumunia, Słowacja,
Ukraina 

Andorra, Australia, Austria, Belgia, Bośnia 
i Hercegowina, Chorwacja, Cypr, Czarnogóra, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada,
Liechtenstein, Luksemburg, Łotwa, Macedonia,
Malta, Mołdawia, Monako, Niemcy, Norwegia,
Wyspy Owcze, Portugalia, Rosja, San Marino, Serbia,
Słowenia, Stany Zjedn. Amer. Płn., Szwajcaria,
Szwecja, Watykan, Węgry, Wielka Brytania, Włochy

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdżan,
Chiny, Gruzja, Indie, Izrael, Japonia, Wyspy
Kanaryjskie, Kazachstan, Kirgistan, Korea Płd., Libia,
Maroko, Nowa Zelandia, Republika Płd. Afryki,
Singapur, Tadżykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja,
Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan, Wietnam

Ekwador, Gabon, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Gwatemala, Martynika, Portoryko, Somalia,
Wenezuela, Zjedn. Emiraty Arabskie

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda,
Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba,
Austral. Ter. Zam. (Norfolk), Wyspy Bahama, Bahrajn,
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina
Faso, Burundi, Chile, Wyspy Cooka, Czad, Diego
Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy
Brytyjskie, Dżibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy,
Fidżi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia,
Guam, Gujana, Gwinea Rep., Gwinea Bissau,
Gwinea Równik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak,
Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Wyspy Kajmany,
Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati,
Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo Rep. Dem. (Zaire),
Koreańska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba, Kuwejt,
Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao,
Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Wyspy Marshalla,
Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja,
Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar,
Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua,
Wyspy Niue, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau
(Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea,
Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Śr.-
-Afryk., Reunion, Rwanda, St.Kitts & Nevis, St. Lucia,
St. Vincent & Grenadies, Sajpan, Wyspy Salomona,
Salwador, Samoa Amerykańskie, Samoa Zachodnie,
Senegal, Seszele, Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan,
Surinam, Swaziland, Syria, Wyspa Św. Heleny, Wyspy
Św. Piotra i Mikelona, Wyspa Św. Tomasza, Tanzania,
Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad 
i Tobago, Wyspy Turks, Tuvalu, Uganda, Urugwaj,
Wallis i Futuna, Wyspy Wniebowstąpienia, Wybrzeże
Kości Słoniowej, Vanuatu, Zambia, Wyspy Zielonego
Przylądka, Zimbabwe

1 1,75 0,39 2,14

2

2,00 0,44 2,44

3

2,50 0,55 3,05

4
3,85 0,85 4,70

5

7,20 1,58 8,78
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Tabela 2b. Opłaty za połączenia telefoniczne międzynarodowe 
do sieci komórkowych

Opłata za minutę połączenia

Poz. Kraj Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5

Białoruś, Bułgaria, Czechy, Litwa, Rumunia, Słowacja,
Ukraina 

Andorra, Australia, Austria, Belgia, Bośnia 
i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogóra, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Holandia, Kanada,
Liechtenstein, Luksemburg, Łotwa, Macedonia,
Mołdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Wyspy
Owcze, Rosja, San Marino, Serbia, Słowenia, Stany
Zjedn. Amer. Płn., Szwajcaria, Szwecja, Watykan,
Węgry, Wielka Brytania, Włochy

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdżan,
Chiny, Cypr, Gibraltar, Gruzja, Hiszpania, Indie,
Irlandia, Islandia, Izrael, Japonia, Wyspy Kanaryjskie,
Kazachstan, Kirgistan, Korea Płd., Libia, Malta,
Maroko, Nowa Zelandia, Portugalia, Republika Płd.
Afryki, Singapur, Tadżykistan, Tajlandia, Tajwan,
Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan, Wietnam

Ekwador, Gabon, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Gwatemala, Martynika, Portoryko, Somalia,
Wenezuela, Zjedn. Emiraty Arabskie

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda,
Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba,
Austral. Ter. Zam. (Norfolk), Wyspy Bahama, Bahrajn,
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina
Faso, Burundi, Chile, Wyspy Cooka, Czad, Diego
Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy
Brytyjskie, Dżibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy,
Fidżi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia,
Guam, Gujana, Gwinea Rep., Gwinea Bissau,
Gwinea Równik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak,
Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Wyspy Kajmany,
Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati,
Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo Rep. Dem. (Zaire),
Koreańska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba, Kuwejt,
Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao,
Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Wyspy Marshalla,
Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja,
Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar,
Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua,
Wyspy Niue, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau
(Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea,
Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Śr.-
-Afryk., Reunion, Rwanda, St. Kitts & Nevis, St. Lucia,
St. Vincent & Grenadies, Sajpan, Wyspy Salomona,
Salwador, Samoa Amerykańskie, Samoa Zachodnie,
Senegal, Seszele, Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan,
Surinam, Swaziland, Syria, Wyspa Św. Heleny,
Wyspy Św. Piotra i Mikelona, Wyspa Św. Tomasza,
Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga,
Trynidad i Tobago, Wyspy Turks, Tuvalu, Uganda,
Urugwaj, Wallis i Futuna, Wyspy Wniebowstąpienia,
Wybrzeże Kości Słoniowej, Vanuatu, Zambia, Wyspy
Zielonego Przylądka, Zimbabwe

1 1,75 0,39 2,14

2

2,00 0,44 2,44

3

2,50 0,55 3,05

4
3,85 0,85 4,70

5

7,20 1,58 8,78
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Tabela 3. Opłaty za połączenia do sieci komórkowych

PKWiU Rodzaj usługi Opłata za każdą rozpoczętą minutę połączenia

1 2 3 4 5
64.2 w dni robocze 

w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 22.00 w godz. 22.00 – 8.00 

1,40 1,05 0,70

0,31 0,23 0,15

1,71 1,28 0,85

w soboty, niedziele i dni świąteczne

w godz. 8.00 – 22.00 w godz. 22.00 – 8.00

1,05 0,70

0,23 0,15

1,28 0,85

Połączenia z Abonentem sieci
komórkowej:

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

Opłata podstawowa [zł]

Kwota VAT [zł]

Opłata końcowa [zł] 

Tabela 4. Opłaty za połączenia telefoniczne do sieci przywoławczej 

1 64.2

0,29 0,06 0,35 

4,00 0,88 4,88 

Połączenia  telefoniczne realizowane
automatycznie:
– do numerów 0-64 (z wyłączeniem 

0-6422)1)

– do numerów 0-64222)

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6

1) opłata jak za połączenie lokalne i strefowe.
2) opłata za minutę połączenia.

Tabela 2c. Opłaty za połączenia telefoniczne do systemów komórkowej
telefonii satelitarnej 

7,20 1,58 8,78
Irydium – 0~088167 
MCP – Mobile Communication
Partner – 0~088232
Thuraya Mobile – 0~088216

Połączenie z Abonentem
systemu komórkowej
telefonii satelitarnej

Rodzaj usługi Numer kierunkowy Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5
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Tabela 5. Opłaty za połączenia do infolinii 0-80... oraz numerów, 0-70... i  0-300, 0-400 

Połączenia do infolinii 0-800 

Połączenia do infolinii: 0-801 1 i 0-801 2,
0-801 7 i 0-801 8 – opłata za połączenie 

Połączenia do infolinii: 0-801 3, 0-801 9:
– w godz. 8.00 – 22.00 – za każde

rozpoczęte 3 min.
– w godz. 22.00 – 8.00 – za każde

rozpoczęte 6 min.

Połączenia do infolinii 0-801 4 
– opłata za minutę połączenia:
1) w dni robocze 

a) od 8.00 do 18.00
b) od 18.00 do 8.00

2) w soboty, niedziele i dni świąteczne
a) od 8.00 do 18.00
b) od 18.00 do 8.00 

Połączenia do infolinii: 0-801 5, 0-801 6 
i numerów 0-801 0
– opłata za każdą rozpoczętą minutę 

Połączenia do infolinii 0-804 1:
– w godz. 8.00 – 22.00 – za każde

rozpoczęte 3 min.
– w godz. 22.00 – 8.00 – za każde

rozpoczęte 6 min.

Połączenia do infolinii 0-804 2
– opłata za każdą rozpoczętą minutę 

Połączenia do linii 0-70..., 0-300, 0-400 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
1 64.2 bez opłat 

2 64.2 0,29 0,06 0,35 

3 64.2 0,29 0,06 0,35 

4 64.2 0,40 0,09 0,49
0,20 0,04 0,24

0,30 0,07 0,37 
0,20 0,04 0,24 

5 64.2 0,29 0,06 0,35 

6 64.2 0,29 0,06 0,35 

7 64.2 0,29 0,06 0,35 

8 64.2 Cz. II., Rozdz. 5., Tab. 1. niniejszego Cennika 

Tabela 6. Opłaty za połączenia telefoniczne w ramach usługi Poland Direct 1)

Opłata za minutę połączenia

Poz. Kraj Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5

Andorra, Australia, Austria, Belgia, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Malta,
Monako, Niemcy, Norwegia, Wyspy Owcze,
Portugalia, San Marino, Słowacja, Słowenia, Stany
Zjedn. Amer. Płn., Szwajcaria, Szwecja, Watykan,
Węgry, Wielka Brytania, Włochy

Białoruś, Bułgaria, Rumunia, Ukraina

Bośnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogóra,
Macedonia, Mołdawia, Rosja, Serbia

1

1,20 0,26 1,46

2 1,39 0,31 1,70

3 1,10 0,24 1,34
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Tabela 6. Opłaty za połączenia telefoniczne w ramach usługi Poland Direct 1) – cd.
Opłata za minutę połączenia

Poz. Kraj Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5

Albania, Armenia, Azerbejdżan, Gruzja, Wyspy
Kanaryjskie, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Tadżykistan,
Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan

Algieria, Argentyna, Chiny, Indie, Izrael, Japonia,
Korea Płd., Maroko, Nowa Zelandia, Republika Płd.
Afryki, Singapur, Tajlandia, Tajwan, Wietnam

Ekwador, Gabon, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Gwatemala, Martynika, Portoryko, Somalia,
Wenezuela, Zjedn. Emiraty Arabskie

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda,
Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba,
Austral. Ter. Zam. (Norfolk), Wyspy Bahama, Bahrajn,
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina
Faso, Burundi, Chile, Wyspy Cooka, Czad, Diego
Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy
Brytyjskie, Dżibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy,
Fidżi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia,
Guam, Gujana, Gwinea Rep., Gwinea Bissau,
Gwinea Równik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak,
Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Wyspy Kajmany,
Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati,
Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo Rep. Dem. (Zaire),
Koreańska Rep. Lud.-Dem, Kostaryka, Kuba, Kuwejt,
Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao,
Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Wyspy Marshalla,
Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja,
Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar,
Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua,
Wyspy Niue, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau
(Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea,
Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Śr.-
-Afryk., Reunion, Rwanda, St. Kitts & Nevis,
St. Lucia, St. Vincent & Grenadies, Sajpan, Wyspy
Salomona, Salwador, Samoa Amerykańskie, Samoa
Zach., Senegal, Seszele, Sierra Leone, Sri Lanka,
Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Wyspa Św. Heleny,
Wyspy Św. Piotra i Mikelona, Wyspy Św. Tomasza,
Tanzania, Timor Wsch., Togo, Tokelau, Tonga,
Trynidad i Tobago, Wyspy Turks, Tuvalu, Uganda,
Urugwaj, Wallis i Futuna, Wyspy Wniebowstąpienia,
Wybrzeże Kości Słoniowej, Vanuatu, Zambia, Wyspy
Zielonego Przylądka, Zimbabwe

4
1,87 0,41 2,28

5
2,10 0,46 2,56

6
3,46 0,76 4,22

7

6,25 1,38 7,63

1) Szczegółowy wykaz krajów, z których dostępna jest usługa Poland Direct wraz z wykazem numerów
dostępowych, można uzyskać dzwoniąc pod numer 9423.

Objaśnienia i informacje do ust. 1
1. Czas połączenia realizowanego za pośrednictwem operatora jest liczony w pełnych minutach.

Jeżeli połączenie trwa krócej niż trzy minuty – wówczas czas połączenia jest liczony jako pełne trzy minuty. Jeżeli
połączenie trwa dłużej niż trzy minuty, wówczas każda następna rozpoczęta minuta połączenia jest liczona jako
pełna minuta.

2. Płatny czas połączenia realizowanego za pośrednictwem operatora jest liczony od chwili połączenia się urządzenia
wywołującego i wywoływanego do chwili rozłączenia się urządzenia wywołującego.
Wyjątek stanowi zgłoszenie się automatycznej sekretarki. Jeżeli Abonent zamawiający rozmowę nie decyduje się na
zostawienie wiadomości, naliczana jest opłata jak za 1 minutę połączenia.

3. Zamawiający połączenie może skorzystać z następujących udogodnień: 
1) zrealizowania połączenia o określonej godzinie,
2) podania do wiadomości osobie wzywanej nazwiska osoby zamawiającej połączenie,
3) w razie nie zgłaszania się wskazanego numeru, połączenia z innym numerem w tej samej sieci lokalnej, przy czym

zamawiający może w sumie podać tylko dwa numery,
4) powiadomienia o czasie trwania połączenia oraz wysokości opłaty za połączenie, bezpośrednio po jego

zakończeniu,
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Tabela 1. Usługa 9497 (lub 917) biuro zleceń tp1)

2. Usługi realizowane z udziałem operatora

1 64.2 1,16 0,26 1,42

2 64.2 1,16 0,26 1,42 

Budzenie przez telefon – za każde
budzenie

Przypomnienie Abonentowi o terminie
załatwienia sprawy lub przekazanie
innych wiadomości

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6

Objaśnienia do Tabeli 1.

1. Zlecenia telefoniczne przyjmuje się na usługi wykonywane jednorazowo lub wielokrotnie.

2. Opłaty za usługi wykonywane wielokrotnie pobiera się w wysokości równej iloczynowi
opłaty za usługę jednorazową przez liczbę wykonywanych usług.

1) numer usługi wymieniony w nawiasie funkcjonował do dnia 31.12.2004 r.

1) numer usługi wymieniony w nawiasie funkcjonował do dnia 31.12.2004 r.

Tabela 2. Usługa 118 913 (lub 913) biuro numerów tp1)

1 64.2 1,16 0,26 1,42Opłata za połączenie do numeru 
118 913 (lub 913) 
biuro numerów tp

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6

Objaśnienia do Tabeli 2.

1. Opłata za połączenie pobierana jest jednorazowo, niezależnie od czasu trwania połączenia
oraz wybranego profilu.

2. W ramach jednego połączenia można uzyskać informację o maksymalnie czterech numerach
telefonów.

Tabela 3. Usługa 9493 bank danych tp 

1 64.2 1,69 0,37 2,06Opłata za połączenie do numeru 9493 
bank danych tp

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6

Objaśnienia do Tabeli 3.

1. Opłata naliczana jest za każdą minutę połączenia, niezależnie od wybranego profilu.

2. W ramach jednego połączenia można uzyskać informację maksymalnie o stu numerach 
oraz inne dane dostępne w bazie TP.

5) wyszukania numeru żądanego Abonenta,
6) zrealizowanie połączenia na koszt osoby wzywanej, po uprzednim wyrażeniu przez nią zgody.
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Tabela 4. Usługa 9491 (lub 911) informacja miejska tp1)

1 64.2 1,05 0,23 1,28Opłata za połączenie do numeru 9491
(lub 911) informacja miejska tp

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6

1) numer usługi wymieniony w nawiasie funkcjonował do dnia 31.12.2004 r.

Objaśnienia do Tabeli 4.

1. Opłata naliczana jest za każdą rozpoczętą minutę połączenia, niezależnie od wybranego profilu.

Objaśnienia do Tabeli 5.

1. Opłata naliczana jest za połączenie, niezależnie od wybranego profilu i czasu trwania
połączenia.

2. W ramach jednego połączenia można zamówić rozmowę z jednym numerem telefonu.

Tabela 5. Usługi zamawiania rozmów

1 64.2 0,87 0,19 1,06

2 64.2 0,87 0,19 1,06 

Połączenie do numeru 9050 (lub 900) –
zamawianie rozmów międzystrefowych1)

Połączenie do numeru 9051 (lub 901) –
zamawianie rozmów międzynarodowych1)

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6

1) numery usług wymienione w nawiasach funkcjonowały do dnia 31.12.2004 r.

Objaśnienia do Tabeli 6.

Opłata naliczana jest za każdą minutę połączenia, niezależnie od wybranego profilu.

1) numer usługi wymieniony w nawiasie funkcjonował do dnia 31.12.2004 r.

Tabela 6. Usługa 118 912 (lub 908) międzynarodowe biuro numerów tp1)

1 64.2 2,00 0,44 2,44Opłata za połączenie do numeru 118 912
(lub 908) międzynarodowe biuro
numerów tp

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6

Tabela 7. Usługa automatyczne serwisy informacyjne tp (ASI)

1 64.2 0,58 0,13 0,71

2 64.2 0,29 0,06 0,35

Połączenie do numerów ASI – opłata 
za minutę połączenia1)

Połączenie do numerów ASI – opłata 
za minutę połączenia2)

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6

1) Opłata pobierana niezależnie od wybranego profilu do następujących numerów ASI:
– 9220 – 9221 – 9222 – 9225 – 9226 – 9227 – 9229 
– 9310 – 9311 – 9312 – 9313 – 9314 – 9315 – 9316 
– 9319 – 9377 – 9388 – 9420 – 9423 – 9428 – 9438.
– 9470 – 9489 – 9570 – 9571 – 9574 – 9575.

2) Opłata pobierana niezależnie od wybranego profilu do numeru ASI – 9228.
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Część III. Inne usługi telekomunikacyjne TP

Tabela 1. Inne usługi telekomunikacyjne z opłatą miesięczną 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
1 64.2

45,00 9,90 54,90 

2 64.2 50,00 11,00 61,00 

3 64.2 
bez opłat

4 64.2 
60,00 13,20 73,20 

Za każdy program do urządzenia
informacyjnego w systemie numeracji
skróconej stanowiącego własność TP  
i zainstalowanego w lokalu TP 

Za nadawanie informacji słownej 
o zmianie numeru – na życzenie
Abonenta 

Zachowanie przydzielonego numeru 
w związku ze zmianą miejsca instalacji 
w sieci TP – w tej samej centrali
miejscowej

Zachowanie przydzielonego numeru 
w związku ze zmianą miejsca instalacji 
w sieci TP – w obrębie strefy
numeracyjnej 

Objaśnienia do Tabeli 1.

1. Zachowanie przydzielonego numeru określone w poz. 4 realizowane jest tylko dla numeru
głównego poprzez przekierowanie połączeń z dotychczasowego numeru na nowy numer
telefoniczny. Do Abonenta mogą być realizowane połączenia zarówno na numer zachowany,
jak i nowy.

2. W trakcie realizacji połączeń wychodzących prezentowany jest w sieci nowy numer 
telefoniczny Abonenta.

3. W przypadku korzystania z usług innego operatora dla połączeń krajowych 
lub międzynarodowych występuje konieczność aktywacji w sieci tego operatora 
nowego numeru telefonicznego.

4. Faktura wystawiana jest za połączenia zrealizowane z nowego numeru telefonicznego.

Tabela 2. Inne usługi z opłatą jednorazową 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
Zmiana numeru na życzenie 
Abonenta – za każdy numer 

Zmiana Abonenta w związku 
z wygaśnięciem Umowy 
lub jej rozwiązaniem

Dokonanie zmian w ewidencji
abonenckiej

Zawieszenie na życzenie Abonenta
świadczenia usługi linia cyfrowa ISDN tp
na okres nie dłuższy niż 12 miesięcy 
– za każdy rozpoczęty miesiąc

1 64.2 4,00 0,88 4,88

2 64.2 40,00 8,80 48,80

3 64.2 bez opłat

4 64.2 50% opłaty abonamentowej (opłata pobierana
z góry za cały okres zawieszenia)



56

Tabela 2. Inne usługi z opłatą jednorazową – c.d.

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
5 64.2

5,00 1,10 6,10

0,50 0,11 0,61

5,00 1,10 6,10

+ koszty dyskietki lub płyty CD

6 64.2

38,00 8,36 46,36

57,00 12,54 69,54

175,00 38,50 213,50

100,00 22,00 122,00

500,00 110,00 610,00

2 100,00 462,00 2 562,00

7 64.2

1,00 0,22 1,22

1,00 0,22 1,22

8 64.2
1 000,00 220,00 1 220,00

200,00 44,00 244,00

9 64.2 wg kosztów rzeczywistych

15,00 3,30 18,30

Sporządzenie na życzenie Abonenta
szczegółowego wykazu zrealizowanych
połączeń telefonicznych za dany okres
rozliczeniowy dla jednego dostępu ISDN:
1) wydruk – do 3 stron

2) za każdą stronę wydruku powyżej 
3 stron

3) na dyskietce lub płycie CD
(dostarczanej przez TP)

Zmiana miejsca instalacji dostępu:
1) ISDN tp 

a) w tym samym lokalu

b) do innego lokalu na terenie
tej samej posesji

c) w tej samej sieci miejscowej 
lub do innej sieci miejscowej

2) ISDN tp pro
a) w tym samym lokalu

b) do innego lokalu na terenie
tej samej posesji

c) w tej samej sieci miejscowej 
lub do innej sieci miejscowej

Zamiana dostępu ISDN na łącze
analogowe stałe lub okresowe 
powyżej 12 miesięcy:

1) za każdy dostęp ISDN tp 

2) za każdy kanał B w przypadku
dostępu ISDN tp pro

Zmiana miejsca instalacji systemu
numeracji skróconej w obrębie 
jednej strefy numeracyjnej 

– za każdy dostęp ISDN tp ponownie
włączony do numeracji skróconej

Zlecone usługi instalacyjne, z tym że:

– za każde pojedyncze gniazdko 
ISDN wraz z okablowaniem
powierzchniowym (do 20 m)
podłączone do zakończenia 
sieciowego NT
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Tabela 2. Inne usługi z opłatą jednorazową – c.d.

Poz. PKWiU Rodzaj usługi Kwota Kwota Kwota 
netto [zł] VAT [zł] brutto [zł] 

1 2 3 4 5 6
10 64.2

350,00 77,00 427,00

11 64.2 wg kosztów rzeczywistych

12 64.2

10,00 2,20 12,20

13 64.2 30,00 6,60 36,60

14 64.2 6,50 1,43 7,93

15 64.2 40,00 8,80 48,80

16 64.2 bez opłat

17 64.2 1,00 0,22 1,22

Wymiana i przymocowanie zakończenia
sieciowego NT uszkodzonego albo
utraconego z winy Abonenta – za każde
zakończenie sieciowe NT

Konserwacja terminali ISDN u Abonenta

Sprawdzenie instalacji wykonanej 
przez Abonenta:

1) za każde urządzenie końcowe
2) za każde łącze do centrali

abonenckiej
3) za każde urządzenie końcowe,

wewnętrznie przyłączone 
do centrali abonenckiej

Zmiana łącza dwukierunkowego 
na jednokierunkowe i odwrotnie

Każdorazowa zmiana na zlecenie
Abonenta informacji nadawanych 
i przesyłanych z urządzeń końcowych
służb specjalnych, stanowiących
własność TP 

Ponowne rozpoczęcie świadczenia usługi
linia cyfrowa ISDN tp, zawieszonej 
z powodu nieprzestrzegania
postanowień Regulaminu

Ponowne włączenie dostępu ISDN tp 
po zawieszeniu świadczenia usług
telefonicznych, na życzenie Abonenta 

Powtórne przyłączenie byłych
Abonentów – w przypadku tego 
samego miejsca instalacji 

Objaśnienia do Tabeli 2.

1. Wymiana zakończenia sieciowego NT uszkodzonego albo utraconego z winy Abonenta
obejmuje koszt instalowanego zakończenia sieciowego NT oraz czynności związane z jego
instalacją.
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