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obowiązuje Abonentów, którzy od dnia 1 lutego 2020 r. zawierają umowę lub aneks do umowy o świadczenie usługi Biznes Pakiet. 

tabela 1. 

Jednorazowa opłata instalacyjna za usługę Biznes Pakiet 

 Wyszczególnienie Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

1. Pakiety BP 800,00 184,00 984,00 

tabela 2. 

Jednorazowa opłata za konfigurację centrali PABX Abonenta 

 Wyszczególnienie Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

1. Centrala do 24 portów 150,00 34,50 184,50 

2. Centrala od 25 do 48 portów 250,00 57,50 307,50 

3. Centrala od 49 portów 400,00 92,00 492,00 

4. Konfiguracja indywidualna  Opłata ustalana indywidualnie 

tabela 3 

Miesięczna opłata abonamentowa za usługę Biznes Pakiet - BP Basic 

 Pakiety  Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

1. 
BP 1 Basic 
Stały dostęp do sieci Internet, 1 kanał głosowy, 2 numery telefoniczne 

399,00 91,77 490,77 

2. 
BP 2 Basic 
Stały dostęp do sieci Internet, 2 kanały głosowe, 2 numery telefoniczne 

459,00 105,57 564,57 

3. 
BP 1 Basic plus 
Stały dostęp do sieci Internet ,1 kanał głosowy, 2 numery telefoniczne 

449,00 103,27 552,27 

4. 
BP 2 Basic plus 

Stały dostęp do sieci Internet. 2 kanały głosowe, 2 numery telefoniczne 
499,00 114,77 613,77 
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tabela 4. 

Miesięczna opłata abonamentowa za usługę Biznes Pakiet - łącze ADSL oraz VDSL 

 Pakiety  Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

1. BP 4 kanały 
Stały dostęp do sieci Internet, 4 kanały głosowe, opcja PABX 

599,00 137,77 736,77 

2. 
BP 6 kanałów 
Stały dostęp do sieci Internet, 6 kanałów głosowych, opcja PABX 

829,00 190,67 1019,67 

3. 
BP 4 Speed 
Stały dostęp do sieci Internet, 4 kanały głosowe, opcja PABX 

399,00 91,77 490,77 

4. 
BP 6 Speed 
Stały dostęp do sieci Internet, 6 kanałów głosowych, opcja PABX 

499,00 114,77 613,77 

5. 

BP 8 Speed 
Stały dostęp do sieci Internet, 8 kanałów głosowych, pakiet 4000 minut na połączenia 

krajowe zrealizowane wewnątrz sieci stacjonarnej Orange oraz do numerów skróconych 
i do telefonii internetowej Orange 39x, opcja PABX 

649,00 149,27 798,27 

6. 

BP 12 Speed 
Stały dostęp do sieci Internet ,12 kanałów głosowych, pakiet 6000 minut na połączenia 

krajowe zrealizowane wewnątrz sieci stacjonarnej Orange oraz do numerów skróconych 
i do telefonii internetowej Orange 39x, opcja PABX 

799,00 183,77 982,77 

7. 

BP 18 Speed 
Stały dostęp do sieci Internet, 18 kanałów głosowych, pakiet 9000 minut na połączenia 
krajowe zrealizowane wewnątrz sieci stacjonarnej Orange oraz do numerów skróconych 

i do telefonii internetowej Orange 39x, opcja PABX 

849,00 195,27 1044,27 

8. 

BP 24 Speed 
Stały dostęp do sieci Internet, 24 kanałów głosowych, pakiet 12000 minut na połączenia 
krajowe zrealizowane wewnątrz sieci stacjonarnej Orange oraz do numerów skróconych 

i do telefonii internetowej Orange 39x, opcja PABX 

1099,00 252,77 1351,77 

9. 

BP 30 Speed 

Stały dostęp do sieci Internet, 30 kanałów głosowych, pakiet 12000 minut na połączenia 
krajowe zrealizowane wewnątrz sieci stacjonarnej Orange oraz do numerów skróconych 
i do telefonii internetowej Orange 39x, opcja PABX 

1299,00 298,77 1597,77 

Objaśnienia i informacje do tabeli 1 - 4 

1. Jednorazowe opłaty instalacyjne i miesięczne opłaty abonamentowe obejmują opłaty za usługę w danej Lokalizacji Abonenta. 

2. Opłata w tabeli 2 obejmuje konfigurację jednej centrali PABX. 

3. Dla opcji Basic istnieje możliwość podłączenia do 2 numerów telefonicznych oraz tylko  aparatów analogowych. 

4. Dla central zakupionych lub dzierżawionych od Orange, Abonent musi zachować dostęp ISDN podłączony do centrali PABX w celu 

zapewnienia służbom technicznym Orange możliwości świadczenia usług serwisowych. 

5. Abonent, który zakupił centrale PABX od Orange i na rzecz którego Orange świadczy usługę serwisową dla usługi świadczonej w oparciu 

o centralę PABX lub dzierżawi centrale PABX od Orange nie ponosi opłat związanych z konfiguracją centrali wskazanych w tabeli 2 

poz. 1-3. 

6. Abonent, który zakupił centrale PABX od Orange i na rzecz którego Orange nie świadczy usługi serwisowej dla usługi świadczonej 

w oparciu o centralę PABX, Abonent ponosi opłaty wskazane w tabeli 2 poz. 1–3, a w przypadku doposażenia centrali Orange 

w niezbędne karty umożliwiające realizację usługi Biznes Pakiet lub gdy centrala nie stanowi własności Orange, Abonent uiszcza za karty 

opłatę ustaloną indywidualnie (tabela 2 poz. 4). 

7. Miesięczna opłata abonamentowa jest płatna z góry za każdy miesiąc świadczenia usługi Biznes Pakiet. 

8. W ramach danego pakietu usługi Biznes Pakiet Abonent może korzystać z wybranej przez siebie opcji dostępnej w ramach tego pakietu. 
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9. Abonent w ramach opcji Basic ma automatycznie włączone usługi CLIP, CFU, CFB, CFNR, MCID, CLIR (opis skrótów w Objaśnieniach i 

informacjach do tabeli 6), którymi mogą zarządzać poprzez kody DTMF. 

10. W ramach pakietów Abonent otrzymuje możliwość korzystania z usługi Pakiet hostingowy Orange Office w wariancie Pakiet hostingowy 

Standard zawierającego bazowo co najmniej następujące funkcjonalności: 

1) 1 GB przestrzeni dyskowej na dowolną liczbę kont poczty elektronicznej, 

2) utrzymanie domeny nadanej przez Orange oraz obsługę dowolnego typu domen funkcjonalnych, 

3) możliwość podziału przestrzeni dyskowej w dowolny sposób z dokładnością do 1MB, 

4) ochronę antywirusową i ochronę antyspamową, 

5) wirtualne serwery WWW z obsługą PHP i możliwością obsługi wielu domen, 

6) 1 serwer MySQL (MyISAM,InnoDB) o powierzchni do 50MB, 

7) dostęp do panelu administracyjnego do zarządzania kontami, 

8) dostęp do kont poczty elektronicznej z poziomu przeglądarki internetowej oraz za pomocą protokołu POP3, 

9) brak limitu ruchu, 

10) dostęp do logów WWW, 

11) funkcjonalność e-sklep.  

11. Dokładny opis funkcjonalności i warunki korzystania z usługi Pakiet hostingowy Orange Office dostępne są na stronie www.orange.pl. 

12. Abonent jest odpowiedzialny za bezpieczeństwo własnej sieci wewnętrznej i właściwego korzystania z haseł zabezpieczających dostęp 

do funkcjonalności usługi Biznes Pakiet. Abonent powinien przedsięwziąć wszelkie konieczne kroki w celu zapewnienia bezpiecznego 

przechowywania identyfikatorów oraz haseł, a także nie udostępniania ich osobom trzecim. 

13. Orange w ramach usługi Biznes Pakiet nie gwarantuje poprawnego funkcjonowania transmisji faksowej oraz dostępu wdzwanianego 

(Dial up). 

14. Pakiety minut mogą zostać wykorzystane na połączenia zrealizowane wewnątrz sieci stacjonarnej Orange oraz do numerów skróconych 

i do telefonii internetowej Orange 39x, z wyłączeniem połączeń na numery 700…, 800… oraz numery o charakterze informacyjnym.  

15. Po wykorzystaniu przez Abonenta Pakietu minut, Abonent będzie ponosił opłaty za połączenia zgodnie z tabelą 8. 

16. Niewykorzystane przez Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym minuty nie przechodzą na kolejny Okres rozliczeniowy a ich wartość 

nie podlega zwrotowi. 

tabela 5. 

Opłaty miesięczne za usługi dodatkowe dla usługi Biznes Pakiet 

 Wyszczególnienie Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

1. 
Bezpośredni numer 
wewnętrzny (DDI): 

1) za każde rozpoczęte 10 numerów 10,00 2,30 12,30 

2) za każde 100 numerów 45,00 10,35 55,35 

2. Faktura szczegółowa 5,00 1,15 6,15 

3. Stała 8 adresowa podsieć publicznych adresów IP 49,00 11,27 60,27 

4. usługa Pakiet hostingowy Orange Office w wariancie Pakiet hostingowy 
Rozszerzony 

15,00 3,45 18,45 

5. usługa Pakiet hostingowy Orange Office w wariancie Pakiet hostingowy Premium 30,00 6,90 36,90 

6. Zwiększenie maksymalnej prędkości transmisji od Abonenta do 10Mbit/s  100,00 23,00 123,00 
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Objaśnienia i informacje do tabeli 5 

1. Dla opcji PABX minimalna liczba numerów DDI skonfigurowanych w jedną wiązkę wynosi dziesięć. 

2. W przypadku zamówienia usługi dodatkowej Bezpośredni numer wewnętrzny (DDI) Abonent korzysta z następujących konfiguracji: 

1) bezpośredni numer wewnętrzny (DDI - Direct Dialling In) – usługa umożliwia Abonentowi sieci publicznej bezpośrednie wybieranie 

numeru prywatnej centrali abonenckiej bez pośrednictwa telefonistki, 

2) prezentacja numeru (CLIP - Calling Line Identification Presentation) – usługa polega na identyfikacji numeru telefonu rozmówcy. 

Numer osoby dzwoniącej prezentowany jest na wyświetlaczu terminala u Abonenta wywoływanego przed odebraniem połączenia. 

Nie są prezentowane numery z aktywną usługą blokada prezentacji numeru (CLIR) oraz numery niedostępne z przyczyn 

technicznych. W szczególnych przypadkach numer może prezentować się nieprawidłowo, np. dla połączeń przychodzących z sieci 

analogowej, 

3) blokada prezentacji numeru (CLIR - Calling Line Identification Restriction) – usługa polega na stałym zablokowaniu prezentacji 

własnego numeru telefonu u Abonenta wywoływanego dla wszystkich realizowanych połączeń, 

4) identyfikacja połączeń złośliwych (MCID - Malicious Call Identification) – usługa umożliwia rejestrowanie połączeń złośliwych, 

uciążliwych lub zawierających groźby. Numer, data i czas połączenia mogą być rejestrowane podczas trwania rozmowy lub w ciągu 

20 sekund po jej zakończeniu. Dane zarejestrowane przez Orange z wykorzystaniem usługi pozostają do dyspozycji Orange, która 

udostępnia je organom wykonującym zadania na rzecz bezpieczeństwa i porządku publicznego w zakresie i na warunkach 

określonych we właściwych aktach prawnych, 

5) przekierowanie połączeń: 

a) natychmiastowe (CFU - Call Forwarding Unconditional) – usługa polega na bezwarunkowym i natychmiastowym przekierowaniu 

połączeń przychodzących na inny, dowolnie wybrany numer telefonu, 

b)  gdy linia jest zajęta (CFB - Call Forwarding Busy) – usługa polega na przekierowaniu połączeń przychodzących na inny, dowolnie 

wybrany numer telefonu w przypadku, gdy linia jest zajęta,  

c) pod nieobecność (CFNR - Call Forwarding No Reply) – usługa polega na przekierowaniu połączeń przychodzących na inny, 

dowolnie wybrany numer telefonu w sytuacji, gdy nie zostanie odebrane połączenie po określonym czasie - standardowo po 

25 sekundach. Przekierowanie może być ustawione na dowolny numer stacjonarny (w tym numer poczty głosowej) lub 

komórkowy, 

Usługa może być ustawiona na dowolny numer stacjonarny lub komórkowy, z wyłączeniem numerów alarmowych służb 

ustawowo powołanych do niesienia pomocy oraz numerów usług audioteksowych (np. 70x). Usługa może nie być realizowana 

w przypadku połączeń przychodzących z zagranicy, jeżeli numer, na który następuje przekierowanie, jest również numerem 

zagranicznym, 

6) blokada połączeń – usługa polega na zablokowaniu dla danego numeru telefonu możliwości wykonywania połączeń wychodzących, 

realizowanych w ruchu automatycznym, do wskazanej grupy lub grup numerów określonych w ustalonych wariantach blokad. Nie są 

blokowane połączenia do numerów alarmowych służb ustawowo powołanych do niesienia pomocy oraz połączenia bezpłatne do 

wybranych usług operatora i usług informacyjnych. 

3. Stała podsieć publicznych adresów IP w opcji wskazanej w poz. 3, umożliwia wykorzystanie przez Abonenta 5 stałych adresów IP. 

4. Pakiet hostingowy Orange Office w wariancie Pakiet hostingowy Rozszerzony zawiera bazowo co najmniej następujące funkcjonalności: 

1) 10 GB przestrzeni dyskowej na dowolną liczbę kont poczty elektronicznej, 

2) utrzymanie domeny nadanej przez Orange oraz obsługę dowolnego typu domen funkcjonalnych, 

3) możliwość podziału przestrzeni dyskowej w dowolny sposób z dokładnością do 1MB, 

4) ochronę antywirusową i ochronę antyspamową, 

5) wirtualne serwery WWW z obsługą PHP i możliwością obsługi wielu domen, 

6) 1 serwer MySQL (MyISAM,InnoDB) o powierzchni do 50MB, 
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7) dostęp do panelu administracyjnego do zarządzania kontami, 

8) dostęp do kont poczty elektronicznej z poziomu przeglądarki internetowej oraz za pomocą protokołu POP3, 

9) brak limitu ruchu od / do Internetu, 

10)  dostęp do logów WWW, 

11)  możliwość tworzenia kont FTP, 

12)  dostęp do statystyki serwera WWW do roku wstecz, 

13)  funkcjonalność e-sklep. 

5. Dokładny opis funkcjonalności i warunki korzystania z usługi Pakiet hostingowy Orange Office dostępne są na stronie www.orange.pl. 

6. Pakiet hostingowy Orange Office w wariancie Pakiet hostingowy Premium zawiera bazowo co najmniej następujące funkcjonalności: 

1) 25 GB przestrzeni dyskowej na dowolną liczbę kont poczty elektronicznej, 

2)  dostęp do statystyk serwera SMTP oraz POP3,  

3) obsługę domeny nadanej przez Orange oraz obsługę dowolnego typu domen funkcjonalnych, 

4) możliwość podziału przestrzeni dyskowej w dowolny sposób z dokładnością do 1MB, 

5) ochronę antywirusową i ochronę antyspamową, 

6) wirtualne serwery WWW z obsługą PHP i możliwością obsługi wielu domen, 

7) 2 serwery MySQL (MyISAM,InnoDB) o powierzchni do 100 MB, 

8) 1 serwer PostgreSQL o powierzchni do 50 MB, 

9) dostęp do panelu administracyjnego do zarządzania kontami, 

10)  dostęp do kont poczty elektronicznej z poziomu przeglądarki internetowej oraz za pomocą protokołu POP3, 

11)  brak limitu ruchu od / do Internetu, 

12)  dostęp do logów WWW, 

13)  możliwość tworzenia kont FTP, 

14)  dostęp do statystyki serwera WWW do roku wstecz, 

15)  funkcjonalność e-sklep. 

7. Dokładny opis funkcjonalności i warunki korzystania z usługi Pakiet hostingowy Orange Office dostępne są na stronie www.orange.pl 

8. W przypadku, gdy Abonent korzysta z usługi dodatkowej wskazanej w poz. 6, na jego wniosek może nastąpić zmiana maksymalnej 

prędkości transmisji od Abonenta dla opcji BP 1 Basic plus oraz BP 2 Basic plus oraz pakietów BP Speed 

9. Abonent może dokonać zmiany raz w danym Okresie rozliczeniowym. 

tabela 6. 

Miesięczna opłata abonamentowa za Plany taryfowe Nielimitowane 

 Wyszczególnienie Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

1.  Plan taryfowy Nielimitowany 1 20,00 4,60 24,60 

2.  Plan taryfowy Nielimitowany 2 40,00 9,20 49,20 

3.  Plan taryfowy Nielimitowany 3 100,00 23,00 123,00 

4.  Plan taryfowy Nielimitowany 4 200,00 46,00 246,00 
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Miesięczna opłata abonamentowa za Plany taryfowe Nielimitowane 

 Wyszczególnienie Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

5.  Plan taryfowy Nielimitowany 5 520,00 119,60 639,60 

6.  Plan taryfowy Nielimitowany 6 1500,00 345,00 1845,00 

Objaśnienia i informacje do tabeli 6 

1. Korzystanie z Planu taryfowego Nielimitowanego wymaga złożenia zamówienia. 

2. Miesięczne opłaty abonamentowe są płatne z góry za każdy Okres rozliczeniowy świadczenia usługi Biznes Pakiet. 

3. Plany taryfowe Nielimitowane pozwalają na wykonywanie bez ograniczeń połączeń do sieci krajowych, ruchomych (komórkowych) oraz 

połączeń międzynarodowych do sieci stacjonarnych strefa 1, w ramach miesięcznej opłaty abonamentowej z tytułu korzystania z Planu 

taryfowego Nielimitowanego. 

4. Plany taryfowe Nielimitowane nie mogą być łączone z Pakietami minut do sieci ruchomych (komórkowych). 

5. Nie można zamawiać Planów taryfowych Nielimitowanych w okresie testu usługi Biznes Pakiet. 

6. Plany taryfowe Nielimitowane mogą być łączone odpowiednio z jedną z niżej wymienionych opcji usługi Biznes Pakiet: 

1) Plan taryfowy Nielimitowany 1: BP 1 Basic, BP 1 Basic Plus, 

2) Plan taryfowy Nielimitowany 2: BP 2 Basic, BP 2 Basic Plus, 

3) Plan taryfowy Nielimitowany 3: BP 4 kanały, BP 4 Speed 

4) Plan taryfowy Nielimitowany 4: BP 6 kanały, BP 6 Speed 

5) Plan taryfowy Nielimitowany 5: BP 8 Speed, 

6) Plan taryfowy Nielimitowany 6: BP 12 Speed, BP 18 Speed, BP 24 Speed. BP 30 Speed. 

7. Połączenia realizowane w ramach Planów taryfowych Nielimitowanych nie mogą być realizowane w celach: 

1) nadużyć telekomunikacyjnych oraz generowania sztucznego ruchu - w szczególności ruchu o założonym przez podmiot generujący 

czasie trwania lub wolumenie połączeń, najczęściej z wykorzystaniem urządzeń lub programów automatycznie wywołujących 

połączenia, mogącego skutkować odniesieniem nieuprawnionych korzyści materialnych lub wyrządzeniem szkody, 

2) hurtowego zakańczania i tranzytowania połączeń, 

3) świadczenia usług telekomunikacyjnych lub Call center, 

4) używania automatycznych systemów wywołujących, w szczególności do ruchu generowanego maszynowo, w tym ruchu typu 

„maszyna do maszyny” lub „maszyna do użytkownika”, 

5) rozliczania łączy do central abonenckich, 

6) rozsyłania dużej ilości informacji o jednakowej treści lub treści podobnej, ale o jednakowym charakterze do osób lub grupy osób. 
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tabela 7. 

Opłaty za modyfikację usługi Biznes Pakiet 

 Wyszczególnienie Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

1. 
Zawieszenie na wniosek Abonenta świadczenia usługi Biznes Pakiet (na okres nie 
krótszy niż jeden miesiąc i nie dłuższy niż dwanaście miesięcy) 

50 % właściwej miesięcznej opłaty abonamentowej netto 
przewidzianej w tabeli 4, 5, 6, 7 powiększonej o kwotę 
należnego podatku VAT w zależności od wybranego 

Pakietu  

2. Zmiana miejsca instalacji dla każdej Lokalizacji 

50% właściwej jednorazowej opłaty instalacyjne netto 

przewidzianej w tabeli 1 lub tabeli 2 powiększonej o kwotę 
należnego podatku VAT w zależności od wybranego 

Pakietu 

3. Zmiana pakietu usługi Biznes Pakiet na niższy pakiet usługi 300,00 69,00 369,00 

4. Zmiana pakietu usługi Biznes Pakiet na wyższy pakiet usługi Bez opłat 

5. Zmiana Abonenta w wyniku przejęcia praw i obowiązków wynikających z umowy  Bez opłat 

6. Zmiana domyślnej konfiguracji Adresacji IP dla Abonentów z Data VPN 149,00 34,27 183,27 

7. Zmiana numeracji  149,00 34,27 183,27 

8. 
Zmiana ilości lub rodzaju reguł zawartych w Pakiecie Firewall 10/33 lub w Pakiecie 
Firewall niestandardowy (opłata za każdą zmianę dokonaną na wniosek Abonenta 

więcej niż raz w miesiącu) 

49,00 11,27 60,27 

9. Aktywacja - Back-up Voice 49,00 11,27 60,27 

Objaśnienia i informacje do tabeli 7 

1. Opłaty wskazane w tabeli 7 poz. 2 i 3 oraz 6 – 10 są opłatami za każdą czynność dokonaną przez Orange na wniosek Abonenta. Zmiany 

można dokonać raz w miesiącu. 

2. Opłatę wskazaną w tabeli 7 poz. 1 pobiera się za każdy kolejny rozpoczęty miesiąc, w którym usługa Biznes Pakiet jest zawieszona. 

3. Back-up Voice umożliwia automatyczne przeniesienie przychodzących rozmów do oddzielnych dostępów ISDN lub PSTN Abonenta 

w przypadku niedostępności modemu dostępowego. 

tabela 8. 

Opłaty za połączenia 

 Wyszczególnienie Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

1. 

Opłata za inicjację połączeń:  

1) krajowych, do numerów skróconych, międzynarodowych, do sieci komórkowych, 

do systemów komórkowej telefonii satelitarnej, do sieci przywoławczej oraz do 
telefonii internetowej Orange 39x 

0,00 0,00 0,00 

2) do numerów 700, 701, 703, 708, 20(7,8) z wyłączeniem: 700 9, 708 9, 703 9, 
20(7, 8) 9 

0,20 0,05 0,25 

3) do numerów 700 9, 708 9, 703 9, 20(7, 8) 9 0,00 0,00 0,00 

4) do numerów: 800, 806, 808 1 0,00 0,00 0,00 

5) do numerów: 801 3, 801 4, 801 5, 801 6, 804 1, 804 2, 804 4, 801 0 i 801 9 0,20 0,05 0,25 
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Opłaty za połączenia 

 Wyszczególnienie Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

6) do numerów: 801 1, 801 2, 801 7 i 801 8 0,29 0,07 0,36 

7) do numerów 704 0,00 0,00 0,00 

2. 

Opłata za czas połączenia - we wszystkie dni tygodnia – w godz. 0-24 Opłata za 60 sek. 

1) krajowe zrealizowane wewnątrz sieci stacjonarnej Orange oraz do numerów 
skróconych i do telefonii internetowej Orange 39x dla Pakietów: BP 1 Basic, 
BP 2 Basic, BP 1 Basic Plus, BP 2 Basic Plus, BP 4 kanały, BP 6 kanałów, 

BP 4 Speed, BP 6 Speed 

0,00 0,00 0,00 

2) krajowe zrealizowane wewnątrz sieci stacjonarnej Orange oraz do numerów 
skróconych i do telefonii internetowej Orange 39x po wyczerpaniu puli minut dla 
Pakietów: BP 8 Speed, BP 12 Speed, BP 18 Speed, BP 24 Speed. 

BP 30 Speed 

0,08 0,02 0,10 

3) krajowe zrealizowane poza sieć stacjonarną Orange 0,08 0,02 0,10 

4) do sieci ruchomych (komórkowych)  0,16 0,04 0,20 

5) międzynarodowe wg tabel nr: 9- 110 

6) do numerów 80x 
wg tabel nr: 11 - 12 

7) do numerów 70x 

Objaśnienia i informacje do tabeli 8 

1. Opłata za połączenie (poz 2) naliczana jest jako suma: opłaty za inicjację połączenia (poz 1) oraz opłaty za czas połączenia, która jest 

iloczynem stawki netto za sekundę połączenia i liczby sekund. Opłata za połączenia obliczona według powyższego algorytmu jest 

powiększana o należny podatek od towarów i usług. 

2. Wolne od opłat są połączenia telefoniczne do numerów alarmowych: pogotowia ratunkowego (112, 999), straży pożarnej (112, 998), 

policji (112, 997), do numerów: błękitna linia 19393 i błękitna linia 19394 – dedykowane dla Abonentów indywidualnych, do numerów: 

błękitna linia biznes 19330, błękitna linia biznes 19331 i błękitna linia biznes 19332 – dedykowane dla Abonentów biznesowych oraz do 

numerów skróconych: 19790, 1990x. 

3. Opłata z tytułu połączeń krajowych realizowanych wewnątrz sieci stacjonarnej Orange (poz. 2 pkt 1) dotyczy połączeń zrealizowanych 

pomiędzy Abonentami Orange i poprzez sieć stacjonarną Orange. 

4. Opłata z tytułu połączeń krajowych realizowanych poza sieć stacjonarną Orange (poz. 2 pkt 2) dotyczy połączeń zrealizowanych 

pomiędzy Abonentami Orange, a Abonentami innych sieci miejscowych. 

5. Połączenia Country Direct umożliwiają realizowanie połączeń z udziałem personelu lub urządzeń automatycznych, z Polski z krajem 

docelowym. Połączenia opłacane są za pomocą kart kredytowych lub na koszt Abonenta wzywanego w kraju docelowym, według taryf 

obowiązujących w tym kraju. Opłata za połączenie w Polsce wynosi 0,29 zł netto (0,36 zł brutto). 
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tabela 9. 

Opłaty za minutę połączeń międzynarodowych do sieci stacjonarnych 

Strefa Wyszczególnienie Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

1. 

Andorra, Australia, Austria, Belgia, Bułgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, 
Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada, 
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Owcze 

Wyspy, Portugalia, Rumunia, San Marino, Słowacja, Słowenia, Stany Zjedn. Amer. 
Płn., Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Węgry, Wielka Brytania, Włochy 

0,10 0,02 0,12 

2. 

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdżan, Chiny, Gruzja, Indie, Izrael, 
Japonia, Kanaryjskie (Wyspy), Kazachstan, Kirgistan, Korea Płd., Libia, Maroko, Nowa 
Zelandia, Republika Płd. Afryki, Singapur, Tadżykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja, 

Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan, Wietnam 

1,05 0,24 1,29 

3. 
Białoruś, Bośnia i Hercegowina, Czarnogóra, Kosowo, Macedonia, Mołdawia, Rosja, 

Serbia, Ukraina 
1,10 0,25 1,35 

4. 

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia 

Saudyjska, Aruba, Austral. Ter. Zam. (Norfolk), Bahama Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, 
Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, 
Burkina Faso, Burundi, Chile, Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia , Dominika, 

Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dżibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia, 
Falklandy, Fidżi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, 
Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea Rep., Gwinea Bissau, 

Gwinea Równik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, 
Kajmany Wyspy, Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, 
Kongo, Kongo-Rep. Dem. (Zaire), Koreańska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba, 

Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy, 
Malezja, Mali, Marshalla Wyspy, Martynika, Mauretania, Mauritius, Meksyk, 
Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, 

Niger, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue Wyspy, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan,Palau 
(Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja 
Francuska, Portoryko, Republika Śr.-Afryk., Reunion, Rwanda, St. Kitts & Nevis, St. 

Lucia, ST .Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona Wyspy, Salwador, Samoa 
Amerykańskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Somalia, Sri 
Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Św. Helena Wyspa, Św.Piotra i Mikelona 

Wyspy, Św. Tomasza Wyspa, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, 
Trynidad i Tobago, Turks Wyspy, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, 
Wenezuela, Wniebowstąpienia Wyspy, Wybrzeże Kości Słoniowej, Vanuatu, Zambia, 

Zielonego Przylądka (Wyspy), Zimbabwe, Zjedn. Emiraty Arabskie 

3,46 0,80 4,26 

tabela 10. 

Opłaty za minutę połączeń międzynarodowych do sieci komórkowych 

Strefa Wyszczególnienie Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

1. 

Australia, Andorra,Kanada, Stany Zjedn. Amer. Płn., Bułgaria, Cypr, Chorwacja, 

Gibraltar, Hiszpania, Irlandia,  Islandia, Malta,  Liechtenstein, Portugalia, Rumunia, 

Austria, Belgia, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Francja, 

Grecja, Holandia, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Niemcy, Norwegia, Słowacja, Słowenia, 

Watykan, Wielka Brytania, Szwecja, Węgry, Włochy,  Monako, Owcze Wyspy, San 

Marino, Szwajcaria, 

 

0,50 0,12 0,62 

2. 

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdżan, , Chiny, Gruzja,  Indie, Izrael, 
Japonia, Kanaryjskie (Wyspy), Kazachstan, Kirgistan, Korea Płd., Libia, Maroko, Nowa 

Zelandia, Republika Płd. Afryki, Singapur, Tadżykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja, 
Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan, Wietnam 

1,05 0,24 1,29 
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Opłaty za minutę połączeń międzynarodowych do sieci komórkowych 

Strefa Wyszczególnienie Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

3. 
Białoruś, Bośnia i Hercegowina, Czarnogóra, , Macedonia, Mołdawia, , Rosja, Serbia,  

Ukraina 
1,10 0,25 1,35 

4. 

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia 
Saudyjska, Aruba, Austral.Ter. Zam. (Norfolk), Bahama Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, 

Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, 
Burkina Faso, Burundi, Chile, Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika, 
Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dżibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia, 

Falklandy, Fidżi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, 
Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea Rep., Gwinea Bissau, 
Gwinea Równik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, 

Kajmany Wyspy, Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, 
Kongo, Kongo-Rep. Dem. (Zaire), Koreańska Rep. Lud.-Dem., Kosowo, Kostaryka, 
Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy, 

Malezja, Mali, Marshalla Wyspy, Martynika, Mauretania, Mauritius, Meksyk, 
Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, 
Niger, Nigeria, Nigeria, Nikaragua, Niue Wyspy, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, 

Palau (Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja 
Francuska, Portoryko, Republika Śr.-Afryk., Reunion, Rwanda, St. Kitts & Nevis, St. 
Lucia, St .Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona Wyspy, Salwador, Samoa 

Amerykańskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Somalia, Sri 
Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Św. Helena Wyspa, Św.Piotra i Mikelona 
Wyspy, Św. Tomasza Wyspa, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, 

Trynidad i Tobago, Turks Wyspy, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, 
Wenezuela, Wniebowstąpienia Wyspy, Wybrzeże Kości Słoniowej, Vanuatu, Zambia, 
Zielonego Przylądka (Wyspy), Zimbabwe, Zjedn. Emiraty Arabskie 

3,46 0,80 4,26 

tabela 11. 

Opłaty za połączenia do numerów 70... 

Poz. Wyszczególnienie Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

1. Połączenia do numerów 703 1, 700 1 i 708 1 - opłata za minutę 0,29 0,07 0,36 

2. Połączenia do numerów 703 2, 700 2 i 708 2 - opłata za minutę 1,05 0,24 1,29 

3. Połączenia do numerów 703 3, 700 3 i 708 3 - opłata za minutę 1,69 0,39 2,08 

4. Połączenia do numerów 703 4, 700 4 i 708 4 - opłata za minutę 2,10 0,48 2,58 

5. Połączenia do numerów 703 5, 700 5 i 708 5 - opłata za minutę 3,00 0,69 3,69 

6. Połączenia do numerów 703 6, 700 6 i 708 6 - opłata za minutę 3,46 0,80 4,26 

7. Połączenia do numerów 703 7, 700 7 i 708 7 - opłata za minutę 4,00 0,92 4,92 

8. Połączenia do numerów 703 8, 700 8 i 708 8 - opłata za minutę 6,25 1,44 7,69 

9. Połączenia do numerów 703 9, 700 9 i 708 9 - opłata za minutę 8,12 1,87 9,99 

10. Połączenia do numerów: 701 1 – opłata za minutę 0,29 0,07 0,36 

11. Połączenia do numerów: 701 2 – opłata za minutę 0,58 0,13 0,71 

12. Połączenia do numerów: 701 3 – opłata za minutę 1,69 0,39 2,08 

13. Połączenia do numerów: 701 4 – opłata za minutę 2,10 0,48 2,58 

14. Połączenia do numerów: 701 5 – opłata za minutę 3,00 0,69 3,69 
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Opłaty za połączenia do numerów 70... 

Poz. Wyszczególnienie Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

15. Połączenia do numerów: 701 6 – opłata za minutę 3,46 0,80 4,26 

16. Połączenia do numerów: 701 7 – opłata za minutę 4,00 0,92 4,92 

17. Połączenia do numerów: 701 8 – opłata za minutę 6,25 1,44 7,69 

18. Połączenia do numerów: 701 9 – opłata za minutę 0,58 0,13 0,71 

19. Połączenia do numerów: 704 0 – opłata za połączenie 0,58 0,13 0,71 

20. Połączenia do numerów: 704 1 – opłata za połączenie 1,16 0,27 1,43 

21. Połączenia do numerów: 704 2 – opłata za połączenie 2,03 0,47 2,50 

22. Połączenia do numerów: 704 3 – opłata za połączenie 3,19 0,73 3,92 

23. Połączenia do numerów: 704 4 – opłata za połączenie 4,06 0,93 4,99 

24. Połączenia do numerów: 704 5 – opłata za połączenie 5,22 1,20 6,42 

25. Połączenia do numerów: 704 6 – opłata za połączenie 8,12 1,87 9,99 

26. Połączenia do numerów: 704 7 – opłata za połączenie 10,15 2,33 12,48 

27. Połączenia do numerów: 704 8 – opłata za połączenie 20,01 4,60 24,61 

28. Połączenia do numerów: 704 9 – opłata za połączenie 28,42 6,54 34,96 

Objaśnienia i informacje do tabeli 11 

1. Opłata za połączenie (poz. 19 – 28) naliczana jest jako suma: opłaty za inicjację połączenia (tabela 10 poz. 1) oraz opłaty za czas 

połączenia, która jest iloczynem stawki netto za sekundę połączenia i liczby sekund. Opłata za połączenia obliczona według powyższego 

algorytmu jest powiększana o należny podatek od towarów i usług. 

tabela 12. 

Opłaty za minutę połączenia do numerów 80… 

Poz. Wyszczególnienie Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

1. Połączenia do numerów: 800 bez opłat 

2. Połączenia do numerów: 801 1, 801 2, 801 7 i 801 8 0,00 0,00 0,00 

3. 
Połączenia do numerów: 801 3 
i 801 9: 

- w godz. 8.00 – 22.00 0,10 0,02 0,12 

- w godz. 22.00 – 8.00 0,05 0,01 0,06 

4. 

Połączenia do numerów: 801 4 – 
opłata za minutę połączenia: 

1) w dni robocze a) od 8.00 do 18.00 0,40 0,09 0,49 

b) od 18.00 do 8.00 0,20 0,05 0,25 

2) w soboty, 

niedziele i dni 
świąteczne 

a) od 8.00 do 18.00 0,30 0,07 0,37 

b) od 18.00 do 8.00 0,20 0,05 0,25 

5. Połączenia do numerów: 801 5, 801 6 i 801 0 0,20 0,05 0,25 
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Opłaty za minutę połączenia do numerów 80… 

Poz. Wyszczególnienie Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

6. Połączenia do numerów 804 1: 
- w godz. 8.00 – 22.00 0,10 0,02 0,12 

- w godz. 22.00 – 8.00 0,05 0,01 0,06 

7. Połączenia do numerów: 804 2 0,20 0,05 0,25 

8. 
Połączenia do numerów: 804 4  – 
opłata za minutę połączenia: 

1) w dni robocze a) od 8.00 do 18.00 0,40 0,09 0,49 

b) od 18.00 do 8.00 0,20 0,05 0,25 

2) w soboty, 
niedziele i dni 

świąteczne 

a) od 8.00 do 18.00 0,30 0,07 0,37 

b) od 18.00 do 8.00 0,20 0,05 0,25 

9. Połączenia do numerów 806 bez opłat 

10. Połączenia do numerów 808 1 bez opłat 

tabela 13. 

Opłaty za połączenia na numery o charakterze informacyjnym 

Poz. Wyszczególnienie Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

1. Opłata za połączenie do numeru 118 913 biuro numerów 1,16 0,27 1,43 

2. Opłata za minutę połączenia do numeru 19493 bank danych 1,69 0,39 2,08 

3. Opłata za minutę połączenia do numeru 19491 informacja miejska 1,05 0,24 1,29 

4. Opłata za minutę połączenia do numeru 118 912 międzynarodowe biuro numerów 2,00 0,46 2,46 

5. 
Opłata za minutę połączenia do numerów 

ASI: 

a) 19221, 19225, 19226, 19227, 19229, 
19310, 19311, 19423, 19570, 

0,58 0,13 0,71 

6. b) 118 112 i 118 800 

7. Opłata za minutę połączenia do numeru ASI 19228 0,29 0,07 0,36 

8. 

Opłata za minutę połączenia do numerów 
informacji usługowo-handlowej: 

grupa 1  numery 19540-4 0,29 0,07 0,36 

9. grupa 2  numery 19545-9 0,58 0,13 0,71 

10. grupa 3  numery 19560-4 0,87 0,20 1,07 

11. grupa 4  numery 19565-9 1,16 0,27 1,43 

12. 
Opłata za minutę połączenia do numeru 118 811 - informacja o numerach telefonów 
abonentów w języku angielskim 

2,00 0,46 2,46 

13. Opłata za minutę połączenia do numeru 19757 Informacja Kolejowa 1,05 0,24 1,29 

Objaśnienia i informacje do tabeli 13 

1. Opłata za połączenie do numeru 118 913 biuro numerów pobierana jest jednorazowo, niezależnie od czasu trwania połączenia. 

2. W ramach jednego połączenia do numeru 118 913 biuro numerów można uzyskać informację o maksymalnie czterech numerach 

telefonów. 
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3. W ramach jednego połączenia do numeru 19493 bank danych można uzyskać informację maksymalnie o stu numerach oraz inne dane 

dostępne w bazie Orange. 

4. Połączenia do numerów informacji usługowo-handlowej są poprzedzane bezpłatną informacją o opłacie za jednostkę rozliczeniową 

z podaniem opłaty brutto. 

5. Do połączeń zrealizowanych do numerów informacji usługowo-handlowej nie wlicza się pakietów minut objętych miesięczną opłatą 

abonamentową. 

tabela 14. 

Warianty usługi blokada połączeń dla numeru 

Wariant blokady Zakres blokady 

1 2 

wariant 70 700 

wariant 71 701 

wariant 72 703 

wariant 73 704 

wariant 74 708 

wariant 76 118 000  

wariant 78 19050, 19051, 19226, , 19229, ,  19491, 19493, , 19497, 19757 

wariant 79 70X 

wariant 80 

0X 

118000, 19050, 19051, 19221, 19225, 19226, 19229, 3, 19491, 19493, 19497,19757 19221, 19225, 19226, 19227, 

19229, 19310, 19311, 19423, 19491, 19493, 19570, 19757 

Objaśnienia i Informacje do tabeli 14 

1. Usługa blokada połączeń dla numeru polega na zablokowaniu dla danego numeru możliwości realizowania połączeń wychodzących 

i przychodzących do wskazanych numerów, grupy lub grup numerów określonych w ustalonych wariantach blokad. 

2. Abonent może zarządzać wariantami blokad pod bezpłatnym numerem 800 505 506. 

tabela 15. 

Limity dla numerów określonych w tabeli 16. Warianty usługi blokada połączeń dla numeru 

Poz. Rodzaj limitu Typ połączeń Przedział kwotowy 

1 2 3 4 

1 
Limit pozwalający na określenie maksymalnej opłaty za 
minutę połączenia 

wychodzące i przychodzące rozliczane za minutę 
połączenia 

od 1 zł do 8 zł 

2 
Limit pozwalający na określenie maksymalnej opłaty za 
połączenie 

wychodzące i przychodzące rozliczane za 
połączenie 

od 1 zł do 35 zł 

3 
Limit pozwalający na określenie progu kwotowego na okres 
rozliczeniowy 

wychodzące i przychodzące od 0 zł do Limit Maksymalny 
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Objaśnienia i Informacje do tabeli 15 

1. Ustalana wysokość limitów jest kwotą brutto i stanowi wielokrotność 1 zł. 

2. Abonent może zarządzać limitami pod bezpłatnym numerem 800 505 506. 

3. Limit Maksymalny. 

1) Limit obowiązuje wyłącznie na Uslugi o Podwyższonej Opłacie 

2) Limit wyrażony jest w wartości kwotowej i wynosi: 

a) 50  euro brutto – maksymalna wartość za pojedynczą płatność 

b) 300 euro brutto maksymalna suma płatności w miesiącu (llub w danym cyklu rozliczeniowym). 

2) Kwoty wyrażone w walucie euro oblicza się według kursu średniego ogłaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowiązującego w 

dniu 31 października poprzedniego roku. Średnie kursy walut dostępne są na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego. 

3) Osiągnięcie przez Abonenta limitu, o którym mowa w pkt. 2 lit. b skutkuje blokadą połączeń do końca danego okresu rozliczeniowego. 

 

tabela 16. 

Odszkodowanie 

Poz. Wyszczególnienie 

Jednorazowa opłata 

Opłata netto [zł] 
Kwota podatku 

VAT [zł] 
Opłata brutto [zł] 

1 2 3 4 5 

1. Za utratę lub zniszczenie Business Livebox lub Business Livebox w opcji podstawowej 
wartość urządzenia określona w umowie 

2. 
Za niezwrócenie w terminie Business Livebox lub Business Livebox w opcji 

podstawowej 

Objaśnienia i informacje do tabeli 16 

Opłaty określone w tabeli 16 są ponoszone przez Abonenta na rzecz Orange w związku z niewykonaniem obowiązków przez Abonenta 

określonych w regulaminie usługi Biznes Pakiet. 

 


